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ESTUDIOS PREVIOS -
CONTRATACION DIRECTA

FECHA: SEPTIEMBRE DE 2022
AREA SOLICITANTE: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

RESPONSABLE DE LA DIRECCION O GRUPOQ: JUAN MANUEL PALACIO

1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE EL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA, PRETENDE SATISFACER CON EL
PROCESO DE CONTRATACION

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimenios, de conformidad con las funciones
asignadas por Ley, es un establecimiento publico del orden nacional, de caracter cientifico y
tecnolégico, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito
al Ministerio de Salud y Proteccion Social y perteneciente al Sistema de Salud.’

Su objetivo consiste en actuar como institucién de referencia nacional en materia sanitaria y ejecutar
las politicas formuladas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en materia de vigilancia
sanitaria y de control de calidad de los medicamentos, productos biolégicos, alimentos, bebidas,
cosméticos, dispositivos y elementos médico-quirtirgicos, odontolégicos, productos naturales
homeopaticos y los generados por biotecnologia, reactivos de diagnéstico, y otros que puedan tener
impacto en la salud individual y colectiva de conformidad con lo sefialado en el articulo 245 de la
Ley 100 de 1993 y en las demas normas gue la modifiquen, adicionen o sustituyan. ? Siendo asi, el
Invima cuenta con jurisdiccion a nivel nacional.

Para el cumplimiento y logro de su objetivo, a la Entidad se le asignaron las siguientes funciones:

“1. Ejercer las funciones de inspeccibn, vigilancia y control a los establecimientos productores
y comercializadores de los productos a que hace referencia el articufo 245 de la Ley 100 de
1993 y en las demas normas que lo modifiquen o adicionen, sin perjuicio de las que en estas
materias deban adelantar las entidades territoriales, durante las actividades asociadas con
su produccion, importacion, exportacion y disposicién para consumo.

T Articulo 1 del Decreto 2078 de 2012 ~ “Por ef cual se establece la estructura del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamenlos y
Alimentos (Invima), y se determinan las funciones de sus dependencias”

2 Artfeulo 2, foidem
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2. Certificar en buenas préacticas y condiciones sanitarias a los establecimientos productores
de jos productos mencionados en el articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y expedir los registros
sanitarios, asi corno la renovacién, ampliacién, modificacién y cancelacion de los mismos, de
conformidad con la reglamentacion que expida el Gobierno Nacional.

3. Identificar y evaluar las infracciones a las normas sanitarias y a los procedimientos
establecidos, adelantar las investigaciones a que haya lugar y aplicar las medidas sanitarias y
las sanciones que sean de su competencia, de conformidad con la Ley 92 de 1979 y demas
normas reglamentarias.

(...

5. Establecer las directrices técnicas y los procedimientos de operacion a ejecutarse por parte
de los entes territoriales, en los asuntos competencia del Invima.

6. Liderar, en coordinacién con entidades especializadas en la materia, la elaboracion de
normas técriicas de calidad en los temas de competencia de la enfidad.

(..)

8. Actuar como laboratorio nacional de referencia en relacion a los productos de su
competencia y efercer la coordinacion de la Red de Laboratorios a su cargo.

(..

10. Dirigir y hacer cumplir en todo el pais las funciones de control de calidad y vigilancia
sanitaria de los productos de su competencia.

11. Proponer medidas de carécter general para la aplicacion de las buenas précticas o mejores
estandares técnicos para la produccion, transporte, aimacenamiento y las demas actividades
dirigidas al consumo de los productos objeto de vigilancia de la entidad.

(--)

15. Adelantar campafias de educacion sanitaria con fos consumidores, sobre cuidados en el
manejo y uso de los productos cuya vigilancia le otorga la ley al Instituto.

17. Desarrollar el sistema de autorizacién y verificacion internacional para productos objeto de
vigilancia, de acuerdo con la normatividad vigente.

(...)

19. Oforgar visto bueno sanitario a la importacion y exportacion de los productos de su
competencia, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas vigentes.

(..)°

A su vez, para el optimo cumplimiento de las funciones anteriormente indicadas, y de acuerdo a la

organizacién del Invima, se asignaron otras especificas a la Oficina de Tecnologias de la Informacién

dentro de las cuales y, para efectos de la presente necesidad, se destacan las siguientes:

“1. Asesorar a la Direccién General en fa definicion de las politicas, planes, programas y
procedimientos relacionados con el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones,

* Articulo 4, ibidem
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que contribuyan a incrementar la eficiencia y eficacia en las diferentes dependencias del
Instituto, asi como garantizar la calidad en la prestacién de los servicios.

(...).

6. Gestionar y consolidar la informacion estadistica a través de los diferentes sistemas de
informacién que soportan la operacién de las dependencias del Instituto, como mecanismo
de gestién y control de las mismas.

7. Definir las necesidades que en materia de sistemas de informacién requiera el INVIMA,
para el desarroffo de sus funciones y coordinar su adquisicién con la Secretaria General,

8. Desarrollar e implementar las diferentes estrategias y lineas de politica refacionadas con
la optimizacion de servicios y acceso en linea a la informacioén entre Entidades del Estado y
por parte de los ciudadanos, atendiendo fas directrices que para el efecto imparta el Gobierno
Nacioral.

9. Consolidar, desarrollar e implementar las diferentes estrategias, estdndares de datos e
integracion de procesos y lineas de politicas gubernamentales sobre el uso y alcance de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

10. Atender, proponer e implementar las politicas y acciones relativas a la seguridad de fa
informacion y de la plataforma tecnolégica del Instituto.

11. Verificar que en los procesos tecnoldgicos de la Entidad se tengan en cuenta los
estandares y lineamientos impartidos por el Ministerio de fas Tecnologias de fa Informacién
y las Comunicaciones que permitan la aplicacion de las politicas que en materia de
informacion expida el Departamento Nacional de FPlaneacion y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.”

Adicionalmente la Resolucién N° 2016000350 del 8 de enero de 20186, modificada parcialmente por
la Resolucién 2019003641 del 7 de febrero de 2019, cred los Grupos Internos de Trabajo en el
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima), estableciendo para el caso
del Grupo de Informatica, adscrito a la Oficina de Tecnologias de la Informacién, entre otras las
siguientes funciones:

“(...)

5. Proponer las politicas, planes, programas y procedimientos relacionados con la definicién,
desarrollos, pruebas y mantenimiento de los sisternas de informacion.

6. Disefiar, desarrollar, implementar y mantener soluciones informéticas innovadoras y
estables que apoyen la operacién del instituto.

8. Definir y adoptar fos lineamientos de arquitectura para los sistemas de informacion y
soluciones informaticas en funcion del riesgo.

9. Determinar y delimitar la viabilidad de los requerimientos solicitados por ef usuario.
(.}

12. Cumplir y generar propuestas para el mantenimiento y mejoramiento continuo de los
sistemas de gestion del INVIMA a partir de procesos a cargo de la oficina de Tecnologias
de la Informacicn.

()
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14. Aplicar los estandares, buenas précticas, principios y seguridades definidas por la ley para
el trafo de la informacién estatal.

15. Atender solicitudes de control de cambios en los sistemas de informacion dentro de los
acuerdos de servicio establecidos por el area.

16. Proponer y desarrollar proyectos que permitan la mejora continua de los sistemas de
informacién.”

Teniendo en cuenta las funciones sehaladas de la Oficina de Tecnologias de la informacion del
Invima, la entidad en la actualidad se apoya en el software Gestor Documental Sesuite del fabricante
Softexpert, adquirido a través del contrato 892 de 2008 con el siguiente objeto: “Adquisicion de un
software de gestion documental debidamente licenciado para 600 usuarios y la migracién de
imagenes cuya cantidad oscila diecinueve milfones cuatrocientos mil y veinte millones (19.400.000
- 20.000.000) desde el software denominado aplication xtender version 4.60.069 (que maneja una
base de datos en SQL server 2000) sobre plataforma windows 2000 al nuevo software de gestion
documental’, con el cual se garantiza el cumplimiento de las siguientes normas:

e Ley 594 de 2000 "Por medio de la cual se dicta la L.ey General de Archivos y se dictan otras
disposiciones”, arficulo 19.

e Acuerdo 060 de 2001 “Por el cual se establecen pautas para la administracién de las
comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones
publicas”.

e Decreto 1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura” que sefiala en varios de los capitulos la gestion de documentos electronicos que deben
cumplir las entidades del estado.

Este software ha sido utilizado por el Invima para el proceso de gestion documental y en este sentido,
afio tras afio acorde a las necesidades de las dependencias del Instituto se han realizado nuevos
desarrollos al software gestor documental SeSuite* que permiten administrar, gestionar, controlar,
organizar, clasificar y guardar la trazabilidad de las solicitudes y documentacion de la entidad. Lo
anterior propendiendo por la evolucion tecnolégica de esta herramienta, implementandose nuevos
componentes y/o médulos a la medida dentro del software, los cuales fueron desarrollados por el
proveedor Sergio Althviz Consultores S.A.S facilitando la labor documental y de correspondencia.

Estos componentes fueron desarrollados como una obra en colaboracion con el fabricante de
SoftExpert y se integran con el software SeSuite, lo que indica que se requiere de la instalacion del
software base para funcionar, por lo tanto son una obra derivada. La integracién de estos
componentes se realiza bajo la autorizacion de la casa matriz y siguiendo la politicas y lineamientos
estipulados por la misma. Los componentes son [0s siguientes:

1. CORRESPONDENCIAY PQRDS (RS COMPONENT WEB y su actualizacion RS COMPONENT
WEB V2): Componente que permite radicar y gestionar las solicitudes que realiza el ciudadano
atinente a peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y comunicaciones oficiales de
correspondencia, contando con los siguientes flujos parametrizados asi:

4 SESUITE: Contiene médulos del software que permiten la configuracion, administracién, control de documentos, generacion de reportes
¢ integracién con correspondencia -PQRDS vy con ofros sistemas de informacion del Invima.
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» Flujo de registro de correspondencia entrante.

» Flujos de estudio, aprobacién con proyeccion de respuesta de correspondencia entrante y
PQRDS.

» Flujo de registro y proyeccidn de comunicaciones para correspondencia saliente.
Fiujo de registro y proyeccién de comunicaciones de correspondencia interna.
Flujo de anulacién de radicados.

2. UTILITARIO (RS COMPONENT y su actualizacion RS COMPONENT-V2.): Componente que
se encuentra integrado al software gestor documental SeSuite (Version. 2.1.6), para realizar
procesos de cargue de documentos soporte de los tramites de los sistemas de informacién del
Invima, el cual permite:
¢ Relacionar los documentos de los tramites de los sistemas de informacion.

+ Realizar el cargue de documentos digitalizados por las areas misionales
» Generar los reportes de los documentos relacionados con informacion definida.

En tal sentido para la vigencia 2022 se requiere el desarrolio de los siguientes requerimientos que
impactaran a los componentes mencionados y adquiridos con anterioridad al titular de los derechos
de autor, tanto al propietario del cddigo fuente de Sesuite como en las obras complementarias
desarrolladas a partir de él, como se relaciona en el siguiente cuadro:

Realizar el desarrollo e implementacion del componente para
consultar la informacion y cargar los documentos almacenados en | RS COMPONENT y su actualizacion RS
1 base de datos en las TRDS correspondientes en el gestor COMPONENT-V2 nimero  de
documental SeSuite, se deben ejecutar las pruebas funcionales, | certificado de soporte l6gico 1377197

solucidn de etrores y puesta en produccion,

Ajustar fas funcionalidades del sistema de correspondencia —
PQRDS y realizar [a implementacion para que en el momento en|RS COMPONENT WEB y su
que se registre una correspondencia con tipologfa PQRSD para el | actualizacion RS COMPONENT WEB
area de Trafico Postal y Mensajeria Expresa consuma un servicio | V2 - namero de certificado de soporte
web, el cual inserte la informacidn de la solicitud en la base de | |5gico 1378194

datos de Sivicos, con el fin de poder cumplir con el proceso de
programacion de la visita desde &l sistema de Sivicos.

Ajustar las funcionalidades del sistema de correspondencia —
3 PQRDS y realizar la implementacidén para que en el momento en |RS  COMPONENT WEB vy su
gue se registre una correspondencia con tipologia PQRSD para el | actualizacion RS COMPONENT WEB
area de Trafico Postal y Mensajeria Expresa consuma un servicio
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web, el cual inserte la informacién de la solicitud en la base de | V2 - - nimero de certificado de soporte
datos de Sivicos, con el fin de poder cumplir con el proceso de | logico 1378194

programacion de la visita desde el sistema de Sivicos

Realizar los ajustes en las funcionalidades del sistema de
correspondencia- PQRDS para permitir que los oficios que se
radiquen y estén asociados a una visita se puedan identificar y/ RS COMPONENT WEB vy su
visualizar en la pantalla de documentos relacionados de la visita, | actualizacion RS COMPONENT WEB
para lo cual se debe incluir un campo de codigo de visita en el | 2 - - numere de certificado de soporte
sistema de correspondencia, poder relacionar el codigo de latarea | |6gico 1378194

creada en SIVICOS y se debe dejar como metadato. Para esta
integracion se debe hacer a fravés del microservicio web guardar
tarea.

Realizar ajustes en las funcionalidades del sistema de
Correspondencia ~PQRDS para incluir una opcién en donde al dar
respuesta a una PQRSD asociada a un producto de
medicamentos, se pueda registrar en el sistema si la denuncia fue
5 validada e incluir los siguientes campos: forma farmaceéutica,
principio activo y si fue validada SifNo, se requiere para el modelo
de riesgos Demuestra la Calidad para medicamentos. Para esta
integracion se requiere que se utilice el servicio de crear PQRDS
que contiene estos campos y se realice el envio de esta
informacién desde el sistema de correspondencia-PQRDS

RS COMPONENT WEB vy su
actualizacion RS COMPONENT WEB
V2 - - nimero de certificado de soporte
logico 1378194

L.os requerimientos listados fueron consolidados de acuerdo con las necesidades de los proyectos
de Nueva Plataforma de Tramites y SIVICOS, que se encuentran en ejecucion por parte de la Oficina
de Tecnologias de la Informacién (OTl), los cuales deben estar integrados e interoperar con cada
uno de estos aplicativos, los nuevos desarrollos realizados y los lineamientos normativos vigentes.

Asi las cosas, Sergio Althviz Consultores S.A.S.,quien actGa en calidad de colaborador para
Colombia de la casa matriz del software brasilero SoftExpert S.A., en calidad de partner y canal
autorizado para los productos Sesuite (SoftExpert Excellence Suite) también es el desarrollador de
los componentes RS COMPONENT WEB y su actualizacion RS COMPONENT WEB V2%, RS
COMPONENT vy su actualizacién RS COMPONENT-V2%., en tal condicién es el Gnico proveedor
para Colombia en condiciones de comercializar, distribuir servicios de soporte técnico y apoyo a la
implementacidn del software de gestor documental Sesuite con los componentes complementarios
gue son obra de su autoria y que no funcionan de manera independiente para su usabilidad. £n tal
sentido, tal y como esta acreditado en el certificado de registro de soporte ldgico emitido por la

5 RS COMPONENT con fecha de registro 17 de diciembre de 2019 y con RS COMPONENT-V2, es una obra derivada de RS
COMPONENT, calendada el 13 de junio de 2022.

§ RS COMPONENT WEB con fecha de registro 02 de marzo de 2020 y con actuaiizacién RS COMPONENT WEB-VZ, es una obra
derivada de RS Component web, calendada el 13 de junio de 2022
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Direccion Nacional de derechos de Autor- Unidad Administrativa Especial (Oficina de registros), el
proceso tecnoldgico (obra) que atiende la necesidad del Invima es de titularidad de la empresa
Sergio Althviz Consultores S.A.S., por lo que no existe pluralidad de oferentes en el mercado
respecto de este sistema de informacion.

De la misma forma, se requiere contar con la prestacién del servicio de soporte técnico continuo del
software SeSuite platinum’, como quiera que es el nivel de servicio requerido por la entidad por las
licencias adquiridas a perpetuidad para el software, con sus componentes Utilitario v
Correspondencia-PQRDS que fueron desarrollados por el mismo proveedor, conservandose con ello
la unidad tanto en el desarrollo de nuevas funcionalidades como en la atencién de posibles
incidentes que se generen con la implementacion de las mismas. Con este servicio de soporte
técnico permite escalar al fabricante a través del partner en aras de obtener los siguientes servicios:

e Acceso a las Ultimas actualizaciones de correccion.

» Acceso a los ultimos lanzamientos de mejoras.

Soporte de mantenimiento correctivo ilimitade dentro del ciclo de vida del producto.
Sistema de helpdesk en linea para registro y acompafiamiento de las llamadas.
Asistencia técnica de emergencia a través de acceso remoto.

Soporte técnico en el ambiente operativo de la aplicacién.

De lo anterior se puede observar la importancia de este software y de su soporte para la gestion
administrativa y misional del Invima, por esta razén debe estar siempre operativo y protegido contra
cualquier incidencia o falla que pueda significar la indisponibilidad del software. Adicionalmente, los
ajustes funcionales objeto de esta contratacion impactan transversalmente a los siguientes
proyectos en ejecucion, que son parte fundamental de la evolucidn tecnoldgica del Invima:

Desarrollar una soluciéon tecnologica consistente en la
implementacion de la nueva plataforma de tramites y
servicios para ejecutar en linea, las actividades
misionales de los procesos: "Registros Sanitarios y
Tramites Asociados" y "Auditorias y Certificaciones" del
Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y
Alimentos - Invima,

Desarrollar una solucién consistente en un software que
permita la sistematizacion, automatizacion, gestion de
visitas, integracién, interoperabilidad, realizaciéon vy
Contrato 760 de 2020 - SIVICOS seguimiento de las actividades del macroproceso de
Inspeccién, Vigilancia y Control (basado en un enfoque
de riesgo de los regimenes sanitarios) que se ejecutan
por parte de las direcciones misionales del Invima.

Contrato 710 de 2020 - Nueva
Plataforma de Tramites y Servicios

Servicio de soporte técnico platinum para las licencias de! software gestor documental SeSuite como son manager (Doce (12} licencias
Manager Simultadneas ¢ Concurrentes ECM Premium y Siete (7) licencias Manager Nombradas ECM Premium), staff (licencias ilimitadas
staff ECM Premium) y consulia (licencias ilimitadas de consulta ECM Pramium).
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Por lo anterior se hace necesario realizar un proceso de contratacién que permita a la entidad contar
con los servicios de soporte técnico platinum e implementacion de ajustes funcionales de
interoperabilidad del software gestor documental SeSuite y sus componentes uilitario y
correspondencia — PQRDS, para garantizar la interoperabilidad con los Sistemas de informacién que
se estan implementando de cara a la transformacién digital de la entidad, tales como Sivicos y
Nueva Plataforma de Tramites y Servicios, para el cargue y consulta de documentos relacionados
con las solicitudes-tramites del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos —
Invima.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley 80 de 1993 en cuanto a los fines de la
contratacion estatal, “Los servidores publicos tendran en consideracion que al celebrar contratos y
con la ejecucion de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, fa
continua y eficiente prestacion de los servicios pablicos y fa efectividad de los derechos e intereses
de los administrados que colaboran con ella en la consecucion de dichos fines.

Los particulares, por su parte, tendrén en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las entidades
estatales que, colaboran con elfas en el logro de sus fines y cumplen una funcién social que, como
tal, implica obligaciones”

Por su parte, el articulo 2° de la Constitucion Politica indica que son fines esenciales del Estado:
“servir a la comunidad, promover fa prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucién”. Y es en atencidn a los mismos, que se requiere
de la presente contratacion, con el fin de garantizar el interés general en coordinacion y articulacion
con los planes, programas y proyectos del sector salud.

o CONSECUENCIAS DE NO REALIZAR LA CONTRATACION:

De no adquirir el servicio de soporte técnico nivel Platinum del software Gestor Documental SeSuite
con los componentes utilitario y correspondencia — PQRDS, representaria para el Invima que el
software no cuente con las Ultimas actualizaciones que se disponen para diferentes funcionalidades,
asi como corregir fallos que impedirian la operacion normal del mismo el cual es usado en las
diferentes dependencias del Invima para cargue, consulta de documentos soporte de los tramites,
fluio y control de documentos, gestién de las solicitudes de correspondencia y PQRDS e
interoperabilidad con otros sistemas para intercambio de informacion entre componentes del
software y cargue de documentos a través de servicios web.

Adicionalmente, si no se cuenta con la implementacién de nuevos sajustes funcionales de
interoperabilidad en la evolucidon del software, se generaria retrasos para la integracion de
documentos e intercambio de informacién del médulo de documentos de SeSuite y componente de
correspondencia — PQRDS, con los sistemas de informacidn transversales del Instituto, dentro de
los cuales se encuentran Sivicos y Nueva plataforma de Tramites y Servicios (en desarrolio), no
permitiendo mejorar la experiencia de los usuarios internos, externos y rezagando al Invima al uso
de un software que no cuenta con las debidas actualizaciones, parches y ajustes demandados por
el sistema de informacion provenientes de su casa matriz.
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* CONCORDANCIA DE LA CONTRATACION CON LOS PLANES, PROGRAMAS Y/O
PROYECTOS DEL INVIMA:

La presente contratacién se encuentra encaminada al cumplimiento de la mision, vision, objetivos y
metas, contenidas en la Plataforma Estratégica del Instituto, la cual se encuentra vigente.

Especificamente se encuentra en armonia con los proyectos de inversion: “Fortalecimiento de la
arquitectura tecnologica y los procesos asociados a la gestion de las tecnologias de la informacién
y comunicaciones nacional” y “Fortalecimiento institucional en la gestion administrativa y de apoyo
del Invima a nivel nacional”, definidos en el Plan Estratégico de la entidad para las vigencias 2018~
2022 y las actividades internas: 1. Fortalecimiento Tecnoldgico-software-IVC y 1. Fortalecimiento
Tecnologico-Software Apoyo y 2. Implementacién de soluciones al Sistema de Informacién de
Registros Sanitarios y PQR-software-IVC. Y 2. Implementacién de soluciones al Sistema de
Informacion de Registros Sanitarios y PQRS -software — apoyo

A su vez, de conformidad con lo previsto en la Ley 152 de 1994, el Estatuto Organico de Presupuesto
y el Decreto 1082 de 2015, la Entidad cuenta con un banco de proyectos de inversion registrado en
el Banco Nacional de Programas y Proyectos de Inversion Nacional — BPIN ~ el cual es administrado
por el Departamento Nacional de Planeacién.

En consecuencia, de lo anterior, la contratacion objeto del presente estudio se encuentra enmarcada
dentro de los proyectos de inversion, tal y como se describe a continuacion:

CODIGO BPIN: 2018011000504

NOMBRE DEL PROYECTO DE INVERSION: Fortalecimiento institucional en la gestion
administrativa y de apoyo del Invima a nivel nacional.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL BPIN: Fortalecer la infraestructura tecnoldgica.

ACTIVIDAD DEL BPIN A DESARROLLAR: Implementar software e implantacién de soluciones,
desarrollos, soportes y actualizaciones para los sistemas de informacién.

CODIGO BPIN: 2017011000467

NOMBRE DEL PROYECTO DE INVERSION: Fortalecimiento de la arquitectura tecnolégica y los
procesos asociados a la gestién de las tecnologias de la informacion y comunicaciones nacional.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL BPIN: Modemizar la arquitectura tecnologica y los sistemas de
informacién del instituto.

ACTIVIDAD DEL BPIN A DESARROLLAR: Realizar el proceso de implementacion de software e
implantacion de soluciones, desarrollos, soporte y actualizacion para los sistemas de informacion.

2. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS,
Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION.

2.1. OBJETO:

9de 65




GESTION ADMINISTRATIVA

|

GESTION CONTRACTUAL

#* Fo s u poa

nN¥Yima

FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS CONTRATACION DIRECTA

1 PRI SRR S L

Codige: GAD-GCT-FM12

Versién: 01

Fecha de Emisidn: 2022-02-01

Pagina 10 de 65

PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE
NUEVOS AJUSTES FUNCIONALES DE INTEROPERABILIDAD EN LA EVOLUCION DEL
SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE CON LOS COMPONENTES UTILITARIO Y

CORRESPONDENCIA -

PQRDS PARA EL

MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS — INVIMA.

2.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE

En el contrato a celebrar, son requeridas las siguientes especificaciones técnicas, las cuales deberan
garantizarse por parte del contratista, durante todo el término de ejecucion de este, en las siguientes

etapas:

Activacion del soporte
técnico nivel platinum

Servicio de soporte técnico nivel

Certificado de activacién del soporte
Nivel Platinum del sofiware gestor
documental SeSuite y componentes
utilitario y correspondencia - PQRDS.
Plan de Soporte que incluya los
acuerdos de niveles de servicio,
tiempos de solucién, personas y

—

del software gestor platinum del Software Gestor medios de contacto. Transversal a
documental  SeSuite | Documental SeSuite con los Documentacién ylo soportes de la | Unitario |todo el
con los componentes | componentes utilitario y solucion de los casos reportados por software
Utilitario Y | correspondencia- PQRDS. fallag e incidentes presentados en el
Correspondencia - software gestor documental SeSuite y
PQRDS* componentes Utilitario y
correspondencia-PQRDS (dicho
entregable sera evidenciado una vez
s¢ altlendan vy solucionen las
incidencias  presentadas en el
software).
Levantamiento y Actas de levantamiento y analisis de
P requerimientos aprobados del
analisis =~ de |a| Realizar el desamollo e desarrollo del componente para
mform_am.or:ﬂ de | implementacién del componente consultar y cargar documentos
;Er?gieor::rglfs 0s de | PEra consultar [a informacién y _?_il:r{nggenados en base de datos en las
interoperabifidad en el | Car9ar los documentos : .
documental con el|las TRDS correspondientes en el del  software ggesto v documental documen®
componente de | gestor documental SeSuite, se SeSuite en la plataforma del Invima e
;cgﬁs[s)%ondenma Y|deben ejecutar las pruebas dispuesta, acorde a los requerimientos
Parametrizacion y funcionales, solucidn de errores y aprobados. y
caicacion e _los|PUesaon roduccin e smis 7
nUEVos ajustes despliegue en  produccidn  del
funcionales en el Software SeSuite.
software gestor Aiustar las  funcionalidades del Actas de levantamiento y anélisis de Médulo
documental con e’ equerimientos  aprobados de  los y
componente de|sistema de comespondencia - ;'S:tesarealizarel?tel componente de Unitario | Workflow y
carrespondencia y | PGRDS ¥ realizar ia rg-idicacién del sisteF.)ma de servicio web
PQRDS implementacion para que en el

correspondencia y PQRDS  para
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Despliegue del software
documental SeSuite
con los nuevos ajustes
funcionales de
interoperabilidad
implementados.

momenio en que se registre una
correspondencia con  fipologia
PQRSD para el area de Tréafico 2.
Postal y Mensajerfa Expresa
consuma un servicio web, el cual
inserte [a informacién de la solicitud
en la base de datos de Sivicos, con
el fin de poder cumplir con el
proceso de programacion de la| 3.
visita desde el sistema de Sivicos

permitir el envio de la informacion por
servicio web.

Componente de radicacion ajustado y
servicio web desarrollado para envio
de informacion de correspondencia y
PQRDS a Sivicos e instalado en la
plataforma del Invima dispuesta,
acorde a los requerimientos
aprobados.

Documentacion de enirega de [a
funcionalidad o  servicios web
desarrollados vy  despliegue en
produccion para la integracion con el
Software.

Realizar los ajustes en las|q,
funcionalidades del Sistema de
Correspondencia-PQRDS, para
que se informe al sistema de
SIVICOS [las solicitudes que
requieren visita y se realice el envio
del numero, fecha de radicado, | o
informacion de la seccién de
validacion Invima para la gestion de
visitas en Sivicos (a fravés de
servicios web, APIl). Para esta
integracion se debe ejecutar los
microservicios: 1. Crear la tarea en
Sivicos. 2. Asociar el radicado vy la
tarea creada en Sivicos. 3. Crear la
empresa no inscrita. 4. Asociar la
tarea y la empresa.

Actas de levantamiento y andlisis de
requerimientos aprobados de
desarrollo de nuevas funcionalidades
en el sistema de comrespondencia —
PQRDS para el envio de informacion
referente a radicaciones que tienen
marcacion de requiere visita.
Formulario de PQRDS ¥
funcionalidades ajustadas e
instaladas con los campos nuevos y
opcion para enviar fa informacién a
SIVICOS con el servicio web
implementado.

Documentacion de entrega de la
funcionalidad o servicios web
desarrollados y despliegue en
produccion para la integracién con el
Software.

Unitario

Modulo
Workflow y
servicio web

Realizar los ajustes en las
funcionalidades del sistema de|1.
correspondencia- PQRDS  para
permitir que los oficios que se
radiquen y estén asociados a una
visita se puedan identificar vy
visualizar en la pantalla de
documentos relacionados de la|z.
visita, para lo cual se debe incluir un
campo de codigo de visita en el
sistema de correspondencia, poder
relacionar el cddige de [a tarea
creada en SIVICOS y se debe dejar 3.
como metadato. Para esta
integracién se debe hacer a través
del microservicio web guardar
tarea.

Actas de levantamiento vy andlisis de
requerimientos  aprobados  para
desarrollar nuevas funcionalidades en
el sistema de comrespondencia —
PQRDS para el envio de informacion
referente a radicaciones que fienen
marcacion de requiere visita.
Formuiario de PQRDS Y
funcionalidades ajustadas e
instaladas con los campos nuevos y
opcidon para enviar la informacién a
SIVICOS con el senicio web
desarrollado.

Documentacién de enirega de la
funcionalidad o  servicios web
desarrollados y  despliegue en
produccién para la integracién con el
Software

Unitario

Modulo
Workflow y
servicio web
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Realizar ajustes en las
funcionalidades del sistema de
Correspondencia —PQRDS  para
incluir una opcion en donde al dar 1. Actas de levantamiento y andlisis de

respuesta a una PQRSD asociada requerimientos  aprobados  para
a un producto de medicamentos, se realizar ajustes en las funcionalidades

: - : en el sistema de correspondencia —
ueda registrar en el sistema si la e
5 . gf dad incluir | PQRDS referente a radicaciones que
enuncia iue vaiidada e Incluir los tienen marcacién como denuncias.

siguientes campos: forma| 2.  Formulario de PQRDS y Médulo
farmacéutica, principio activo y si funcionalidades ajustadas e | Unitario | Workflow y
fue validada Si/No, se requiere para instaladas con los campos nuevos servicio web
el modelo de riesgos Demuestra la para realizar la integracion con el

sistema de SIVICOS.
3. Documentacién de entrega de la
funcionalidad o  servicios web

Calidad para medicamentos. Para
esta infegracién se requiere que se

utilice el servicio de crear PQRDS desarrollados y despliegue en
que contiene estos campos y se produceién para la integracion con el
realice el envio de esta informacion Software.

desde el sistema de

correspondencia-PQRDS.

NOTA 1: Se aclara frente a la usabilidad en el software, que se han mencionado los médulos
minimos en los que aplica el requerimiento; no obstante, dicha usabilidad puede comprender un
mayor nimero de modulos contenidos en el software, los cuales seran identificados en la etapa de
levantamiento y analisis de la informacion de los requerimientos del sistema de correspondencia y
PQRDS

NOTA 2: Los requerimientos o necesidades aqui precisadas, al igual que el soporte solo son sobre
los componentes existente y el software instalado previamente.

*SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE CON
LOS COMPONENTES UTILITARIO Y CORRESPONDENCIA-PQRDS DEBE CONTAR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

El soporte requerido paré el Software Gestor Documental SeSuite con los componentes utilitario y
correspondencia-PQRDS debe ser de Nivel Platinum, el cual debe contemplar atencion remota
prioritaria y movilizacion de profesionales en diferentes especialidades.

Aunado a lo anterior, los especialistas deberan atender los nuevos requerimientos de la entidad que
se detecten en el uso continuo de la aplicacién, y deberdn proporcionar atencion prioritaria en el
mapa de ruta evolutivo de los productos.

+ VIGENCIA SOPORTE:
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La vigencia del soporte técnico Platinum sera por un (1) afno,.contado a partir de la entrega de la
carta de activacion, que se hace por Unica vez en la ejecucion del contrato.

» ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO {ANS):

El nivel de soporte Nivel Platinum contiene todos los acuerdos de niveles de servicio de los soportes
Estandar y Gold, adicionalmente contempla caracteristicas superiores y mejores condiciones de
tiempo de respuesta a los requerimientos. Este nivel de soporte aplica para las empresas que
cuentan con licenciamiento ilimitado como el Invima.

El Soporte Nivel Platinum debe atender los siguientes acuerdos de niveles de servicio:

Acceso a las Ultimas actualizaciones de correccion. ' v '

Acceso a los Ultimos lanzamientos de mejoras.

Acceso a la base de conocimiento de soporte (preguntas frecuentes, FAQ).

Soporte de mardenimiento correctivo ilimitado dentro del ciclo de vida del producto.

Contactos aprobados por el cliente.

Analista técnico de soporte personalizado.

\,‘
.\,’
N
Sistema de helpdesk en linea para registro y acompafiamiento de las llamadas. N
N
\l
v

Asistencia técnica de emergencia a través de acceso remoto.

£l servicio de soporte técnico Nivel Platinum adicionalmente debe incluir:

a. Ofrecer atencion remota o presencial prioritaria de soporte para la solucion de problemas
o fallas presentadas en el software documental SeSuite con los componentes utilitario y
correspondencia - PQRDS, acorde a los tiempos establecidos en los acuerdos de niveles
de servicio (ANS).

b. Proveer una linea telefénica de soporte para que el Invima pueda reportar los
inconvenientes presentados y abrir tickets de reportes de fallas de los mismos, sin que
ello represente costo adicional para el Instituto.

» TIEMPOS DE RESPUESTA:

Los tiempos de respuesta para los acuerdos de niveles de servicio (ANS) son los siguientes:

o Nivel 1 - Situaciones graves o criticas: 1 a 4 horas, maximo 5 dias habiles para
solucion temporal.

o Nivel 2 - Situaciones altas: hasta 8 horas, maximo 10 dias habiles para solucién
temporal. '

o Nivel 3 - Situaciones moderadas: hasta 16 horas habiles.
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o Nivel 4 - Situaciones minimas: hasta 24 horas habiles.

2.21. ENTORNO TECNOLOGICO:

El Invima cuenta con una aplicacion CORE del negocio cliente/servidor, que apoya el proceso de
expedicion de registros sanitarios a las direcciones misionales, también tiene una base de datos en
SQL Server 2012, que se complementa con la consuita de los documentos soporte del proceso
mediante la interaccién con el gestor documental SeSuite.

Adicionalmente, se viene disefiando un modelo de datos maestros de establecimientos, personas,
tipos de productos y tipos de tramites para la Nueva Plataforma de Tramites y Servicios que se
viene integrando con el software gestor documental SeSuite, componentes utilitario y
correspondencia - PQRDS, para los datos que tengan relacién con las nuevas funcionalidades que
se implementen en el software.

Teniendo en cuenta lo anterior, se detalla a continuacién las caracteristicas fecnicas de la
plataforma tecnolégica del Invima y del software gestor documental SeSuite, en cual se prestara el
servicio de soporte técnico e implementacion de los nuevos ajustes funcionales de interoperabilidad
del software gestor documental SeSuite y componente de correspondencia y PQRDS.

2.21.1. PLATAFORMA ACTUAL

El software Gestor Documental SeSuite con su componente de correspondencia y PQRDS cuentan
con la siguiente tecnologia y arquitectura de la solucidn del fabricante tecnologico SoftExpert.

Tipo de Tecnologia:

La plataforma tecnoldgica se encuentra en su Version 2.1.8, y cuenta con la siguiente infragstructura
fisica y l6gica como se detalla a continuacion:

Procesador: Intel ® Xeon ® Gold 6130 CPU @ 2.10GHz (3 Procesadores).

Memoria: 128 Gigas.

HDD: 700 gigas.

Sistema Operativo: Windows 2019.

Motor de base de datos: SQL Server 2017 Enterprise Edition

Servidor de Aplicaciones: 1IS 10 y apache tomcat 7.0.

Versién Java: 1.8.

Navegadores: Chrome, Internet Explorer 11 superior y Mozilla.

Descripcién: SeSuite utiliza un conjunto de tecnologias como JavaScript, CSS (hojas de
estilo en cascada), HTML y Java en la interfaz para proporcionar al usuario final una
experiencia enriquecida (aplicacién de Internet enriquecida) e interactiva. Asi mismo tiene
un conjunto de aplicaciones Java distribuidas como servicios, que son responsables de
ejecutar funciones de negocio compartidas entre los diferentes componentes.
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Arquitectura del software:
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Fuente: https//documentacion.softexpert.com/es/index.htmi

Arquitectura de Integracion (Servicios SOAP — REST y Base de Datos).

L.a plataforma tecnolégica expone y consume de forma nativa servicios con tecnologias REST y
SOAP para conectarse con otros sistemas de informacién que puedan implementar estos
mecanismos de intercambio de informacion.

En caso de que los sistemas de informacién que se van a integrar a esta tecnologla no puedan ser
implementados, se ofrecen interfaces de base de datos de forma controlada.

Extarnat
applications

=

Fr OGSy

Fuente: Fuente: hitps://documentacion.softexpert.com/es/index.htrni
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2.21.2. MODULOS Y COMPONENTES DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE:

A continuacién, se relacionan los médulos y componentes que actualmente tiene la solucidn
Software Gestor Documental SeSuite SoftExpert ECM (Enterprise Content Management- Gestidn
de Contenidos) Premium, asi:

Modulo Configuracién: Permite realizar la configuracién de los componentes del software
gestor documental como son autenticacién, grupos de acceso, noftificacion por email,
sincronizacion con directorio activo, entre otros servicios.

Modulo Administracion: Permite realizar la creacion, parametrizacion de usuarios, grupos,
greas, cargos, atributos o metadatos, fuentes de datos para integracion de sistemas de
informacién en el software gestor documental SeSuite.

Modulo Analytics: Permite crear informes estadisticos de la informacion contenida en el
software gestor documental SeSuite.

Modulo Documento: Permite que se automaticen la gestion de documentos electronicos y en
papel a lo largo de todo su ciclo de vida — capturar, crear, clasificar, publicar, consultar,
almacenar y archivar.

Modulo Archivo: Permite la Gestion de registros fisicos en todo el ciclo de vida, asi como
estandarizar los procesos de archivo, en donde cada documento pasa a recibir una direccion
fisica, permitiendo su localizacion de manera mucho mas rapida.

Moédulo Captura: Permite la captura, procesamiento, validacion y gestion de contenido. La
solucién ayuda a optimizar los procesos, permitiendo que documentos en papel y archivos
electrénicos sean transformados en contenido digital, indexados y faciimente localizados.
Maodulo Protocolo: Permite la gestidn de tramites de correspondencia u objetos fisicos/digitales
que ofrece una manera facil de control de la comunicacion, aumentando asi la eficiencia en los
empleados de a entidad.

Médulo Formulario: Permite la automatizacién y gestion de los procesos de toda la
organizacion, acorde a cumplimiento de normatividad relacionada.

Médulo Procesos: Permite realizar el disefio y analisis de procesos de la entidad de forma
grafica, facil de usar y ayuda a los usuarios internos a comprender, documentar e implementar
procesos de negocio.

Modulo Workflow: Permite la automatizacion de las tareas, recursos y operaciones internas que
forman el proceso conocido como “flujo de trabajo.", se utiliza para controlar software, a su vez
elimina tareas repetitivas y minimiza errores.
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Componente Utilitario: Componente de software que trabaja conectado al software gestor
— documental SeSuite (version 2.1.6), para realizar procesos de cargue de documentos soporte de fos
tramites de los sistemas de informacion del Invima.
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Fuente: Aplicativo Utilitario

Componente de radicacién de Correspondencia y PQRDS: Componente que permite atender
las solicitudes que realiza e! ciudadano relacionado con peticiones, quejas, reclamos, solicitudes,
denuncias y de correspondencia con su consecuente radicacién.
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Fuente; https://sesuite.invima.gov.co/se

Flujos implementados en el sistema de correspondencia y PQRDS: Contiene disefio y
parametrizacion de los siguientes flujos de trabajo:

Fiujo de registro de las PQRSD.

Flujo de estudio, aprobacién con proyeccién de respuesta de PQRDS.

Flujo de registro de correspondencia entrante.

Flujo de estudio, aprobacion con proyeccion de respuesta de correspondencia entrante.
Flujo de registro y proyeccion de comunicaciones para correspondencia saliente.

Flujo de registro y proyeccion de comunicaciones de correspondencia interna.

Flujo de anulacién de radicados.
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2.3. CLASIFICACION UNSPSC:
43.
432315, 43231512,
Difusion de 4323 .
43231512 ] Software funcional Software de
Tecnologlas de la o -
2 Software especifico de la manejo de
Informacion y . .
o empresa licencias
Telecomunicaciones
43, '
4323 432315, 43231513
Difusién de ; -
43231513 . Software funcional
Tecnologias de la . Software para
. Software especifico de la .
Informacion y oficinas
L empresa
Telecomunicaciones
i3 4323, 432323, 43232309
43232309 Servicios de Software de Software de
Software de consultas asescria . recuperacion o
" consultas y gestion .
y gestion de datos de datos basqueda de
de gestion informacion
43. 4323 432335, 43233504.
43233504 Software de . Software de Software de
- . Servicics . . o
intercambio de . " intercambio de mensajeria
. L informaticos . - - g
informacion informacidn instantanea
81
8111. 811122, 81112201
81112201 Servicios basados en :
ingenieria, Servicios Mantenimiento y Tarifas de Soporte
investigacién y informaticos soporte de software o mantenimiento
tecnologia
. 81. . .811118.' 81111811
Servicios basados en 8111. Servicios de sistemas .
81111811 . .. . . ., Servicios de
ingenieria, Servicios y administracion de .
: s oy soporte técnico 0
investigacion y Informaticos componentes de
. . mesa de ayuda
tecnclogia. sistemas

2.4,

IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR:

El articulo 40 de la Ley 80 de 1993, consagra que, “/as estipulaciones de fos contratos seran
las que de acuerdo con las normas civiles, comerciales y las previstas en esta ley,
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corresponden a su esencia y naturaleza. (...) Las entidades podréan celebrar los contratos y
acuerdos que permitan la autonomia de la voluntad y requieran el cumplimiento de los fines
estatales. En los contratos que celebren las entidades estatales podrén incluirse las
modalidades, condiciones y, en general, las clausulas o estipulaciones que las partes
consideren necesarias y convenientes, siempre que no sean contrarias a la Constitucion, la
ley, el orden publico y a los principios y finalidades de esta ley y a los de buena
administracion’.

Teniendo en cuenta lo anterior, la necesidad indicada en el presente documento se satisface
con la celebracion de un contrato que, de acuerdo a sus elementos esenciales y naturales
corresponde a:

Qbra
Consultoria
Prestacidn de servicics X
Concesion
Compraventa
Suministro
Arrendamiento
Comodato

Mandato

Convenio de asociacion
Donacion

Otro

2.5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS:

Para la suscripcidn del contrato y su optima ejecucién, se requieren los siguientes
documentos:

Recomendacién del Comité Asesor X Comité Asesor de
de Contratacion Contratacion
Certificado de inclusién en el Plan X Coordinador del Grupo de
Anual de Adquisiciones Gestion Contractual
Acto administrativo que justifica la Ordenador del Gasto
contratacion directa -  Articulo X
2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de
2015
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Certificado de antecedentes https:/fwww. procuraduria.g
disciplinarios, fiscales, judiciales y de ov.co/CentWEB/Certificado
medidas correctivas. .aspx?tpo=2
En caso de gque se trate de persona https://www.contraloria.go
juridica deben verificarse los del v.co/control-
representante legal y los de la fiscal/responsabilidad-
persona juridica como tal : fiscal/cerificado-de-~

X antecedentes-fiscales

hitps://antecedentes.polici
a.gov.co:7005/WebJudicia
lfindex.xhtm|

https://srvenpce.policia.gov.
co/PSC/irm_chp consulta.

aspx
Autorizacion para confratar del Camara de Comercio —
representante legal de la persona X Certificado de Existencia vy
juridica. Representacion.
Certificacion emitida por el fabricante
softexpert en la cual se indigue que
es partner, canal autorizado en
Colombia para comercializar los
productos y servicios de Gestor :
Documental SeSuite y X g;nﬁp;::rt Fabricante
Correspondencia y PQRDS y que
puede tramitar, emitir la garantia con
el fabricante con fecha de expediciéon
no superior a 3 meses.
Certificados de Registro de Soporte
Loégico - Software derechos de autor Direccion Nacional de
del RS Component y RS Component X Derechos de Autor -
WEB. Ministerio del Interior

2,6. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
2.6.1. DEL CONTRATISTA:
2.6.1.1. OBLIGACIONES GENERALES:
1. Realizar las actividades para el optimo cumplimiento contractual.

2. Actuar con suma diligencia, responsabilidad e idoneidad en la ejecucién de las actividades
contratadas.
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3. Suscribir el acta de inicio, junfo con quien ejerza la supervision del contrato, una vez se

»

o o

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
18.

20.
21.

22.

23.

cuente con el lieno de los requisitos legales para ellos.

Presentar mensuaimente o cuando el Supervisor lo requiera, el informe de actividades de
acuerdo a los parametros sefialados por el Supervisor.

Responder por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacion a su cargo.
Guardar la confidencialidad y ia reserva de toda la documentacion que le haya sido
asignadas en desarrollo de sus obligaciones contractuales.

informar oportunamente al supervisor asignado, los inconvenientes que afecten el normal
desarrolio del objeto contractual.

Cumplir como contratista con las obligaciones del sistema de seguridad social integral
contenidas en las normas legales vigentes y parafiscales, segln se requiera.

Portar el carné que lo identifica como contratista del Instituto en lugar visible o la identificacién
que corresponda.

Dar cumplimiento a las directrices impartidas por la entidad respecto al MECI, gestion de
calidad y ambiental, Cédigos de Buen Gobierno y Etica de la Entidad.

Recibir, custodiar y cuidar la documentacion que por razdn de su actividad conserve bajo su
cuidado o a la cual tenga acceso, sin que pueda reproducirla, divulgarla o publicarla en
cualquier medio.

Recibir, custodiar y cuidar los bienes y/o elementos que la entidad le proporciona para el
desempefio de sus actividades.

Responder por sus actos u omisiones en ejecucién del contrato, cuando con ello cause
perjuicios a la administracién o a terceros.

Acatar las instrucciones y recomendaciones que, dentro del marco del objeto y obligaciones
contractuales, se realicen por parte del Invima a través del supervisor designado.

Prestar los servicios contratados con plena autonomia técnica y administrativa.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley, con el fin de
obligarlos a realizar u omitir un hecho o un acto en el ejercicio de sus obligaciones. En caso
de que ello presente, informar inmediatamente al Invima.

Al finalizar el contrato, debera devolver todos los elementos entregados por el Invima para
su ejecucion, soportando por escrito dicha entrega. De igual forma debera quedar al dia con
el aplicativo de correspondencia.

Cumplir a cabalidad con la normativa vigente que regula su profesion y el objeto contractual.
Registrar y actualizar su informaciéon y documentos en el Sistema de Informacion y Gestion
del Empleo Publico, SIGEP.

Las demas gque sean necesarias y requeridas para el éptimo cumplimiento contractual.
Actualizar conforme a las reglas previstas en la Ley 2013 de 2019 su declaracién de rentas
y registro de conflictos de intereses.

Cargar y actualizar en su usuario del Secop Il, sus cuentas de cobro e informes de
actividades de conformidad con lo desarrollado durante la ejecucion del contrato.

Las demas que sean necesarias y requeridas para el 6ptimo cumplimiento del objeto
contractual.

2.6.1.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1.

Activar el soporte técnico Nivel Platinum del Software Gestor documental SeSuite con los

componentes utilitario y correspondencia -~ PQRDS y hacer entrega de la carta de activacion de
soporte que se hace por Unica vez y maximo durante los tres (3) dias siguientes a partir de la
firma del acta de inicio.
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10.

11.

12.

14.

Prestar el servicio de soporte técnico Nivel Platinum del Gestor Documental SeSuite con los
componentes utilitario y correspondencia — PQRDS por un (1) afio, a partir de la entrega de la
carta de activacién del soporte Nivel Platinum, teniendo en cuenta los acuerdos de niveles de
servicio (ANS) detallados en las especificaciones técnicas.

Presentar el Plan de soporte Nivel Platinum que incluya los niveles de servicio, tiempos de
solucion, personas y medios de contacto. Este plan debe ser entregado maximo ocho (8) dias
habiles a partir de |a firma del acta de inicio.

Proveer una linea telefonica de soporte para que el Invima pueda reportar los inconvenientes
presentados y abrir tickets de reportes de fallas de los mismos, sin que ello represente costo
adicional para el Instituto.

Cumplir con todas las especificaciones técnicas y los acuerdos de niveles de servicios
establecidos en el presente documento.

Elaborar y presentar para aprobacién del supervisor del contrato, el plan de gestién del proyecto
que contenga L.os entregables detallados en las especificaciones técnicas relacionadas con los
requerimientos funcionales del software SeSuite con los componenes Utilitario vy
Correspondencia -PQRDS y el cronograma para la ejecucion de la optimizacién y nuevos
ajustes de mejora normativos y funcionales en la evolucién del Software Gestor Documental
SeSuite - Utilitario, en el que se sefialen las actividades, responsables, entregables y fechas
para que permita realizar seguimiento al avance y ejecucién de este. Este plan debe ser
entregado maximo ocho (8) dias habiles a partir de la firma del acta de inicio.

Entregar las actualizaciones y nuevas versiones sobre el software gestor documental SeSuite
con los componentes (version 2.1.6) que sean liberadas por el fabricante, Gltimos lanzamientos
de mejoras y la base de conocimiento de soporte, dentro del tiempo de ejecucion del contrato
siguiente a la suscripcion del acta de inicio.

Realizar la Instalacién y configuracion de los nuevos ajustes funcionales de interoperabilidad en
la evolucidn del Software Gestor Documental SeSuite con el componente correspondencia y
PQRDS, en los servidores que disponga el Instituto, aplicando las buenas practicas y
recomendaciones dadas para los procesos de integracion con los demas sistemas de
informacién de la entidad.

Entregar la documentacion técnica que se derive de la implementacion de las funcionalidades
de interoperabiiidad.

Realizar los ajustes al manual de usuario final existente en el Instituto con todas las
funcionalidades implementadas de correspondencia y PQRDS hasta la fecha.

Realizar videos tutoriales de las funcionalidades implementadas a la fecha del Software Gestor
Documental Se Suite con el componente de correspondencia — PQRDS.

Entregar documentacion técnica actualizada de la arquitectura de Software Gestor Documental
Se Suite, servicios web, componentes utilitario y correspondencia — PQRDS, asi como de todas
las funcionalidades implementadas del Software Gestor Documental SeSuite con los

. componentes utilitario y correspondencia - PQRDS.
13.

Realizar actividades de transferencia de conocimiento al personal designadc por parte del jefe
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion o el supervisor del contrato.

Mantener durante la gjecucidn del contrato, bajo su cuenta y riesgo el siguiente equipo de trabajo
con la idoneidad y la dedicacion requerida (Las hojas de vida seran revisadas por el equipo
técnico):
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Dirigir, coordinar y gestionar el proyecto,
supervisando las  funciones y
programacion de actividades
desarrolladas.

Definir y asignar al equipo de trabajo del
proyecto las actividades detalladas para
el levantamiento, analisis, configuracion,
parametrizacion, desarrcilo e
implementacién de los requerimientos
solicitados por la entidad.

Presentar el plan de trabajo definido para
la ejecucién del proyecto, con
responsables, eniregables y tiempos
establecidos para los requerimientos
solicitados por la entidad.

Titulo profesional
universitario en
Ingenieria de sistemas
0 ingenieria industrial

o ingenieria
electrénica ¢]
administrador de
empresas.

Tres (3) afios de
experiencia profesional
acreditada a partir de ia
expedicion de la Tarjeta
profesional.

Gerente o Garantizar el cumplimiento de los | Contar con titulo de i . .
Uno | Coordinador entregables  definidos, acorde  al | postgrado  en  la Asi  mismo  debera 50%
- . o A
(N0 o Lider de cronograma establecido para el proyecto. modatidad de acreditar  experiencia
Proyecto Asistir a las reuniones de seguimiento y especializacion en como gerente, —
las requeridas del proyecto programadas o p 2 de P coordinador o lider en
e informar la evolucién del proyecto y los erencia ae ‘royectos dos (2) proyectos o
cambios que se puedan llegar a)O Gerencia de contratos relacionados a
presentar e indicar el plan de accion para | Proyectos o
obtener mejores resultados para que no | Informaticos o  en configuracion o
impacte el desarrollo del proyecto. Informatica para la parametrizacion o
Entregar de manera oportuna [a| gorencia de Proyectos implementacion de
informacién que requiera el proyecto X software.
teniendo en cuenta el cronograma|C Gerencia de la
definido. Produccién y
Establecer los canales, medios v Mejoramiento
periodicidad de la comunicacién para | Continuo.
todas las fases del Proyecto.
Administrar y resolver los problemas que
puedan suscitarse durante la ejecucion
del proceso.
Definir las tareas de implementacion de Tres (3) afios de
los requerimientos técnicos y de | Titulo profesional | experiencia profesional
integraciones e interoperabilidad del | universitario en | acreditada a partir de la
s:.oftware, asi como la asignacion del | ingenieria de sistemas | expedicién de la Tarjeta —
tiempo para cada una de las tgreas?.’ o ingenieria | profesional. -
Lider técnico Liderar el proceso de especificacién de electrénica
Uno o requerimientos desde el punto de vista ) 50%
€ técnico, garantizando que s¢ incluyan las

Desarrollador

necesidades expresadas por el lider
funcional y que se genere |la
documentacién requerida.

Asistir a las reuniones técnicas para
levantamiento y anslisis de informacion
de los requerimientos del software
solicitados por la entidad.

Otros Estudios:

Curso: SQL Server

Asi  mismo  debera
acreditar  experiencia
como lider téenico o
desarrollader en dos (2)
proyectos o contrates
relacionados a

At
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4. Apoyar téenicamente al equipo de trabajo configuracién 0
en los requerimienios del nivel de parametrizacion o
complejidad, en los que deriven atencion implementacion o

y solucién prioritaria y en las
integraciones de los sistemas de
informacién a través de servicios web.

5. Garantizar la aplicacion de las mejores
practicas para la configuracion, o
parametrizacién,  implementacion y
puesta en produccidén en el software de
requerimientos de la entidad.

8. Apoyar al Gerente de Proyectos en la
realizacion de informes o documentacion
técnica de configuracion, parametrizacién
& implementacion del software acorde a
los requerimientos del proyecto.

7. Realizar las pruebas de los
requerimientos aprobados por la entidad
y paso a produccién en el software y
plataforma dispuesta.

desarrollo de software.

1. Identificar vy  documentar los Tres (3} afios de

requerimientos del proyecto solicitados
por la entidad.

Realizar el andlisis de los requerimientos
identificados, estableciendo una

experiencia profesional
acreditada a partir de la
expedicion de la Tarjeta

. . profesional.
estrategia 0 mejora para  su Titul fesional
implementacion en el software. itlo profesiona
3. Asistir a las reuniones de levantamientos U”'V‘a'fs't?"lﬂ ) én
Consultor en de informacion de los requerimientos de | Ingenieria de sistemas i . .
Uno Implementaci la entidad para el proyecto. o ingenieria industrial. |ASI mismo  debera 50%
(1) , 4. Realizar la parametrizacion y acreditar  experiencia
on configuracién en el software de los como  consulior en
requerimientos aprobados por la entidad. implementacion en dos
5. Realizar  las pruebas  de los (2) proyectos o contratos
requenml_entos deﬁn:dos _en el relacionados 3
levantamiento de Informacion para i <
realizar los ajustes o desarroillo e con |gura.0|on” ©
implementacién en el software. parametrizacion 0
6. Realizar el paso a produccién de los implementacién de
requerimientos aprobados por la entidad software.
en el software y plataforma dispuesta.

15. Cumplir con las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) enmarcadas en las politicas de Gobierno Digital, para que la implementacion de nuevos
ajustes funcionales de interoperabilidad del componente correspondencia y PQRDS
contemplados en el objeto contractual, estén en el marco de la arquitectura de referencia y de
solucion debidamente documentadas, ademas de la trazabilidad, auditoria de transacciones o
acciones para el registro de eventos de creacién, actualizacién, modificacién o borrado de
informacion propias del Software Gestor Documental SeSuite y componentes.

16. Brindar garantia sobre los nuevos ajustes funcionales implementados en el software gestor

documental SeSuite con los componentes utilitario y correspondencia -PQRDS, durante seis (6)
meses, que cobije el correcto funcienamiento sin generar costos adicionales para el Invima y
posterior a la puesta en operacion en el sistema de informacion.
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17. Proveer todas las herramientas necesarias para la ejecucion del objeto contractual. El Invima

no suministrara ni asumira costos relacionados con el uso de herramientas técnicas, software o
hardware que el proponente requiera para la ejecucion del proyecto. En caso de que se requiera
un software especifico, se suministrarda por parte del contratista debidamente licenciado e
instalado en los equipos que designe la entidad y quedara licenciado a perpetuidad a nombre
del Instituto. El Invima no adquirira ningun software o herramienta adicional para el proyecto.

NOTA. Seran propiedad de Ia Entidad estatal los resultados de los estudios, investigaciones y en
general los informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de este confrato. El contratista no
podré hacer uso de los mismos para fines diferentes a los del trabajo mismo, sin autorizacion previa,
expresa y escrita de la Entidad Estatal. El contratista puede hacer uso y difusion, de los resultados,
informes y documentos, en general de los productos que se generen en desarrollo y ejecucién del
presente contrato, siempre y cuando con ello no se afecte la confidencialidad de que trata el contrato
y se haya obtenido previamente autorizacion del contratante.

2.6.2, DEL CONTRATANTE

9.

10.
11.
12.

13.

2.7.

Ejercer la supervision del contrato acorde con las normas vigentes y los manuales adoptados
por La Entidad

Exigir al contratista [a ejecucidn iddénea y oportuna del objeto contratado.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias
y garantias a que hubiere lugar.

Solicitar la actualizacidn o revision de los precios cuando se produzcan fendmenos que en
alteren en su contra, el equilibrio economico o financiero del contrato.

Adelantar las revisiones periddicas de las obras ejecutadas, servicios prestados o bienes
suministrados, para verificar que se cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas.

Exigir que la calidad de los bienes y servicios adquiridos se ajuste a los requisitos minimos
previstos en las normas técnicas obligatorias, las normas técnicas colombianas o
internacionales.

Actuar de tal modo que no sobrevenga una mayor onerosidad en el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del contratista.

Corregir los desajustes que puedan presentarse y acordar los mecanismos y procedimientos
pertinentes para solucionar rapida y eficazmente las diferencias o situaciones lifigiosas que se
presenten

Efectuar el registro presupuestal correspondiente.

Pagar el valor de los honorarios pactados, una vez se cumplan los requisitos para ello.

Brindar el acompafiamiento, la informacién y la documentacidn que el contratista requiera para
el adecuado cumplimiento de sus obligaciones.

Pagar el valor de los gastos en que incurra el contratista por conceptos de viajes o traslados, de
acuerdo con los montos establecidos en las normas que regulan la materia y en los
procedimientos del Invima.

Adelantar todas las gestiones necesarias para la correcta ejecucion del contrato, incluyendo las
suspensiones y reinicios a que haya lugar.

PLAZO DE EJECUCION:
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El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 16 de diciembre de 2022, previa suscripcion del acta
de inicio. Por lo tanto, se debe entregar los nuevos ajustes funcionales de interoperabilidad en la
evolucion del software gestor documental SeSuite con los componentes de correspondencia y
PQRDS durante este periodo.

El soporte técnico nivel platinum se activa por Unica vez a partir de la entrega de la carta de activacion
y tiene vigencia de un (1) afio®.

2.8. LUGAR DE EJECUCION O ENTREGA:

El objeto del contrato sera ejecutado en ias instalaciones de la sede principal del INVIMA ubicada
en la Carrera 10 N° 64 - 80, en la sede CAN, Av. Calle 26 # 51 — 20, en |la sede Montevideo Carrera
68 D No 17-11 y/o en donde la Entidad lo designe en la Ciudad de Bogota D.C., de acuerdo con las
condiciones estipuladas en el contrato suscrito; asi mismo, se realizaran actividades y/o reuniones
de manera virtual que permitan el cumplimento del objeto contractual.

e ACCESO REMOTO (VPN): El instituto facilitara para el desarrollo del proyecto, un acceso
VPN al contratista al mapa de procesos y los servidores con el fin de que pueda acceder y
consultar la informacién que se solicite y se autorice por parte del supervisor del contrato. El
Invima no proveera puestos de trabajo permanentes para el personal contratista que esté a
carge de la gjecucion del contrato.

» SALAS DE REUNIONES VIRTUALES: Se podrd disponer de recursos virfuales a través de
herramientas tecnolégicas con las que cuenta el Instituto como Office 365 (Microsoft Teams)
para el desarrollo de reuniones previa solicitud y programacidén con el supervisor del contrato
o responsable de la sede donde se requiera desarrollar actividades de revisién, discusion y/o
presentacion.

2.9. SUPERVISION CONTRACTUAL

De conformidad con el Manual de Supervision e Interventoria adoptado por el Invima, la supervision
de la ejecucion de las obligaciones contractuales estara a carge del Coordinador del Grupo de
Informatica y de la Profesional Especializada grado 18 del Grupo de Informatica de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion o por la persona que designe el Ordenador del Gasto de la Entidad.

El supervisor asume la responsabilidad por el seguimiento y control de! contrato, asi como la correcta
y cabal ejecucion del mismo, de acuerdo con los mecanismos consagrados en el Ordenamiento
Juridico.

8 El soporte técnico tiene los mismos efectos que las garantias o seguros en relacion con ia cobertura anual, sin embargo, se paga por
Unica vez para su activacion, por o que la entrega dei mismo ocurre dentro de la ejecucién del contrato y el soporte cuenta con una
vigencia superior, analégicamente comparable con las garantias comerciales
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El supervisor del contrato debera verificar, entre otros aspectos, como requisito para el pago de los
honorarios a que haya lugar, que el contratista se encuentre al dia con sus obligaciones relativas al
Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales en caso de que asi corresponda.

3. MODALIDAD DE SELECC!()N DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO
LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

El literal g) del numeral 4° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 consagra que la contratacion
directa procede para los casos cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado.

En este sentido, los articulos 2.2.1.2.1.4.1 y el 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 disponen que
“Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que
puede proveer el bien o el servicio por ser el titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional”

Para el efecto, la entidad analizé las condiciones técnicas en relacidon con los proveedores de servicio
en el mercado, encontrando que Sergio Althviz Consultores S.A.S., actla en calidad de colaborador
para Colombia de la casa matriz del software brasilero SoftExpert S.A., en calidad de partner y canal
autorizado para los productos Sesuite (SoftExpert Excellence Suite), y también es el desarrollador
de los componentes RS COMPONENT WEB y su actualizacion RS COMPONENT WEB V28, RS
COMPONENT vy su actualizacién RS COMPONENT-V2'?,, en tal condicién es el Unico proveedor
para Colombia en condiciones de comercializar, distribuir servicios de soporte técnico y apoyo a la
implementacién del software de gestor documental Sesuite con los componentes complementarios
gue son obra de su autoria y que no funcionan de manera independiente para su usabilidad. En tal
sentido, tal y como esté acreditado en el certificado de registro de soporte légico emitido por la
Direccion Nacional de derechos de Autor- Unidad Administrativa Especial (Cficina de registros), el
proceso tecnoldgico (obra) que atiende la necesidad del Invima es de titularidad de la empresa
Sergio Althviz Consultores S.A.S., por lo que no existe pluralidad de oferentes en el mercado
respecto de este sistema de informacién.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, JUSTIFICACION Y FORMA DE PAGO:

El valor de! contrato a celebrar sera hasta por la suma de SETECIENTOS TREINTA Y SEIS
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS SEIS PESOS MCTE.
($736.965.406), INCLUIDO IVAY DEMAS IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES DE LEY A
QUE HAYA LUGAR.

iDara calcular el presupuesto oficial estimado, se solicitd propuesta de servicios a la firma SERGIO
ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S, ya que cuenta con la titularidad de los derechos de autor de la
obra en colaboracion para satisfacer el objeto establecido en el presente estudio previo.

* RS COMPONENT con fecha de registro 17 de diciembre de 2019 v con RS COMPONENT-V2, es una cbra derivada de RS
COMPONENT, calendada el 13 de junio de 2022.

1 RS COMPONENT WEB con fecha de registre 02 de marzo de 2020 y con actualizacién RS COMPONENT WEB-V2, es una obra
derivada de RS Component web, calendada el 13 de junio de 2022 '
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NOTA 1: La utilidad esta incluida en los valores globales, asi mismo incluye IVA, otros impuestos,
costos directos e indirectos del proyecto.

4.1. FORMA DE PAGO:

El Invima pagaréa al contratista en pagos parciales conforme a las etapas y entregables, una vez
preste efectivamente el servicio y a satisfaccion de acuerdo con el programa anual mensualizado
PAC, previa presentacion del informe de actividades y sus anexos en debida forma, certificaciéon de
cumplimiento expedida por el supervisor y pago de las cotizaciones al sistema general de seguridad
social en salud, pensiones y riesgos laborales correspondiente, el cual debe efectuarse de acuerdo
al valor del contrato en los términos y porcentajes contenidos en las normas vigentes sobre la
materia, de la siguiente manera:

Certificado de activacion del soporte Nivel

Platinum del software gestor documentai

SeSuite y componentes ufilitaric y
correspondencia - PQRDS.

2. Plan de Soporte que incluya los acuerdos

de niveles de servicio, tiempos de

1. Activacion del soporte | Servicio de soporte técnico nivel

los requerimientos aprobados.
3. Documentacibn de entrega de la

ajustes funcionales de

; o funcionales, solucidon de errores
interoperabilidad en el y

tseo(;‘trwza?"emvet matmugne‘ts?g; platinum del Soffware Gestor solucién, personas y medios de contacto. .
1 documental SeSuite con Documental SeSuite con los|3. Documentacién yfo soportes de la| Unitario | 67%
los componentes Utilitario | COMPonentes utilitario y solucion de los casos reportados por fallas
y Corespondencia - | correspondencia- PQRDS, e incidentes presentados en el software
PQRDS gestor docuTen_tal SeSuite Y
componentes Utilitario y correspondencia-
PQRDS  (dicho enfregable sera
evidenciado una vez se atiendan y
solucionen las incidencias presentadas en
el software).
1. Levantamiento y andlisis
de la Informacién de
requerimientos
funcionales d¢ | Realizar el  desarrollo e|1- Actas de levantamiento y andlisis de
interoperabilidad en el implementacion del componente requerimientos aprobados de! desarrollo
software gestor . . del componente para consultar y cargar
S documental con el |P@r@ consultar la informacién y documentos almacenados en base de
componente de ; cargar los documentos datos en las TRDS.
5 correspondencia y | almacenados en base de datos en |2, Componente implementado Y| Unitario | 12%
PQRDS las TRDS comespondientes en el documentos cargados en las TRDS del
2. Parametrizacion Y gestor documental SeSuite, se software gestor documental SeSuite en la
realizacion de los nuevos | gepen gjecutar las  pruebas plataforma del Invima dispuesta, acorde a

software gestor | Puesta en produccion. funcionalidad desarrollada y despliegue
documental con el en produccion del Software SeSuite.
componente de
correspondencia Y
PQRDS
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3. Despliegue del software
documental SeSuite con
los nueves  ajustes
funcionales de
interoperabilidad
implementados.
1. Levantamiento y analisis
de la informacién de
requerimientos
funcionales de . -
: . : S 1. Actas de levantamiento y andlisis de
mt;r;perabl[ldad en tEI A_justar las funcmnahdades_ del requerimientos aprobados de los ajustes
ch u::fntal Conges g ;’z‘;g; de ycorres‘;;e);):::rncaa I; areglizar en el componente dg radicacion
components del . 3 del s&stemgfje corres’pondenc:_ay PQRQS
. implementacidon para que en el para permitir el envio de la informacién
;can;ggondencna ¥ | momento en que se registre una por servicio web.
s correspondencia  con  tipologia | 2. Componente de radicacion ajustado y
2. Parametrizacion y p polog cervici b d lad o
3 realizacion de los nuevos | PQRSD para el area de Trafico Servicio web daesarrolado para envio de _ 6
: . s informacién de comespondencia  y| Unitario 12%
g;ustes fugcnonales de | Postal y Mensajeria FExpresa PQRDS a Sivicos e instalado en la
e s o [omaanima dapeda e
documental con ol a os requenml‘e’.ntos aprobados. S
componente de | &0 la base de datos de Sivicos, con | 3. Docymer}tamon de entrgg_a de la
correspondencia y el fin de poder cumplir con el funcionalidad o servicios \r\'_‘ii,‘b
ot e g e | e
3. ch?(?S#aZ%!:ZI %ﬁsiﬁzwfgz visita desde el sistema de Sivicos 4. Ambiente de pruebas actualizado con las
; funcionalidades implementadas.
los nuevos  ajustes
funcionales de
interoperabilidad
implementados.
1. Levantamiento y analisis
de la informacion de|Realizar los ajustes en las
;equ.enm;entos d funcionalidades del Sistema de|1. Actas de levantamiento y andlisis de
iztrlaig;:r:;i[i dad en ; Correspondencia-PQRDS, para requerimientos .apro.bados de degarrollo
software gestor | Que se informe al sistema de ge nui\:gi %‘:;'eonfl?gdiieé ;Ssel Slsrtaem;
documental  con of |SIVICOS  las  solicitudes = que e;vigo ciep informacién refer::;e a
componente de | requieren visita y se realice el envio radicaciones que tisnen marcacion de
correspondencia ¥|del namero, fecha de radicado, requiers visita.
2 ﬁaarz?'\ifﬂzacién y informacién  de la seccién de 2, Formulario de PQRDS y funcionalidades o ,
4 ' realizacion de 108 nuevas validacién Invima para la gestién de ajustadas e mstg!adas con los campos | Unitario 4
X . visitas en Sivicos (a través de nuevos y opcidon para enviar fa —
gjustes funcionales de e informacion a SIVICOS con el servicio
interoperabilidad en el | SETVICIOS web, API). .Para esta web implementado
software gestor ;ntlegracm_n_se debe ejecutar los 3. Documentacidn de entrega de la
documental con el | microservicios: 1. Crear la tarea en funcionalidad o Servicios web
componente de | Sivicos. 2. Asociar el radicado y la desarrollados y despliegue en produccion
correspondencia Y | tarea creada en Sivicos. 3. Crear la para la integracion con el Software.
3 EP)S;Rp[I?eSg.ue del software | STPreEsa no inscrita. 4. Asociar la | 4. Amb.iente' de prqebas actualizado con las
documental SeSuite con tarea y la empresa. funcionalidades implementadas.
los  nuevos  gjustes
funcionales de
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inferoperabilidad
implementados.

Levantamiento y andlisis

de la informacion de
requerimientos Realizar los ajustes en Ilas
ifr‘:{le?f;:rl:;ili dad  en d; funcionalidade§ del sistema de[1. Actas .drj: levantamiento y andlisis de
software gestor correspondencia- PQRDS para requerimientos aprngad_os para
documental con el | Permitir que los oficios que se d'esarrollar nuevas funcuonaﬁdades en el
componente de | radiquen y estén asociados a una AR T TR e o
correspondencia visita se puedan identificar N . .s
PQRD%. Y visualizar gn la pantalla dg radlgaclon.e‘st que tienen marcacion de
Parametrizacion Y documentos reiacionados de la|2 ﬁt’;ﬁﬁr}’f@ PQRDS v funcionali
realizacion de los nuevos | .. S - ; y funcionalidades o .
ajustes funcionales de visita, para lo f:t{a! se deb.e‘mcluw un ajustadas e instqlgdas con los campos Unitario 3%
interoperabilidad en el | ©@TPC de cddigo de visita en el nuevos |y opcion para enviar ?a
software gestor | Sistema de correspondencia, poder ‘F'L*;%":::'ac:?ol;di'wcos con el servicio
documental con el | refacionar &l codigo de la tarfaa 3. Documentacidn de entrega de Ia
componente ] de | creada en SIVICOS y se debe dejar funcionalidad ° servicios web
gcarrsggondencna Yjcomo metadato. Para esta desarrollados y despliegue en produccion
Despliegue del software Integracion se debe hacer a través para la integracion con el Software.
documental SeSuite com del microservicic web guardar|4. Amb‘lente. de pru_ebas actualizado con las
los nuevos ajustes tarea. funcionalidades implementadas.
funcionaies de
interoperabilidad
implementados.
Levantamiento y analisis
de la informacién de|Realizar  ajustess en  las
requerimientos funcionalidades del sistema de
;er:’?e?‘lc?::::gili dad en d:i Correspondencia —PQRDS para - ‘
software gestor incluir una opcidén en donde al dar | 1. Actas _dg levantamiento y analisis ] de
documental con of | respuesta a una PQRSD asociada requerimientos aprobgdos' para realizar
componente de | @ un producto de medicamentos, se ggf;;i %"e 'iirr:;';‘;'gé‘:gg;defpgng
correspondencia ueda registrar en el sistema si la S :
PQRD%- ’ genunciagfue validada e incluir los referente a raci’[cac:on.es que tienen
Parametrizacion y | siguientes campos: forma marcacion como denuncias.
realizacion de los NUEVOS es ampe ' 2. F_ormulano dg PQRDS y funcicnalidades o .
ajustes funcionales de farmac.eutlca, principio acltlvo y si gjustadas & instaladas con los campos Unitario 3%
interoperabilidad en el fue validada Si/No, se requiere para nuevos para realizar la infegracion con el
software gestor | €l modelo de riesgos Demuestra la sistema de SIVICOS.
documental con el | Calidad para medicamentos. Para | o Documentacion de entrega de |la
componente de | esta integracién se requiere que se’ funcionalidad o senicios \n{gb
correspondencia Y utilice el servicio de crear PQRDS desarro!lados y‘c’iesphegue en produccian
PQRDS. ; para_[a integracién con el So_ﬁware.

que contiene estos campos y se |4, Ambiente de pruebas actualizado con las

Despliegue del software
documental SeSuite con
los nuevos  ajustes
funcionales de
interoperabilidad
implementados.

realice el envio de esta informacion
desde el sistema de
correspondencia-PQRDS.

funcionalidades implementadas.
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NOTA 2. Generar facturacién electrénica en caso de encontrarse dentro de los sujetos obligados
para tal efecto de acuerdo al articulo 1.6.1.4.2. del Decreto 1625 de 2016.

4.2. APROPIACION PRESUPUESTAL

El valor anteriormente indicado se cancelara con base a la siguiente informacion:

CDP N°.

Anexo

Valor del CDP

$40124.371 !

Nombre proyecto de
inversion

Fortalecimiento institucional en la gestion
administrativa y de apoyo del Invima a nivel
nacional

Cédigo del producto SIIF

C-1999-0300-5-0-1999067

Actividad SUIFP

implementar software e implantaciéon de
soluciones, desarrollos, soporfes vy
actualizaciones para Ilos sistemas de
informacioén.

Cddigo actividad interna

23-6-1

Nombre de la actividad

1. Fortalecimiento Tecnologico-Software
Apoyo

CDP N°.

nexo

Valor del CDP

$ 400.748.630 *

Nombre proyecto de inversion

Fortalecimiento de la  arquitectura
tecnologica v los procesos asociados a la
gestion de las tecnologias de la informacién
y comunicaciones nacional

Caodigo del producto SIIF

C-1803-0300-6-0-1903045

Actividad SUIFP

Realizar el proceso de implementacién de
software e implantacién de soluciones,
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desarrolios, soporte y actualizacion para los
sisternas de informacion

Cddigo actividad interna

42-6-1

Nombre de [a actividad

1. Fortalecimiento Tecnologico-software-
vVC

Anexo

Valor del CDP

$ 228.960.767 /

Nombre proyecto de inversién

| Fortalecimiento de la arquitectura
tecnolégica y los procesos asociados a
la gestién de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones nacional

Cddigo del producto SIF

C-1903-0300-6-0-1903045

Actividad SUIFP

Realizar el proceso de implementacién
de software e implantacién de
soluciones, desarrcllos, soporte vy
actualizacién para los sistemas de
informacién

Cadigo actividad interna

42-6-2

Nombre de la actividad

2. Implementacion de soluciones al
Sistema de Informacién de Regisiros
Sanitarios y PQR-software-IVC

Anexo

Valor del CDP

$ 67.131.638

Nombre proyecto de inversidn

Fortalecimiento institucional en la
gestion administrativa y de apoyo del
Invima a nivel nacional

Codigo del producto SHF

C-1998-0300-5-0-1998067

Actividad SUIFP

Implementar software e implantacién de
soluciones, desarrollos, soportes vy
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actualizaciones para los sistemas de

informacion.
Cédigo actividad interna 23-6-2
Nombre de la actividad 2. Implementacién de soluciones al

Sistemas de Informacion de Registros
Sanitarios y PQRS-software -Apoyo

5. CRITERIOS DE SELECCION MAS FAVORABLES PARA LA ENTIDAD:

De conformidad con el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, “es objetiva la seleccion en la cual la
escogencia se haga al ofrecimiento més favorables la entidad y a los fines que effa busca, sin tener
en consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacion
subjetiva {...)"

En consecuencia, el contratista que se requiere debe reunir los siguientes criterios de capacidad
juridica, idoneidad y experiencia que a continuacién se indican:

Requisitos de capacidad juridica:

s & o @

Certificado de existencia y representacion legal,

Propuesta de servicios dirigida al Invima

Copia legible del documento de identidad del representante legal de la persona juridica.
Copia del documento que soporte la definicion de la situacion militar, del representante legal
de la persona juridica.

Certificado de estar a paz y salvo con tas obligaciones relativas al sistema de seguridad social
integral y parafiscales.

« Copia del Registro Unico Tributario actualizado

Formato de declaracion de bienes y rentas y registro de conflicios de interés. (Ley 2013 de
2019)

Certificacion cuenta Bancaria

Certificados de antecedentes disciplinarios, fiscales, judiciales y de medidas correctivas del
representante legal de la persona juridica.

Formato de declaracion de imparcialidad y conflicto de interés.

Formato de compromiso de confidencialidad de la informacion.

Hoja de vida de ia funcion publica de persona juridica

Certificado de deudores morosos del estado expedido por la Contaduria General de la Nacién.

Requisitos de idoneidad:
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 Certificacién emitida por el fabricante SoftExpert en la cual se indique que es partner, canal
autorizado en Colombia para comercializar los productos y servicios de Gestor Documental
SeSuite y Correspondencia y PQRDS y que puede tramitar, emitir la garantia con el fabricante
con fecha de expedicién no superior a 3 meses.

» Certificados de Registro de Soporte L.ogico del RS COMPONENT  y su actualizacion y RS
COMPONENT WEB y su actualizacion.

+ Cerlificado emitido por el fabricante SoftExpert donde se indique que los componentes
desarrollados por el proveedor no utilizan el cédigo fuente de casa matriz, v que son desarrolio
propic que pertenece a Sergio Althviz Consultores SAS.

* Hojas de vida del equipo de trabajo solicitado por la entidad y que cumpla con los siguientes
requisitos:

1. Dirigir, coordinar y gestionar el proyecto, | Titulo profesional
supervisando las funciones y | universitario en
programacion de actividades | Ingenieria de sistemas

desarrolladas. o ingenieria industrial

2. Definir y asignar al equipo de trabajo del Tres (3) aiios de

proyecto las actividades detalladas para experiencia profesional
el levantamiento, analisis, configuracion, o g acreditada a partir de la
parametrizacion, desarrollo e | administrador € expedicion de la Tarjeta
implementacion de los requerimientos | empresas.

o ingenieria
electronica o

solicitados por la entidad. profesional.
3. Presentar el plan de trabajo definido para
la ejecucion de! proyecto, con
Gerente o responsables, entregables y tiempos | Contar con titulo de| . . )
4 | Uno | Coordinador establecidos para los requerimientos | postgrade  en  la |’ | Mismo  debera 50%
%! o Lider de solicitados por la entidad. modalidad de acreditar  experiencia
Proyecto 4. Garantizar el cumplimiento de los especializacion en como gerente,
o~ entregables  definidos, acorde  al P coordinador o lider en

cronograma establecido para el proyecto. Gerencia de Ffroyectgs dos (2) proyecios o
5.  Asistir a Ee_is reuniones de seguimiento y | 0 Gerencia e contratos relacionados a

las requeridas del proyecto programadas | Proyectos f iy

e informar la evolucién del proyecto y i0s | Informaticos o en | o0 :gu;a'mon_’ °

cambios que se puedan llegar a presentar | |normatica para la Par:?me r 'Ttﬁac_’?“ dD

e ir}dlcar el plan de accién para _obtener Gerencia de Proyectos Implementacion e

mejores resultados para que no impacte . software.

el desarrollo de! proyecto. o Gerencia de fa
6. Entregar de manera oportuna la | Produccion y

informacion que requiera el proyecto | Mejoramiento

teniendo en cuenta el cronograma | Continuo.

definido.
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9. Establecer los canales, medios Yy
periodicidad de la comunicacion para
todas las fases del Proyecto.

10. Administrar y resolver los problemas que
puedan suscitarse durante la ejecucidn
del proceso.

1. Definir l1as tareas de implementacién de
los requerimientos técnicos y de
integraciones e inferoperabilidad del
software, asi como la asignacidn del
tiempo para cada una de las tareas.

2. liderar el proceso de especificacion de
requerimientos desde el punto de vista
técnico, garantizando que se incluyan las Tres (3) afios de
necesidades expresadas por el lider experiencia profesional
funcional y que se genere Ia acreditada a partir de Ia
documentacion requerida. . , expedicién de la Tarjeta

3. Asistir a las reuniones téchicas para | Titulo profesional .

. T . i . profesional.
levantamiento y andlisis de informacidn | universitario en
de los requerimientos del soitware | |ngenieria de sistemas
solicitados por la entidad. o inaenier
o - . genierfa
Lider técnico | 4 Apoyar técnicamente al equipo de trabajo lectroni . . A
Uno o en los requerimientos del nivel de | S€CONICa. Asi  mismo  debera 50%
') complejidad, en los que deriven atencion _ acreditar  expetiencia ’
Desarroliador y solucion prioritaria y en las | Otros Estudios: como lider técnico o —.
integraciones de los sistemas de desarrollader en dos (2)
informacion a través de servicios web. Curso: SQL Server proyectos o contratos

5. quaptlzar la aplicacion de las mejores relacionados a
practicas para la configuracién, o L.
parametrizacion, implementacién y conﬁgura_mon” o
puesta en produccién en el software de parametrizacion o
requerimientos de la entidad. implementacion e}

6. Apoyar al Gerente de Proyectos en la desarrollo de software.
realizacién de informes 0 documentacion
técnica de configuracion, parametrizacion
e implementacion del software acorde a
los requerimientos del proyecto.

7. Realizar las pruebas de los
requerimientos aprobados por la entidad
y paso a produccién en el software y
plataforma dispuesta.

1. ldentificar ¥y documentar los Tres (3) afos de
requenmlfentos del proyecto solicitados experiencia profesional
por !? entldad.' .. L i . acreditada a partir de la

2. Realizar el andlisis de los requerimientos | Titulo profesional dicién de 1a Tari
idenﬁﬁc&dos, estableciendo una universitario en sfé}feesllf;::l e1a arjeta —
estrategia o mejora para su o : .

Uno | Consultoren implementacion en el software. Ln?ner;;?ﬁ:?nzlzﬁnmjs
™) Implementaci 3 Asistir a las reuniones de levantamientos g ' 50%
on " de informacién de los requerimientos de
la entidad para el proyecto. Asf  mismo  debera

4. Realizar la parametrizacion y acreditar  experiencia
configuracion en el software de los como  consultor  en
requt_arimientos aprobados por la entidad. implementacion en dos

5. Realizar las pruebas de los

definidos en ei
informacién para

requerimientos
levantamiento  de

(2) proyectos o contratos
relacionados a
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realizar los ajustes o desarrolio e configuracién o

implementacion en el software. parametrizacion o)

6. Realizar el paso a produccién de los implementacion de

requerimientos aprobados por la entidad

en el software y plataforma dispuesta. software.

Requisitos de experiencia:

El contratista deberd acreditar que ha suscrito y ejecutade dos (2) contratos con objetos o
actividades relacionados al del presente proceso, cuya sumatoria del valor sea igual o superior al
presupuesto oficial estimado, para lo cual debera aportar certificaciones contractuales, las cuales
deben contener:

Contratante

Obijeto del contrato

Fecha de inicio de la ejecucion del contrato

Fecha de terminacion

Nombre y cargo de la persona que expide la certificacion

Valor del contrato

Porcentaje de participacion del integrante del contratista plural, cuando se haya ejecutado bajo
un consorcio o unién temporal.

e & & & » @+ @

6. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

De conformidad con fo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015 que
contiene: “Evaluacién del Riesgo. La Entidad Estatal debe evaluar ef riesgo que el Proceso de
Coniratacion representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los
manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente.” Y acorde con lo los
dispuesto en el Manual para la ldentificacién y Cobertura del Riesgo en los procesos de
contratacion. Donde se establecen los parametros y los elementos a tener en cuenta a la hora de
hacer el andlisis del riesgo:
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No obstante, lo anterior, el contratista tendra la absoluta responsabilidad en la ejecucion de todas
las actividades necesarias para la total y cabal ejecucion del objeto contractual. Por lo tanto, debera
considerar, previo a la suscripcién del contrato todos los aspectos técnicos, econdmicos, financieros,
para evitar la ocurrencia de situaciones y materializacion de riesgos que afecten la cabal gjecucién
del contrato, y en tal evento, seran de su cargo y responsabilidad, los gastos que esto conlleve.

7. GARANTIAS A EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION:

En el presente proceso de seleccion y, de acuerdo con el anélisis del riesgo efectuado, seran
exigibles las siguientes garantias:

Vigencia por el término de ejecucidén del contrato y seis (6)
Cumplimiento del contrato 20% meses mas, contados a partir del cumplimiento de los requisitos | .__.
de perfeccionamiento y ejecucion.

Vigencia por el término de ejecucion del contrato y doce (12)
meses mas contados a partir del cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion.

Vigencia por el término de ejecucion del contrato y doce (12)
Calidad del servicio 20% meses mas contados a partir del cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y elecucion.

Vigencia por el término de ejecucion del contrato y tres (3) afios
mas contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento v gjecucién.

Calidad y correcto funcionamiento o
: 20%
de los bienes

Pago de salarios y prestaciones 5%
sociales.

8. ACUERDOS COMERCIALES APLICABLES AL PROCESO DE SELECCION:

De conformidad con el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacién publicade por la Agencia Nacional de Contratacién — Colombia Compra Eficiente, las
Entidades Estatales que adelantan sus Procesos de Contratacion con las Leyes 80 de 1983 y 1150
de 2007, no deben hacer este anélisis en las modalidades de seleccion de contratacion directa,
minima cuantia o para la enajenacion de bienes del Estado.

Siendo lo anterior asi, el presente proceso no se encuentra cobijado por Acuerdo Comercial alguno.

ANALISIS DEL SECTOR
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Conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. Del Decreto 1082 de 2015, es obligacién del
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA, realizar durante la etapa de
planeacion de sus procesos de contratacién, el analisis necesario para “conocer ef sector relativo
del proceso de contratacion desde fa perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica
y de andlisis de Riesgo”. Por tanto, siguiendo los parametros establecidos por Colombia Compra
Eficiente en la “Gufa para la Elaboracién de Estudios del Sector'™” a continuacién se expone la
siguiente informacidn.

1. IDENTIFICACION DEL SECTOR SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA

Colombia se encuentra entre las 30 economias mas importantes de! mundo, en los Gltimos afios el
sector del software ha experimentado un crecimiento muy notable.

Dada la naturaleza del objeto a contratar, el presente estudio se encuentra ubicade en el sector de
terciario o sector de servicios.

1.1. CLASIFICACION UNSPSC

Para el caso en concreto, el objeto contractual se enmarca dentro de los siguientes codigos del
Clasificador de Bienes y Servicios:

43,
8 432318. 43231512,
Difusion de 4323. .
43231512 san?n Software funcional Software de
Tecnologias de la o .
i Software especifico de la manegjo de
Informacidn y . .
N empresa licencias
Telecomunicaciones
43.
4393 432315. 43231513
43231513 Difusion de . Software funcional
Tecnologias de la ) Software para
L Software especifico de la .
Informacion y oficinas
. empresa
Telecomunicaciones
43 4323 43232309
43232309 Softwar:.e'de consuitas Serviciosi de 432323, Software de
y gestidn de datos asesoria recuperacion o

" Guia para la Elaboracitn de Estudios del Sector de Colombia Compra Eficiente.
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de gestion Software de busqueda de
consultas y gestion informacion
de datos
43. 4323 432335. 43233504,
43233504 Software de - Software de Software de
. . Servicios . . s
intercambio de . fpn intercambic de mensajeria
X y informaficos . iy ) X
informacién informacidn instantanea
81
8111. 811122, 81112201
81112201 Servicios basados en
ingenieria, Servicios Mantenimiento y Tarifas de Soporte
investigacion y informaticos soporte de software o manienimiento
tecnclogia
- 8. - .811“8} 81111811
Servicios basados en 8111. Servicios de sistemas L
81111811 . oo - . - Servicios de
ingenieria, Servicios y administracién de L.
. . f sopaorte tecnico o
investigacion y Informaticos componentes de
. . mesa de ayuda
tecnologia. sistemmas

1.2. El mercado del software en Colombia

Durante los Gltimos 10 afios en Colombia, el mercado de Tl ha crecido a una tasa del 18%,; el sector
del software ha crecido un 19,1% y los servicios de Tl han crecido un 15,4%.

Segun Fedesoft, la industria del software nacional tiene ventas anuales por $ 21 billones y el objetivo
es alcanzar una participacién del 5 por ciento en el producto interno bruto (PIB) al 2025 compuesta,
principalmente, por micro, pequefias y medianas empresas (85 por ciento).

Para alcanzar esa meta la industria, que ya cuenta con reconocimiento internacional, se ha fijjado
cuatro frentes de trabajo: lograr una verdadera vocacién de producto, mayor internacionalizacion,
elevar la promocién de talento humano de calidad e impulsar el consumo del software criollo.

Se ha venido trabajando muy fuerte y se han dado oportunidades en los sectores de salud y
financiero cuya revolucién también conecta con las fintech que se mueven muy bien en temas de
chatbots, deteccion de fraudes y seguridad digital. Para ello se han creado una mesa de trabajo de
seguridad digital para ver como las empresas empiezan a trabajar mas en este tema. Los servicios
de trabajo remoto y trabajo en casa cobran mucha importancia durante el afio 2020 y 2021, en donde
se ven grandes fortalezas para nuestro sector.

Segun las Ultimas cifras de la firma Radata, con la que se tiene una alianza, muestran que esta
industria vende unos 21 billones de pesos y viene con un crecimiento muy por encima de otros
sectores mas del 18%, pero si miramos ese crecimiento ponderado de los dltimos seis afios ha sido
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del 17,6% anuai, es una industria con retos grandes, y la meta es alcanzar de aqui al 2025 el 5 %
del PIB que es lo que se viene buscando en los Gltimos afios, hoy somos el 1,7%72.

1.3.  Organizaciones y Gremios relacionadas con la ingenieria en Colombia

Con el fin de conocer las entidades y organizaciones (gremios y asociaciones) relacionadas con la
ingenieria en Colombia, a continuacién, se muestra una lista que pretende mostrar los grupos que
trabajan por la ingenieria.

Consejos profesionales:

» Consejo Profesional Nacional de Ingenieria, COPNIA, Ley 435 de 1998 — Ley 842 de
2003, www.copnia.gov.co

» Consejo Profesional de Ingenieria Eléctrica, Mecanica y afines, Ley 51 de 1986 — Decreto
1873 de 1996, www.consejoprofesional.org.co

» Consejo Profesional de Ingenierfa Quimica, CPIQ, Ley 18 de 1976 ~ Decreto 371 de
1982, www.cpig.org.co

Cuerpos consultivos del gobierno nacional

* Sociedad Colombiana de Ingenieros, SCI, Ley 46 de 1904, WWW.SCI.0rg.co

» Consejo Profesional Nacional de Ingenieria, COPNIA, Ley 842 de 2003,
www.copnia.gov.co

* Asociaciones de facultades de Ingenieria
Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria, ACOFI, Personeria Juridica,
www.acofi.edu.co

Gremios y Asociaciones por especialidades de la ingenieria

Camara Colombiana de la Infraestructura, CCl, www.infraestructura.org.co
* Asociacion Colombiana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental, ACODAL,
www.acodal.org.co
Consejo Colombiano de Eficiencia Energética, CCE, WWW.CCEe,0rg.co
» Camara Colombiana de Informética y Telecomunicaciones CCIT.
Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas, ACIS

Capitulos y redes por titulaciones de ingenieria

Capitulo de Ingenieria de Alimentos — ACOF]

Capitulo de Ingenieria de Telecomunicaciones — ACOFI
Capitulo de Ingenieria Mecatrénica y Automatizacién -ACOF!
Red de directores de Ingenieria de Sistemas — REDIS
Capitulo de Ingenieria de Sistemas — ACOFI

Capitulo de Ingenieria Industrial ~ ACOF!

Red de directores de Ingenieria Mecanica — REDIMEC

e & & ¢ ¢ 0
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Capitulo de Ingenieria Mecanica — ACOF]

Red de directores de Ingenieria Eléctrica — REDIE
Capitulo de Ingenieria Eléctrica — ACOFI

Red de directores de Ingenieria Electrénica

e & ¢ O

Otras

ANDI. Asociacién Nacional de Empresarics de Colombia.

ISO. International Organization for Standardization.

FENALCO. Federacién Nacional de Comercio.

ACOPI. Asociacién Colombiana de Pequefios Industriales.

ICONTEC - Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
SICAL — Subsistema Nacional de la Calidad.

CCIT. Camara Colombiana de informatica y Telecomunicaciones
FEDESOFT. Federacidon Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias
Informaticas

Observatorio Tl

Asociaciones universitarias y estudiantiles de ingenieria

Asociacion de Egresados de los diferentes centros de educacion superior.

€ & & © © © © 0

® ®

2. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

21. ECONOMICO

El objeto del presente estudio estéd relacionado directamente con empresas especializadas en
adquisicién de servicios técnicos e implementacion de software, por lo tanto, se orientara hacia el
sector de las tecnologias de la informacién y comunicacion - TICS, los cuales han ganado una
importante participacion en la economia colombiana en los Ultimos afios, como lo indican los
calculos de Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tl (FEDESOFT) que sefiala:

Las cifras mas recientes del observatorio de Tl de esta organizacion sefialan que las 8.500 empresas
de tecnologia existentes en Colombia emplean a 156.000 personas, la mayoria de ellas por debajo
de los 28 afios, y el indice de productividad en ese sector es de los mas altos: cada empleado
produce anualmente una media de 167 millones de pesos para su empresa. (www.semana.com/,
2020).

Dado lo anterior también sefala que: "Estas 8.500 compafiias, dedicadas a desarrollo,
implementacién de software, a la consultoria, los servicios y al desarrollo de contenidos digitales,
generan ingresos por 16,5 billones de pesos y estdn aportando el 1,7 por ciento del PIB”
(www.semana.com/, 2020).

Como se puede apreciar el sector TIC es muy importante en la economia, tanto asi que el 30 de julio
de 2009 mediante Ley 1341 el Ministerio de Comunicaciones se convirtio en el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, creando una normatividad para el desarrollo,
promocién, uso eficiente de la infraestructura y masificacion del sector.

2.2. Variaciones en el valor del délar
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La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un
délar de los Estados. Es la variable econémica que mas afecta el sector, cuya variacion puede influir
en la inflacidn que a su vez altera el poder adquisitivo en el pais.

En el siguiente grafico™ se puede apreciar la variabilidad en la tasa de cambio del délar durante el
presente afo (2022), de conformidad con los datos publicados por el Banco de Ia Republica:

TRRICEEALY FELRIXTACH S s
%, 110G 53 2, 706.95 2,908.75
244 efdr Myren dbel 2022 & ot Lloril et 20202 L Variagidn Pericdn: -H.08%
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~ZOO0.B2 (-5 . 0384%) {(Muy Baia)

Bankeo INnterdiems por endims del 5% con SO £3500,000,000

Grafico histdrice del Lélar TRM an 2022

COF $ 5,200.00
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COP $ 3, 50000 e

COPS 3,800,060

COF 5 370000

TOP S 3,600.00 T - - T rirpeinel
Foae Ferks 4 et Abr 1 My Jon 1 Jui

2.3. Cadena de valor sector tecnologias de la informacion y las comunicaciones — TICS

Es importante mencionar que la cadena de valor del sector TIC' se destaca principalmente por la
infraestructura que provee el acceso a los servicios de telecomunicaciones, el auge de contenidos y
uso de aplicativos de software especificos donde la industria T, tenia una proporcion pequefia del
mercado, pero en un crecimiento favorable de cinco afios las metas de politicas se han cumplido
apareciendo términos como Economia Digital e internet de las cosas para ofrecer nuevos retos en
el mercado.

¥ Grafica obtenida en: hitps://dolar. wilkinsonpe.com.co/divisas/dolar html

M Fuente: hitps://colombiatic mintic. gov.co/679/articles-14305_panoranatic.pdf
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2. REGULATORIO

A continuacion, se c¢ita la normatividad relacionada con el proceso; no obstante, se deja constancia
que es factible que existan otras regulaciones adicionales.

21. REGULACION RELACIONADA CON EL OBJETO CONTRACTUAL

o Decreto 1360 de 1989 Nivel Nacional: Se reglamenta la inscripcion de soporte Idgico (software)
en el Registro Nacional del Derecho de Autor, como creacion, elementos, definiciones, art. 1 a
3. Consideracién de creacidn inédita, art. 4. Sefiala los requisitos y elementos para inscripcion
en el registro, art. 5 y 6. Proteccién, art. 7. Vigencia, art. 8.

* Ley 23 de 1982: Sobre derechos de autor
Decreto 1078 de 2015 - estrategia de gobierno digital.

+ Ley1712 de 2014 - transparencia y acceso a la informacién publica: La ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Plblica 1712 de marzo 6 de 2014, que tiene por objeto regular el
derecho de acceso a la informacidn publica, los procedimientos para el gjercicio y garantias del
derecho y las excepciones a la publicidad de informacién, o anterior en articulacion con la Oficina
de Tecnologias de la Informacion de este Instituto.

» Ley general de archivos (594 de 2000): en su articulo 4° literal a) sefiala como objetivo esencial
de los archivos “el de disponer de la documentacién organizada, en tal forma que la informacion
institucional sea recuperable para el usc de la administracién en el servicio al ciudadano y como
fuente de la historia.

e« Acuerdo 060 de 2001: Por el cual se establecen pautas para la administracion de las
comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones
publicas.

« Decreto 1080 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura, sefiala en varios de los capitulos la gestion de documentos electronicos que deben
cumplir las entidades del estado.

o Decreto 1860 de 2021: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, con el fin reglamentar los
articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020
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3. PERSPECTIVA COMERCIAL, FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL
3.1.  ;QUIEN VENDE?

En Colombia hay siete (7) empresas que son partners o canales autorizados de Softexpert:

ASQ COLOMBIA SAS
DATA TECNOLOGIA:

SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES
POL COLOMBIA S.A.S

BAKER TILLY COLOMBIA
NOESIST CONSULTORIA
DACARTEC INTERNATIONAL

* & & * & & @

Estas empresas ofrecen los productos y servicios de Softexpert en Colombia. Sin embargo, el
contratista SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES SAS tiene los derechos de autor de algunos
componentes de software que fueron desarrollados exclusivamente para el Invima y que no podrian
ser desarrallados por otros proveedores y adicionaimente se debe tener en cuenta que el proceso
de seleccion llevado a cabo a través de los contratos Nos. 631 de 2021 y 631 de 2022 se realizaron
con el mismo contratista y atin se cuenta con garantias vigentes hasta 2025, por lo que se realizara
la contratacién directa de la necesidad descrita, en virtud de la justificacion del presente estudio
previo, asi como los requisitos de idoneidad, experiencia y el canal autorizado presentado por este
proveedor,

3.2. ¢(CUAL ES LA DINAMICA DE PRODUCCION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE BIENES,
OBRAS O SERVICIOS?

La dinamica de prestacion de este tipo de servicios es a partir del soporte técnico e implementacion

de funcionalidades del software gestor documental Sesuite, componentes correspondencia -PQRDS

de Softexpert.

3.3. (CUALES SON LOS PRECIOS, SU COMPORTAMIENTO HISTORICO Y LAS
PERSPECTIVAS DE CAMBIOS SOBRE ESTOS?

El presupuesto estimado para este proceso se tomo teniendo en cuenta la Unica cotizacién recibida,
asi:
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4. PERSPECTIVA TECNICA

Considerando que e! Grupo de Informatica de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
adicionalmente atiende actividades como el soporte, capacitacién, gestion de controles de cambios
y apoyo para la especificacion de requerimientos de los sistemas de informacion, se hace necesario
contratar un servicio especializado para prestar el soporte técnico e implementacion de nuevos
ajustes funcionales de interoperabilidad en la evolucidn del software gestor documental Sesuite con
los componentes utilitario y correspondencia-PQRDS, los cuales no pueden ser brindadas por el
personal con el que cuenta la Entidad.

Estas actividades, de acuerdo a la necesidad de la entidad, se realizaran por etapas, teniendo en
cuenta las siguientes:

Activacion del soporte técnico nivel Platinum del software gestor documental SeSuite con los
componentes Utilitario y Correspondencia — PQRDS: Contempla la atencién remota o
presencial prioritaria de soporte para la solucién de problemas o fallas presentadas en el software
Sesuite, acorde a los tiempos establecidos en los acuerdos de niveles de servicio (ANS).

Levantamiento y analisis de la informacion de requerimientos funcionales de
interoperabilidad en el software gestor documental con el componente de correspondenciay
PQRDS: Se refiere a realizar las actividades para entendimiento y analisis de los nuevos
requerimientos de interoperabilidad de los Sistemas de informacion de Sivicos y Nueva plataforma
de tramites con el software Sesuite-correspondencia para el intercambio de informacion de los
sistemas de informacion.

Parametrizacién de los nuevos ajustes funcionales en el software gestor documental con el
componente de correspondencia y PQRDS: Realizar el desarrollo de las funcionalidades de
interoperabilidad en el software documental SeSujte — Correspondencia y PQRDS para el
intercambio de informacion de datos de radicados y de gestidn de visitas en el sistema de SIVICOS
y Nueva plataforma de tramites.

Despliegue del software documental SeSuite con los nuevos ajustes funcionales de
interoperabilidad implementados: Realizar actividades para la puesta en produccion de las
funcionalidades implementadas en el software documental SeSuite — correspondencia y PQRDS.

Estos servicios son ofrecidos en el mercado por empresas dedicadas a las actividades de
implementacién de software con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. y un importante
portafolio de productos y servicios, donde se encuentran las mas importantes alianzas tecnologicas
del mundo y tienen una presencia importante en el mercado como canal para el Gobierno de la mano
de fabricantes.

Gracias a esta coyuntura algunos gobiernos han desarrollado en su interior el adelanto en
tecnologia, desarrollo e implementacion de software y la exploracion de nuevas oportunidades. En
Colombia el Gobierno Nacional ha puesto al servicio programas como Gobierno Digital,
Fortalecimiento de la Industria Tl y Vive Digital, becas de talento en ingenieria informatica, de
sistemas y computacion, de software, electronica, Administracién de Sistemas Informaticos y
Comercial, entre otras, todo esto orientado al desarrollo de una industria local de tecnologia y
fomentar la innovacion, la educacion, la seguridad cibernética, la creacion de capacidades y la
creacion de empleo.
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Es relevante tener presente que Colombia tiene una politica plblica para las tecnologias de la
informacion “POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL” que es la transformacion de la Estrategia de
Gobierno en Linea a politica de Gobierno Digital, se genera un nuevo enfoque en donde no sdlo el
Estado sino también los diferentes actores de la sociedad, son actores fundamentales para un
desarrollo integral del Gobierno Digital en Colombia y en donde las necesidades y problematicas del
contexto determinan el uso de la tecnologia y la forma como ésta puede aportar en la generacion de
valor publico. Se quiere “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital” en este sentido el
presente objeto contractual cobra especial relevancia, ya que representa el cumplimiento hacia esta
meta.

El sector de Software y Tecnologias de la Informacién en Colombia cuenta ahora con un completo
informe sobre aspectos de importancia y tiene un mapa guia sobre su potencial, obstaculos y retos
que debe capitalizar y encarar para convertirse en un motor cada vez mas potente de crecimiento y
desarrollo para Colombia, en un contexto global en el que ya se habla de la cuarta revolucién
industrial.

5. ANALISIS DE LA DEMANDA

51. ¢COMO HA ADQUIRIDO LA ENTIDAD ESTATAL EN EL PASADOQ ESTE BIEN, OBRA O
SERVICIO?

El Instituto Nacional de vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, ha contratado Ia
adquisicion del software gestor Documental Se Suite con la instalacién, configuracién, asi como el
soporte técnico e implementacion de funcionalidades de los componentes del software, en ocasiones
anteriores con la empresa SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.AS., como se muestra a
continuacion:

Adquisicion de licencias, actualizacion de gestor
391 2019 documental y soporte para el software SeSuite del

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos -Invima.

$315.989.348

Adquisicion del software integrado de correspondencia,
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias
(PQRDS) para el Instituto Nacional de Vigilancia de _
460 2019 Medicamentos y Alimentos — Invima, que incluye la $353.337.000
implementacién, soporte, mantenimiento e instruccion,
con licenciamiento requerido para un nimero ilimitado de
usuarios.

Prestar los servicios de soporte técnico e implementacion
622 2020 de nuevas funcionalidades del software gestor de!  $409.833.769
documentos "SeSuite” -componente utilitario vy sistema de
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correspondencia y PQRDS para el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima.

631

2021

Prestar los servicios de soporte técnico platinum e
implementacién de nuevas funcionalidades del software
gestor documental sesuite, componente ufilitario y
sistema de correspondencia y pards para el Instituto
nacional de vigilancia de medicamentos y alimentos —
invima

$789.662.001

631

2022

Instalar, configurar, parametrizar, realizar pruebas y
puesta en produccion del software gestor documental,
compenentes y maodulos SeSuite y cofrespondencia -
PQRDS para el instituto nacional de vigilancia de
medicamentos y alimentos — Invima afectados por el
incidente de seguridad de la informacién generado por el
ataque de un ransomware.

$420.953.123

5.2.

ESTE BIEN, OBRA O SERVICIO?

¢COMO ADQUIEREN I.AS ENTIDADES ESTATALES Y LAS EMPRESAS PRIVADAS

Asi mismo, en relacidn con procesos llevados a cabo en ofras entidades publicas, se muestran
objetos relacionados con servicios de soporte e implementacion de software, servicios en
informatica, entre los que se encuentran:

Servicio de soporte técnico vy
validacion de base de datos
requerido para la integracién vy
configuracién del sistema SCADA

incluyendo el licenciamiento y
soporte de la plataforma a utilizar

ECOPETROL S.A. 3028847 eléctrico de campo casabe $714.526.106 120 dias
perteneciente a la gerencia de
operaciones de desarrollo vy
produccion del rio de
ECOPETROL S.A.
Implementacién vy puesta en
operacion del sistema de gestion
gsg%gggi DE de documentos vy  archivos
UBPD-LP-003- | (SGDEA) para la Unidad de
ngigxégcm AS 2020 Biisqueda de Personas Dadas por $2.608.851.752 8 meses
UBPD ) Desaparecidas -UBPD

&
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Prestar los servicios integrales de

CUNDINAMARCA

gestion documental para ,
FONDO NACIONAL | FNA-SG-CP- garantizar la  accesibilidad, '
DE AHORRO 003-2021 trazabilidad y seguridad de la | o >-022.781.769 11 meses
informacion del fondo nacional del
ahorro
UNIDAD
ADMINISTRATIVA i
ESPECIAL DE Sy oA Mantenimiento y  soporte del | 5 613.105.000 345 dias
PENSIONES DE S0

Al revisar la informacion tomada de los diferentes procesos lievados a cabo por entidades publicas
encontramos que la adquisicion de servicios de implementacion de software, son llevados a cabo en
su gran mayoria bajo la modalidad de Contratacién directa, Seleccidn Abreviada de menor cuantia

y Licitacién publica.

Respecto a las garantias son solicitadas por: cumplimiento del contrato, page de salarios,
prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales, calidad del servicio, calidad y correcto
funcionamiento de los bienes, seriedad de la oferta.

Atentamente,

ot

/.

Oficina Asesora

Flaneacion

“Vigto buenc inversisn

JUAN MANUEL PAYACIO

Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

oRpp-pI-IN HIL%HH%DB@

Area técnica

Grupo de Gestion Contractual

Visto bueno - Jefe de Oficina
Asesora de Planeacion

Elabord: Sandra Patricia Bello Vega -
Ingeniera De Sistemas Contratista

Grupo Informatica OT! “F#’ ﬁ@ ‘
Leidy Garcia Arévalo — Contratista O'[ﬁ;fp

Revisd:
MARIA JOSE AMAYA — Contratista GGC

Aprobé; Camilo Andres Guzman Camacho
—Coordinador Grupo de Informatica

Oy

Aprobé:
Maria Margarita Cardenas — Coordinadora
GGC

Daladier Medina Nifio
Jefe Oficina Asesora Planeacién
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GESTION ADMINISTRATIVA _ | ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

FORMATO CERTIFICACION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Codigo: GAD-ABS-FMO21 | [ Version: 04 [

Fecha de Emisicn: 03/07/2020

CERTIFICAGION No 695
LA SUSCRITA ASESORA DE LA DIRECCION GENERAL CON DELEGACIGN DE FUNCIONES DEL
GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL
CERTIFICA QUE:
El siguiente blen o servicio sollsitado por fa Oficina de Tecriologfas da Informacién

PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPCRTE TECNICO PLATINUM E
IMPLEMENTAGION DE NUEVOS AJUSTES FUNCIONALES DE
INTERCPERABILIDAD EN LA EVOLUCION DEL SOFTWARE
GESTOR DOCUMENTAL SESUHTE CON LOS COMPONENTES Conlralacién Directa § 736,955,406.,00 $ 736,965,406.00
UTILITARIO Y CORRESFONDENCIA - PQRDS PARA EL
INSTITUTC NACIONAL DE VIGILANGIA DE MEDICAMENTOS ¥
ALIMENTOS — INVIMA ID 144

Fortalecimiento institucional en la
gestion administraliva y de apoyo del
Invima a nivel naciopal.
Fortalecimiento da fa arquitectura
tecnolégica ¥ ks pracesos asockados
ala gestidn de Jas tecnalogias de fa
informacion y comunicacionss
nacional

Se encuentra registrado en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia del afio 2022

lguelmente se realiza la verificacién de existencias en el Almacen

General de fa Entidad NO APLICA

DBSERVACIONES:

Dada en Bogata D.C Septiernbre 06 de 2022

ARIA MARGARITA CARLBENAS CORTES

Elabord:flancy Rocio Siva Olgrte
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19-12-00 INSTITUTO
NACIONAL DE
VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y
ALIMENTOS - INVIMA

C-1999-6300-5-0-1080067-02 ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS
TECNOLOGICOS - FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y DE APOYQ DEL BNVIMA A
NIVEL NAGIONAL

Prapios

21

GCSF

VALOR OPERACION | VALOR AGTUAL.
: B [ .| comPROMETER

T3 SALDO X

Tolal:

107,256.009,00

G,00

107.256.009,00

107.256,008,00

0,00

_,OE.Q#O..

RESPALDAR LA PRESTAGION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E SMPLEMENTAGICON DI NUEVOS AJUSTES FUNGIONALES DE INTEROPERABILIDAD DE LA EVOLUCICHN DEL SOFTWARE GESTOR

DOCUMENTAL SESUITE

ﬂ/\m@%\ﬁ.ﬁ@j (Qed

Firma Responsabie
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