INFORME

SUPERVISION/ INTERVENTORIA

b &
instituts Colomblino Agrapecuitio

Contrato / Orden / Convenio Nimero:

| GGC 047-2022 |

de

2022

Tipo de contrato: Prestacidn de Servicios

Objeto: Monitoreo de prensa,

radio, televisién,

regionales y comunitarios y sus franjas de programacion especializada.

internet y redes sociales,
especializados del sector agropecuario, con cobertura en los principales medios nacionales,

revistas y ‘medios

Supervisor / Interventor:

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Contratista:

Generacién de Proyectos SW SAS

Valor total del confrato/orden/convenio:

$18.800.00C

Plazo de ejecucion:

Siete (7 ) meses y veintidds (22) dias 2022

Fecha inicio de ejecucidn: 09 de mayo de 2022
Fecha de terminacion del contrato: 31 de Diciembre de 2022
[ X:  TERMINADO: LIQUIDADO: : '

| EN EJECUCION:

o]

POR LIQUIDAR:

“wvalor

#RPN% :

$é5 000.000

241 822

~33/03/2022

$18.800.000

+ | Péliza de seguro: L.

Garante: SEGUROS MUNDIAL

Identificacion de la garantia Gnica: | NB-100202528-1 Fecha de aprobacién: | 20/04/2022 _

: INICIO DE VIGENGIA |/ FIN DE VIGENCIA' LOR ASEGURARO
Buen manejo del an‘aCIpo Fecha Fecha $
Cumplimiento. 25/03/2022 08/07/2023 $ 3.760.000
Pago de salarios y prestaciones. 25/03/2022 (08/01/2026 $940.000
Calidad. 25/03/2022 08/07/2023 $ 3.760.000
Responsabilidad Civil Extraconiractual Fecha Fecha $
Otro: Fecha Fecha 3
Prorrogas
Ndamero y fecha de la modificacion Tiempo (dias calendario)
1
Nueva fecha de terminacién: dia i de | mes ] de 1 afio
Adiciones CDP N° RP N° Fecha RP
Numero y fecha de la modificacién Valor de la adicidon ($) )
1
Valor total final: $ Valor
Suspensiones
Fecha de suscripcion Periodo y Tiempo {dias calendario)
1 {fecha: desde — hasta) dias
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INFORME

Liherrud Orden

SUPERVISION / INTERVENTORIA

C/

Instituto Coiomblane Agropecusrio

Modificaciones

Clausula N°

Breve descripcion de la modificacién

1

-Modificacion de la garantia unica:.

Amparg modificado:

Nuevo valor asegurado:

Fecha aprobacion:

En el contrato / orden / convenio se pacté anticipo: SI [ |

; |Anticipo contrato o . .

i v

Hinicial % (1) 0,00% aler anticipo contrato inicial (5)

Fecha de Desembolse DD/MM/AAAA Valor anticipo adiciones (6)

del anticipo (2)

i |No. Orden de pago .

; v

i |desembeolso anticipe (3) alor total anticipo (7)

:{% Anticipo de o . R

| adiciones (4) 0,60% Saldo pendients por amortizar (8)
L CONCEPTO | VALORHONORARIOS | . -FORCENTAJEDE .

CEJECUCION: 0 T

‘| valor total iniciat {9)

$ 18.800.000,00

‘| Valor Adiciones (10) $ 0,00
‘IValor Totat {3 Valor total inicial + Adiciones) S8 18800:000,000 ik
‘[valor pagado (11) $ 0,00

* [Valor en tramite (PERIODO 6 N° FACTURA) (12}

$ 0,00

‘[ Nota débito + ND {13) Numero

' [Nota crédito - NC (14) Numero

‘[ Ajuste valor en tramite  {T Valor en tramite + ND - NC)

. [Valor total ejecutado (3 Valor pagado + Valor en tramite ajustado)

i Saldo del contrato

‘[{Z Valor Total dei Contrato — Valor Total Ejecutado)

| Si el saldo es diferente de Cero (0} indigue con X:

| Saldo por reintegrar:

| Saido por liberar: [

Si el saldo es por liberar discrimine:

. Compromiso o Valor a
Un. E"?c' cop Registro Cat. liberar $
. Compromiso o Valora
Un. Ejec. cop Registro Cat. liberar $
VALOR TOTAL A LIBERAR: $
2 Solicifa constituir reservas? (Marque con una X) St NO
Valor y justificacion: (Porqus?) $

FORMA 41027 V.7
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INFORME
SUPERVISION / INTERVENTORIA

IC

Institite Colombiano Agrapecario

El interventor/supervisor verifico el cumplimienta por parte del CONTRATISTA de sus obligaciones frente a
los aportes a los sistemas de salud, pensiones, y cuando a ello haya lugar, ARL, aportes a la Caja de
Compensacién Familiar, [nstitute Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, v
su correcta relacién entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas.

81

NO
X

X

Margue con una

Por concepto de aportes al sistema de seguridad social el contratista efectué los siguientes pagos (copia de
planilias y recibos de pago anexos):

Aportes al sistema de salud $
Aportes al sistema de pensiones $
Aportes a ARL $

Estado de avance de la ejecucién a la fecha (%) 0

NINGUNO

Descripcion de la ejecucion actual del contrato:

NO

Obligaciones Especificas del Contratista

Estado de avance de la obligacion

Monitoreo de prensa, radio, television, internet y
redes sociales, revistas y medios especializados

Porcentaje (%) de avance: 0%

4 |del sector agropecuario, con cobertura en 108 | pescripcion del avance: 0%
principales medios nacionales, regionales vy
comunitarios y sus franjas de programacion | Entrega producto Si_ No_ x__
especializada Ubicacién:
VERIFICACIO CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES AMBIEN

(Adicione las filas gue requiera)

A HB S

Mediante acta del fecha CONTRATISTA devolvié a EL ICA los bienes que éste Ultimo aportd
al convenio, de conformidad con lo pactado en la clausula XXX.

FORMA, 4-1027 V.7
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INFORME c
SUPERVISION / INTERVENTORIA

instituto Celoerhisng Agropecuario

Lbestad v Orden

Indique si con los recursos destinados af convenio fueron adquiridos bienes.

3

$

Mediante acta del fecha fueron devueitos a EL ICA los bienes que éste Gltimo aportd al
convenio, de conformidad con lo pactado en la clausula XXX del convenio.

Mediante SISAD nimero del fecha el Grupo de Control de Activos y Almacenes certificod que
los bienes relacionados anteriormente se encuentran incluidos en los inventarios de EL ICA.

indigue si ¢l objeto del convenio incluia la expedicién de GSMI. St NO

CONSECUTIVO.:.

Del XXX al XXX
GSMIANULADAS * CERIRRIE
# Del XXX al XXX
S ECGSMEDEVUEETASIAELICA i - CONSECUTIVO
# Del XXX al XXX

TCONSECUTIVO.

l.os recursos generados por el convenio se manejaron a través de la cuenta XXX del Banco
XXX, la cual se encuentra CANCELADA, conforme lo indica la certificacién adjunta.

Mediante SISAD XXXX del fecha el Grupo de Gestidén Financiera certificd que los recursos
relacionados anteriormente ingresaron a las cuentas de EL ICA.

VALCR

CRTERO SUBCHRITERO

ITEM

ASIGNADD

CLVEL BVIENTS | TIEVFOLE ENTRESA,

JSecurpien s iayres ceaentregade tienes © ka prestzei &
Selcs senvidics ofertzrios perel proveedor?,

ESANTCES CANMDAMES | g8 eniregen las canticiacies sicitecies?
B bien csmnido canlid o |55 eSoedificaticnes y reduisitts
CALIRD CCNRORMIDAD ene moren
(SERUNTOD) RNOICNALIDAD B producic carpredoos sa\ﬁdoprwwom'dmrrés
ADICICNGL herrarients ofurcidaies delas sdictadss aiginalments?
SSehen presentecio edaredones a proveedcr en calidad o
|cesticn?
FERLANICICINES .
S (™) A provescicr sdudiona oparunarerte | as no anforickties
COCNTRECTUSL decalidd v gesticn deics bienes osenvidos rechidcs?
(25 PUNTCS) B provesdr anpleaon s SaTpramisos pactados dentrocel
SERACIO Grirsou aden destnidooorpre? (gellcaddn degarantias,
FCEVENTA rrentEnimieto, carrbics, reperadiones, capeciiadianes, atre

otres)
B anraoes susaitoen ¢ tiempo pactada, entregalss pdiz=s.
atenpoy lesfathiss scn reckcatkos en d tiarpdindciooT

las oodidones y sqportes requernidos pera su tramite
oxrdrerh =e?

BErernaric herer usodeiadgerertiadd produdo asenvica?

() ¢B proveetcr currpliG asatisfaccian oon lagarantiapectac

SivErLS FRJ/EEIIR‘nFOA B«:E.ENH’E. F\_ﬂaemmgua asommm sapuede
SIGNFACADO cordraar nuesarrente
FROVEEDCRTIFOE BLENDG Futgeentre S hesta 79 puntcs. Seinvitanuasaratea
convenNTeN | (O Serepodesiia | peypors parn dehe g o las chearveriones presertacss por laenticad. Laenticent
arveriar P‘:%r‘aum (Supendsar) presentand las cheervadiones mediante ofidosciunto o preserte farretn
: FROEEDCRTIPOC MALO Rurtgeirfaia oigua a4Spuntos. Laenticad nodebe:
poriErasidn decane S o et )
EORMA 41027 \L.7 Pag 4deg



Liberfudy Orden

INFORME

SUPERVISION / INTERVENTORIA

instituts Colomblzno Agropecuaric

RAMITE DE INCUMPLIMIENTO

Problema idenfificado que
N° afecta la ejecucion del
contrato

Ciausula afectada y
justificacion

Acciones a implementar o
implementadas para solucionar los
problemas identificados

No ha dado inicio con las
obligaciones contractuales

1 | consignadas en el contrato, pese a
que se firmé el acta de inicio el 9 de
mayo 2022.

Cbligaciones del contratista

¢ Generales de la 1 hasta la 21
» Especificasdelatalai?

Se realizd reunidén por teams con el
delegado de Generacién de Proyectos SW
SAS, David Santiago Flores (Acta 004-
2022).

Se enviaron

empresarial;
contacto@swgeneraciondeproyectos.com

correos a la cuenta

2

gjecucidn del contrato?

¢, De acuerdo con lo anteriormente expuesto, concluye que se encuentra en riesgo la normal

SIX | NO

Marque con una X

¢ Se deben hacer efectivas multas y/o garantias?

Six NO

¢ Por qué? Porque el sefior no ha cumplido y afectas la garantia del cumplimiento.

Margue con una X

| 8.ESTIMACION

Fundamentos o cdlculo utilizado para el calculo de los perjuicios. Valor
Indigque la forma en que se calculo el valor de los perjuicios sufridos por la entidad, teniendo
en cuenta las obligaciones incumplidas y su impacto sobre el valor total del contrato. $ 3.760.000
Clausula Penal Pecuniaria el 20%

a)

Relacwne Ias pruebas aportadas que demuestren los hechos del incumpiimienio y anexelas al presente informe.

Asesora de Comunicaciones.

s Correo del 11 de mayo 2022, enviando informacién para el servicio de monitoreo
e Correo del 17 de mayo 2022, solicitande fecha y hora de la capacitacién de monitoreo para el personal de la oficina

» Correo del 26 de mayo 2022, enviando el acta de reuniones 004 del 9 de mayo 2022, para la fima del delegado de
Generacion de Proyectos SW SAS, David Santiago Flores.”

contrato?

(,Reoom]enda)y solicita |nic1érﬂtoé-fraﬁ11tes de deolaramon déuc'éudumdad ylo mcumphmtento del

NO

Marque con una X

FORMA 4-1027 V.7
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INFORME
SUPERVISION / INTERVENTORIA

OBSERVACIONES:
*El acta fue enviada para la firma pero nunca fue devuelta, existe audio de la reunién en teams.

¢ EN M| CALIDAD DE SUPERVISOR/INTERVENTOR DEL CONTRATO CERTIFICO Y ME HAGO RESPONSABLE POR LA VERACIDAD
: DE LA INFORMACION Y DE LOS HECHOS REPORTADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO. ?

i

.
S

N SN N N e
CARLOS ADRIAN JESUS SANCHEZ GARCIA
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
Supervisor / Interventor

Orlginal: Grupo de Control de Actives / Gestion Contable / Contractual. Copia: Supervisor/Interventor.
Anexos:

Correos -

Acta 004 del 9 de mayo 2022

FORMA 4-1027 V.7 Pag.6desd



Institito Colombiano Aaropscuario

GENERACION DE PROYECTOS SW SAS,
Confratlo CCG-047-2020, servicio de
monitoreo de medios.

Carlos Adrian Sanchez Garcia
Jefe Oficina Asesorg de Comunicacionsas

Reunidn por teams con la empresa

09 de mayo2022

Revision  de  las
contractuales del contrato GGC-047-

GENERACION DE PROYECTOS SW SAS,
Contrato CCG-047-2020.

obligaciones.

Teams

2022, suscriio  con la  empresa | Ho

8:30 a.m

Geny Ramos Santos

PARTICIPANTES

] édrlos Adridn Sonéhez Gdrcfd

Jéfe Oficina Aéesoro de Comunicaciones -
ICA

Maria Ivonne Lozada Rubio

2 . . . Delegado por Generacién De Proyectos
Cavid Santiago Flérez SW SAS
3 Laura Jimena Bonffaz Sarmiento Contratista Profesional en Medios
Audiovisuales - CA
4 Profesional Especializado Comunicador

Social y Periodista - ICA

9 Geny Ramos Santos

Auxiliar Adminisirativo - ICA

Acta 004 del 9 de mayo 2022 Pag. 1



Instituto Colombiano Aqropecuaric

El doctor Carlos Adrian Sénchez, jefe Oficina Asesora de Comunicaciones, procedid
a dar apertura a la reunidn por teams, con la empresa GENERACION DE

PROYECTOS SW SAS contrate GGC-047-2022, quienes prestardn al ICA el servicio
de monitoreo de medios.

‘Bueno dias, me presento, Carlos Adridn Sdnchez Garcia, yo soy el jefe de la oficina
Asesora de Comunicaciones del ICA, me acompafia Maria Ivonne Lozada,
Profesional Especializade de la oficina, estd Laura Bonifaz, que es profesional de la
oficina contratista que se encarga de hacer el seguimiento al moniforeo de medios
y consolidacidn de los informes, estd Geny Ramos que es Auxiliar Administrativo de [a
oficina y que se encarga de hacer todo el seguimiento fambién a los procesos
contractuales y alos temas financieros de la oficina.

Estdn todas acompafdndome, para ver cdmo podemos ancalizar este tema del
monitoreo de medios que de entrada le digo DAVID, me tiene muy preocupado
entonces, enfre la adjudicacion del contrato y el inicio de la ejecucion.

‘DAVID, la ided es hoy finiquitar todo para iniciar mafiana.

DR. CARLOS, espérame un segundo DAVID, no es tan sencillo, nosotros hemos venido
citdndolos a varias reuniones fue dificil confactarles, me preccupa que hemos
infentado indagar sobre cudles son los ofrecimientos y cudles son las fecnologias que
ustedes ufilizan para hacer el monitoreo, hemos tenido muchas dificultades para
‘contactarlos y tfodo eso va generando una serie de situaciones que no nos han
permitido precisamente ni siquiera firmar el acta de inicio, entonces por eso
queremos antes de cualquier ofra cosa que usied nos cuente y nos resuelva las
dudas que tenemos. pgHemos buscado la pdgina de Internet de ustedes no la
conseguimose Bueno, varios temas, por ejemplo, fienen ni siquiera correo
institucional. Has tenido que contactar si correcto regulares.

Entonces DAVID, si quiere lo bueno, le queria contar que estamos grabando la
reunion para poder hacer un acta de lo qué conversemos vy de lo que se acuerde el
dia de hoy, para que quede una frazabilidad del tema, entonces, si quieres nos
cuenta David por favor. 3Cudl es la plataforma que ustedes utiizan? 3Cudl es la
trayectoria que ustedes tienen? 3Como nos van a mantener a nosotros informados
de ese monitoreo, cdmo redalizan el monitorec? gYa mdés adelante mis compafieras
le van a contar tambien cudles son las necesidades que se fienen para la

Acta 004 del ¢ de moyo 2022 Pdg.




ICA"

Instituto Colombiano Aqropecuario

consclidacion de los informes y fodo Ie que estd, pues contenido dentro del contrato
que ustedes suscribieron, Cuéntenos?

LAURA: sUna pregunta, 10 no nos puedes hacer una captfura, compartir pantalla
para ir nosotros viendo qué sistema utilizase

DAVID: Nosofros uiilizamos Siglo data, es uno de nuestros aliados, si quieres puedes
enfrar a la pdgina de ciclo data, ahf estd toda la infermacién porque nosotros
manejamos y frabajamos el software junto a ellos, si ustedes se pueden detallar
buscas en Infernet siglo data, es ofra de la plataforma con las cuales frabajamos
para el monitoreo, nosotros reclizamos el mantenimiento junio a ellos y todo, en esa
esa misma tiene su propio sofiware como interno, sus accesos y fodo independiente,
estds con la que vamos a esperar mansjar todo el contrato durante toda g vigencid
este afio, porgue es la que mds hemos trabajado, en la que més digamos que estd
mads robusta, aA la fecha para cumplir Ia necesidad del contrato, la plataforma
misma tiene infernas les reportes, ias alertas en tiempo real, el envio alos correos, que
Creo que estaba también el contrato. 2Y qué ofras funciones? sPero antes sacd el
contfrato?

DR. CARLOS: La generacidn de los consolidados mensuales.

DAVID: El reporte de ios consclidados mensuales ya eso es lo gue hace uno de los
frabajadores eso no se genera automético, sino que conforme a los a los informes
qQue se van generando durante el mes, pues nosotros ya nos encargamos de hacer
el reporte v las métricas.

DR. CARLOS: Que equipo de soporte vamos a tener.,

DAVID: Pues nosotros estamos pensando, bueno, primero el soporte que hagamos
segin el contrato decia que tenia gue hacerlo via WhatsApp, para enviar los
reportes también en tiempo real, cierto, para enviar los repories, fambién en ?tempo
real, si seria manejarlo con un profesional universitario, No &, un comunicador, si
ustedes lo consideran, que sea el intermediario entre, pues, entre nosotros y ustedes,
que es como alguien que pueda estar con el conocimiento en et campo.

DR. CARLOS: DAVID, pero a mi a mi de verdad me preocupa esa forma en la gque
usted dice las cosas, o seq, yo asumo gue usted ya tiene ese personal confratado.

DAVID: Si, sefior, incluso el comunicador socidl si lo tenemos, gpero si lo considera o
no s& qué oiro perfil necesitas?

DR. CARLOS: Yo, la verdad, quisiera es que usted me hublera presentado hoy, mire
vamos a frabajar esto de esta manera, van a recibirlo por fales canales, tener una

Acta 004 del ? de mayo 2022° PGy, 3



‘tnstituto Colombxano Agropecyuario

presentacion un poquito mds seria, discllpeme gue se lo digan a esos términos, pero
mucho mds seria. ;De cudl es el servicio gue usted, que nosofros estamos
contratando con ustedes? Donde tenfa una reunidn a decir, yo creo gue voy a hocer
esfo, creo que voy a hacer lo otro.

DAVID: zPero es que le estoy contando, vamos a manejar por medio de la
plataforma de siglo data, que es una de las plataformas que hemos venido
desarrollando también? Entonces, ahi mismo te damos el acceso y todo ahi mismo
en la plataforma van a llegar los reportes, las méiricas y todo eso, los andlisis que 10
me decias los va a hacer un profesional universitario y se van a enviar via correo, la
misma plataforma te va a enviar las alertas en tiempo real al correo, también, como
te deciq, estd lo del envio a los del envio de las alertas en fiempo real al WhatsApp,
pues no sé&, pues a mi también me habian dicho que foamos a sentarnos acd, revisar
las obligaciones del contrato.

DR. CARLOS: Eso es lo que estamos haciendo y estamos intentando que us’red nos
explique cdmo las van a cumpilir.

DAVID: Vamos leyendo cada una de las obligaciones una por una, le parece.

MARIA IVONNE: Perddn, jefe, yo quiero hacer una aclaracidn ahi fambién recuerda
que en hay una parte, pues gue no queda especffico, como en el contrato, pero sf
lo del tfema de las métricas, que eso gueda deniro de los documentos que se
publican en el SECOP que son que son las métricas que nosotros requerimos para los
informes, no sé si eso estd en el confrato o toque también revisar ese tema de las
meétricas que solicitamos.

DR. CARLOS: Miremos las obligaciones que estén ahl, y chorita revisamos eso que
hace parte de la oferia.

DAVID: Obligaciones contractucales ias voy leyendo.

1. Seguimiento de las noficias relacionadas con el ICA publicadas y emitidas por los
medios nacionales, regionales y comunitarios de comunicacién (prensa, radio,
televisién, internef, revistas y redes sociales), como también de ofros temas
vinculados al secfor agropecuario, las medidas fitosanitarias y zoosanitarias,
sanidad agropecuaria (plagas u enfermedades que afecten el sector
agropecudrio, pesquero y forestal). Reacciones de gremios y entidades que
fienen que ver con el quehacer instifucional y las noficias generadas por el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, y que las que fienen que ver con los
asuntos del ICA. Como 2 minimo Ila oferta debe incluir el moniforeo sobre los
medios de comunicacién nacionales, locales y regionales.

Acta 004 del 9 de mayo 2022 PAg. 4
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Instituto Colombiano Adropecuario

DR. CARLOS: como hacen ustedes ese seguimiento.

DAVID: Eso llega mediante un algoritmo directamente a la plataforma, que se crea
la alerta en fiempo real, ustedes scle estdn limitades a temas nacionales, scierto?

DR. CARLOS: Ahi hay una serie de variables que se utiliza
DAVID: Nacionales, regionales y comunitarios.

DR. CARLOS: Enfonces como ahi nosofros tenemos segmentado el pals, entonces
tenemos unos repories que hacen los medios naciondles, los medios de cobertura
nacional, como los diarios de circulacidn nacional o los noticieros de nacionales de
RCN, Caracol, el Canal Une, pero también se requiere hacer un seguimiento local en
las regiones, en los canales comunitarios, en los canales regionales, en los periddicos
naciondles, en las revistas especializadas, a fravés de redes sociales, los voceros,
permanentemente esién haclendo de las diferenies entidades v de los publicos
objetivos estdn haciendo pronunciamiento frente a la labor que hace el ICA, comoe
autoridad sanitaria en materia de inspeccion y vigilancia, en materia de diplomacia
sanitaria, en materia de conirol de enfermedades a nivel nacional, Temas de
vacunacion, los gremios, todo eso tiene que quedar parametrizado.

DAVID: §i, sefior, es que a veces se cuelgan medios que no son locales, gue no son
nacionales. Todo eso toca filirarlo.

DR. CARLOS: A eso nos referimos en la solicitud cuando hablamos de medios
regionales

DAVID: Si todo lo que me decias, como minimo g oferta debe incluir monitoreo sobre
los medios de comunicacién nacionales, locales vy regionales, que era lo que fe
decia que eso por el mismo algeritmo nos van llegando las alertas a nosotfros v
nosotfros ya les deberiamos ir filtrando.

DR. CARLOS: Bueno, chi yo que yo quiero otra vez, digamos intervenir con el tema de
algoritmo y det y del filtro. $i, ahf se nos han presentado nosotres situaciones en que
han generado una serie de fréfico de noficias que no fienen que ver con el ICA, Yy es
gue, por ejemplo, elimpuesto en Bogotd, elimpuesto ICA, gue no tiene que ver nada
con nosciros y por ahf el afio pasado nos lienaron a nosotros, o nos llenaban de
informacion con eso y hay que revisar junto con el equipo MARIA IVONNE v con
LAURA, que se generen una serie de alertas con palabras claves y con temas claves,
que fengan que ver con el instituto vy se puede hacer ese rastreo, Ivonne YO Creo que

nosotros tenemos una base de datos ya con lo con lo mds importante vy lo que nos
interesa a nosotros.
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'Instituto Colombiano Agropecuaric

MARIA IVONNE: De las que identificamos el afio pasado, que fue el trabdio que
hicimos con LAURA, Mabel y Gustavo, y tenemos esos portales web, palabras clave
por tema cada uno, vegetal, Animal, por enfermedades, bueno, ya tenemos esa
informacion segmentada para pasérsela.

DAVID: Pues el simple hecho de que ya tengamos ese las palabras clave y algunos
portales que les pueda dar pricridad. Pues nos facilita mucho el filtrado que ustedes
necesitan.

2. Monitorear a nivel nacional, local y regional, Ias veinticuatro (24) horas del dia,
todos los dias de la semana, las noticias publicadas en los principales medios de
comunicacién nacional, local y regional (radio, televisién, prensa, revistas,
internef, redes sociales y demds programas especializados del secior
agropecuario) y que vinculen al Insfituto Colombiano Agropecuario, ICA,
incluyendo las que mencionen al Ministro de Agricultura, o sus enfidades
adscritas o vinculadas cuando tengan relacién con el ICA, asi como de Ia
gerencia general y subgerentes en ejercicio de funciones, los gremios de la
produccién primaria y demds instituciones oficiales que inferactéen con la
enfidad para el cumplimienfo de su misién institucional. .

Esto también va relacionado a las alertas, en fiempe redl, vy te decia que creo que
hay un apartado acd que se deben enviar al correo electrdnico.

DR. CARLOS: Ademds que nosotros tenemos un listado de los princioales voceros del
Instituto, para que se puedan identificar dentro o parametrizar dentro de ese
seguimiento y que tengamos nosotres informacién de cuandoe ellos se pronuncian,
pero también cuando son mencionados en algunas de las publicaciones que se
hacen a fravés de los diferentes medios.

DAVID: Todo los que tenga que ver con ellos, tante directamente, como
indirectamente. A eso es que se refieren.

DR. CARLOS: Si, sefor
DAVID:

3. El conirafista deberd contar con los elemenfos técnicos necesarios para remitir,
enfregar fisica y/o digitalmente los archivos resultantes del monitoreo, para lo
cual deberd confar con una herramienta, aplicacién o plataforma de
seguimiento de redes, asi como una plataforma de monitoreo para:

a. Visualizacién y descarga de las noficias o notas online en formato PDF, videos,
audios con acceso a los portales web de publicacién.
b. Disponibilidad de modificar el tono de las notas (positiva, negativa o neutra).
¢. Visualizacion de lo audiencia y circulacién de medios en cada nota.
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d. Visualizacién de las notas grdficas (prensa y revista) con posibilidad de ver la
pdgina de las notas completa. .
e. Demas atribufos que permitan tener disponible los resultados del monitoreo.

También con sigle data

DR. CARLOS: §i la idea es que bueno, que nosoiros podamos tener acceso a esa
Informacién y que tengamos nosotros la posibilidad de ver los videos, de bajar los
videos si es necesarios, de hacerle seguimiento a su informacion, para que podamos
nosotros reaccionar de una manera efectiva a cualguier tipo de pronunciamiento,
que tengamos los elementos de juicio para hacer para hacer el andlisis y el
seguimiento a cdmo se estd comportando la informacién y la comunicacion que se
genera desde los medios hacia el Instituto v desde el Instituto, hace hacialos medios,
pero adicionaiments, que podamos reaccionar a tiempo frente a los
pronunciamientos que hagan los lideres de opinidn frente al accionar del instituto.

DAVID: Pues estd la plataforma ahi y la idea seria gue trabajando las alertas q'ue te
decia. Que esas consultas la notificacién estarfa ahi.

4. Garantizar la capacitacién para el equipo de comunicaciones del ICA, sobre el
uso correcto de la plataforma de moniforeo, las cuales se programarén con el
confratista segin los requerimientos del supervisor del contrato y las necesidades
del quipo para la apropiacién de la herramienia y su uso adecuado.

DR. CARLOS: Correcto cuando podemos tener esa capacitacion.

DAVID: Pues apenas inicicmos el acto de inicic, serfia coordinarla con la PEISONa
encargada con el comunicador profesional que va a estar., porque pues yo
reaimente desconozco mucho sobre la plataforma, serfa ya con el profesional
especializado de ia empresa.

5. El contrafista deberd enviar las alerfas por correo elechénico y WhaisApp, a los

contactos de los integrantes del equipo de comunicaciones suminisfrados por el
supervisor del confrato.

DR. CARLOS: MARIA IVONNE por favor o GENY apenas terminemos la reunion y
determinemos la viabilidad de la suscripcién del Acta de Inicio, le enviamos por favor
los correos y el nUmero de teléfono de todos los miembros del equipe gue tienen gue
estar dentro del Grupo, pare que reciban ias alertas de la informacién.

é. Asignar un ejecutivo de cuenta profesional en las dreas de Comunicacién Social,
Publicidad, Mercado o dafines, con especializacién en el campo de Ia
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comunicacién digital, y un suplente como enlace permanente que afienda las
solicitudes o requerimientos escrifos o por via felefénica por parte del supervisor.

DR. CARLOS: Correcto cuando tenemas los nombres de esas personas v las hOJCIS de
vida para poder ceriificar que cumpla con los requisitos.

DAVID: §i quieres una vez tengamos el Acta de inicio te las hacemos llegar, pues ya
tenemos el comunicador social, tendria gue darte la hoia de vida del asistente
suplente permanente, 3qué perfil deberia tener?

DR. CARLOS: El debe ser el mismo del ejecutivo de la cuenta, porque es una persona
gue lo reemplace en caso de falte empate.

DAVID: s A listo, gvale? Perfecto.

7. Suminisfrar soporte y asistencia de manera rdpida y permanente en caso de
presentarse inconvenientes con la presfacidn del servicio.

8. Presentar un informe mensual y anual con el andlisis de medios como resuh‘ado
del servicio de monitoreo que se lleva a cabo, a nivel nacional, local y regional,
de acuerdo con Jo que requiera el supervisor del confrafo el cual debe contener
el andlisis de las méfricas y datos frente a las audiencias, el impacio y ofros
elementos que permifan la toma de decisiones frente a las esfrategias de
comunicacién implementadas, para lo que se citan algunas, teniendo en cuenta
que podrian estar sujetas a cambios o a la inclusién de ofras, segin la necesidad:
» Figuracién general en medios (Méfrica Cuantitafiva)

» Figuracién en prensa (Métrica Cuantitativa)

e Figuracién en revistas (Méfrica Cuantitativa)

¢ Figuracién en felevisién (Métrica Cuantitativa)

e Figuracién en radio (Métrica Cuantitativa)

» Figuracién en internet (Métrica Cuantitativa)

= Figuracion por regién (Métrica Cuantitativa) registro mes a mes

» Figuracién nacional en medios (Métrica Cuantitafiva) regisfro mes a mes
» Reforno de la inversién en medios (Métrica Cuantitativa)

* Acumulado mes a mes por qudiencia y por valorizacién

* Impacto de la informacién (Métrica Cualitativa)

« Temas de la informacién (Méfrica Cudlitativa)

» Prominencia general y por cada fono

* Incidencia de comunicados

» Infervencién de voceros SOV cuantitativo de las subdirecciones del ICA
¢ ICA Vegetal - ICA Animal - ICA Resoluciones

DR. CARLOS: Hasfa ahf, es que un informe de medios v el otro es de redes sociales,
cierto, y la idea es que esos informes nos den a nosotros, también ias heramientas
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para poder determinar en una serie de variables que tienen que ver con cada una
de las de las noticias.

e Si{fueron positivas

+ Sifueron negativas

» Sifueron neutro

o Cudnias veces aparecimos

« Cudnics veces fuimos mencionados por voceros que tengan una alta
influencia dentro del sector

+ Cuanfifativamente en pesos, cudnio habria costado ese fipo de apariciones
en medios

Yo crec que MARIA IVONNE v de pronto LAURA gue se les podria mosirar uno de los
informes mensudles gue se entregaban en el afic pasado.

Que queremos nosotros poder determinar en qué regiones no tenemos impacto o
en cual es hemos subide, en cuales tenemos un impacto negativo, en cuales
tenemos un impacte pesitivo, que podamos hacer una comparacién, cada mes de
como ha venido evolucionando el fema de la infermacién tanto en medios, como
en redes sociales, MARIA IVONNE 10 crees que se les puede enfregar un informe del
afic pasado para que tengan una base.

MARIA IVONNE: 3i, sefior de los Clfimos gue nos enfregaron que eran los mds
completos, gporque nosotros vamos solicitande informacién de acuerde con el
informe de gestion que debemos presentar, pero vo les pasaria enfonces ese informe
y el anual para que también tengan una base porque la idea es de eso, si tienen
algo adlicional gue nos puedan ayudar, para analizar el de presencia regional y fodo
es0, pues también serfa buenc que eilos aportardn clgo para mejorar ese informe.

DAVID: §i, frabajaré en base a eso, hacer lo gue han venido trabajando y mirar qué
s& puede mejorar.

DR. CARLOS: Vale, ahf hay un tema importante v es que, chi hay temas o los que
nosotros les pedimos que se les haga un seguimiento especifico, cuandeo se
presentan situaciones de crisis, decir clgo en este momento tenemos nosotros una
situacion especifica en el departamento del Cauca con la aparicién de un brotfe de
una enfermedad de control oficial en aves, entonces la idea es que ustedes puedan
hacer un monitoreo permanente de ese fema en el departamento del Cauca, para
poder nosotros fener un seguimiento a lo que estd ocurriendo alld.

DAVID: El informe especidl, ya solo seria ¢ eso.
DR. CARLOS: Por gjemplo, pero son situcciones que son esporddicas, que no son

permanentes, pero qué fiene que ver precisamenie para poder reaccionar el
momento de crisis de manera efectiva.
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DAVID: §i, sefior, en esos cosos ya serfa el informe aparte de ese tema.

DR. CARLOS: Si son seguimientos especificos.

MARIA IVONNE: Perddn, basicaments seria que cuando haya ese Hipo de alertas, es
que haya un reporte por lo menos diario y pues porgue siempre son cosas gue se
presentan, entonces no esperar al informe mensual para pasar esa informacidn, sino
que cuando nosotros les avisemos bien algdn 1ipo de situaciones de esas, qué sed
un reporte diario, para nosotros ir haciende seguimiento.

DAVID: Y eso estd incluido en el confrato ani, dice de ese tema.
DR. CARLOS: Cuando se hize en la solicitud de oferia se habla de tema especffico,
DAVID: Desde que sea clara ahi, no habria problema de que se hubiera aclarado.

MARIA IVONNE; Sf precisamente aclaramos porgue se hablan presentade algunas
inconsistencias en el monitoreo, entonces este afo quedd especifico en esas
situaciones.

DAVID: Listo, vale, entonces, si quieres, seguimos bueno. ICA Admisibilidad REDES
SOCIALES, esfo ya seria para el ofro informe

DR. CARLOS: si este es el informe de redes sociales que es complemeniario al de
medios.

DAVID:

o [CA Admisibilidad REDES SOCIALES
e Estadisticas de fotal de menciones en el mes
+ Alcance Pofencial
* Inferaccién (Mayor interaccién por dia y hora)
¢ Inferaccién Por red social
« Senfimientfo
+ Principales Voceros
+ Nube de palabras Por temas:
- ICA Vegetal
- ICA Animal
- ICA Resoluciones
- ICA Admisibilidad

DR. CARLOS: Eso ya son temdticas especfficas gue nosotros le vamos a indicar, yo por
es0 les pidié ¢ mis compafieras gue le compartan, uno de los informes finales gue se
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presentcron, para gue ustedes fengan una idea de cémo se presentaban v,
obviamente lo mejoren.

DAVID: Y de escs serian las obligaciones del contrato, ya pasé al plazo de ejecucion,
el valor, lugar de ejecucion, forma de pago, la supervisidn, las garantias, también
estén las obligaciones del contratista generales, ias leemos también.

DR. CARLOS: No, yo no creo, yo creeric MARIA [VONNE, LAURA vy GENY, que si hay
ternas especificos que ya tengan que hablar ustedes con ellos, zlo pueden revisar
en este momento? lvonne v LAURA.

LAURA: O esperamos a una reunion mdés fuerte, porgue que lo que 10 nos dices es lo
que David dice es que todo estd en el conirato, de acuerdo con lo gue veniamos
frabajando con GlobaiNews.

DR. CARLOS: MARIA IVONNE si me gustaria gue miraran los temas especificos es que
me estdn llamando del Ministeric me foca salirme un momento, revisen los femaos
especificos con DAVID, y coordinen la reunién de capacitacién para uso de Ia
plataforma y GENY apenas fermine la reunidn, por faver me llamas y coordinamos el
tema de la firma del Acta de Inicio, a ver cuéndo podemos arrancar, me fengo que
refirarme, me disculpan, porque me estén llamando el Ministeric para el tema de 1o
del jueves, DAVID, yo solamente espero que ustedes se convierian en un adliado del
Institute, un alicdo de la oficing, para nosotros esta es una herramienta fundamental
para tomar decisiones estratégicas en materia, no solamente de comunicaciones,
sino en materias estratégicas del Instituto, enfonces es un servicio muy importante, yo
digamos conozco el tema de siclo data, pero no es solamente siclo daia, sino es
también el personal que maneja siglo data porgue el sistema por s solo no lo hace
todo, los informes depende mucho de la calidad de los profesionales que usiedes
designen para este ejercicio nosotros vamos a confiar en ustedes vy yo esperc que
esa confianza se vea refribuida con un servicio de calidad, con un servicio que
finclmente insisto se convierta en una herramienia para poder fomar decisiones
estratégicas de manera acertada, con esa claridad GENY, después de o reunidn
que fermine con LAURA y con MARIA IVONNE me llamas y revisamos el tema de la
firma del acta de inicio, Muchas gracics o todas, a todos que tengan un feliz dia.

MARIA IVONNE: Pues mira, bdsicamente creo yC, nosotros, como para ir
concluyendo, porque ya el jefe bdsicamenie manifestd en o que se espera del
servicio y bdsicamente es enviarte nosotros lo que te decia, nosotros tenemos ya
unas bases de datos para que ustedes en su plataforma manejen esas palabras
clave, imporfante, reiterd que haya un filtro porgue llega mucha informacidn que no
corresponde a veces al ICA, el tema de los informes nosotres les pasamos un base,
pero la idea es mejorarios, porque lo que decia el jefe, ustedes se supone que es un
aliado para nosotros, establecer estrategics sobre todo por regiones, lo que lo gue
queremos como fertalecer, en nuesiras comunicaciones porgue nuestros Usuarios su
mayoria son produciores en su mayoria pequefos, medianos, grandes, de los
municipios de Colombia, sl necesitamos un frabajo muy fuerte, pero necesitamos
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darie énfasis ol tema regional v comunitario, como estamos llegando nuestra
informacién a ese publico, entonces toda esa informacion gue ustedes nos brinden
Nos va a servir para poder alcanzar este obietivo, entonces nosotros te enviariamos
lainformacion y ya cuandoe ustedes tengan el tema vaiidado con las métricas y todo

|50 cjustado en el sistema nos avisas para poder coordinar i capacitacion con el
equipo.

DAVID: En el chat est& el comeo contacto@swaeneraciondeprovectos.com para

que me envien la informacion, porgue le quieren dar énfasis al fema comunitario Yy

todo, pero si ustedes tienen un fistado de péginas fuertes en ese tema comunitario y
mdés que todos son digitales.

MARIA IVONNE: nosofros tenemos un lisiade de varias péginas, de varios portales
web, pero si necesitamos tamkbién complementario con lo gue ustedes tengan.

DAVID: Pues nosofros hacemos un filtro vy llega de todo lo que tiene gue ver, pero
ustedes tienen més que tengan més presencia en las que es mucho mdés constante
. la informacion.

LAURA: Necssitamos que ustedes nos ayuden a identificar cudles son esos portales,
porque nosoiros decimos, nosotros no los fenemos, lo que nosotros recibiamos con &l
anterior operador eran medios nacionales v casi no teniamos informacidn de
comunitarios y de cosas regionales, entonces, pues no sabemos cudl es el medio que
tienen en Caparrapi ¢ cémo se estdn informando esas regiones que también, pues

‘esa es la idea de cue ustedes sean dliades en el momento de monitorear esa
informacidn, que no estd tan visible v que no o nivel de deseo no es tan fécil de
buscar en Google, lo que no nos sale como tan rdpide en los software, en os o en
los buscadores.

DAVID: Pense que ya habian enfrado ¢ esos locales el afio pasado.

MARIA IVONNE: No fenemos, o seq, por ese fe decia, tenemos unos listados, pero
necesifamos que ustedes nos ayuden a complementar, con lo que dice LAURA,
porgue precisamente porque el monitoreo gue teniamos no entendia muy bien &so
que dice LAURA, gue necesitemos identificar esas partes de municipios gue tienen
son medios comunitarios, entonces por eso la importancia de que ustedes entiendan
. que necesitamos que sean unos aliados, parc poder hacer este seguimiento de ig
infermacion, pero no o fenemos todos, 16gicamente, ustedes, la idea es
complementar.

DAVID: Ahif te envio un correo, envias todo lo de! informe, que es [o ofro que me ibas
aenviar, también las palabras claves y el acta de inicio porgue el tengo que reenviar
ala persona encargada de firmar.

MARIA IVONNE: :GENY 10 tienes el acta de inicio, cierto?
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GENY: §i sefiora hasta que concrete la fecha con el jefe, entonces se la envié o
correo.

MARIA IVONNE: David ofra cosa GENY, cita para el tema de facturacion, es pard
saber, para que coordinemos el fema de cuando hasia cuando tendrian plazo de
pasar los informes, porque pues nosotros usualmente pasan el informe mensual, para
pasar las facturas y el informe hasta cuando no vaya con la aprobacién del
supervisor, que es mi Jefe, Carlos Adridn S&nchez, no se pasa la factura, pero yo
quisiera que GENY nos dilera como se estd@ manejando este afio el tema de
facturacion, porque lo estdbamos, s el afio pasado, manejando primeros dias, pero
creo gue estdbamos guedando como cortos, como el tema, enfonces no sé.

GENY: Este afio MARIA IVONNE, va a ser mes vencido, fiene solamente cinco dias del
mes siguiente para presentar lo factura, va a ser ung mensudiidad fijo, debe
presentar la factura por $2,350.000 el IVA incluido, son mensualidades fijas, tienen que
presentaria junto con elinforme, porque el informe lo debo adjuniar a la factura que
se va a mandar ¢ contable, para que se les pague. Todos ofros documentos vienen,
yo ahorifa le escribo por &l WhatsApp a Santiago por donde me he comunicado con
éloles envid un correo, dependiendo la fecha del Acta de inicio, sila fecha empieza
hoy, entonces este mes se pagaria mencs 10 dias, enfonces toca mirar esos 9 dias,
de ccuerde con lo que hablé con el jefe, pero si es importante que las facturas, sean
los primeros dias, si pueden af finalizar el mes, sinc los primeros 5 dias del mes siguiente
que no pase de los 5 dias para efectos de pago, se pascn de los 5 dias, en’fonces vy
se presenta mds demoras.

MARIA IVONNE: DAVID, por la experiencia gque ienen en los informes, zcudnto
tiempo se pueden demorar ustedes en sacar un informe?2 O seq, si les alcanza los 5
dias para para que el informe esté aprobado y todo, pues todo lo que implica, el
tema para pasar la facturacion.

DAVID: Que tanfo ustedes se tardan darle el visto bueno af informe, porque bueno,
viendo lo de medios locales, pues va a haber siempre bastante volumen de noticics.,
voy a cubrir medics locales y comunitarios, entonces siempre tardarfamos unos ires y
algo. pues filtrando y haciendo bien las méiricas.

MARIA IVONNE: Bueno, como se supone que es un informe mensual tendria que ir @
corte del Ulfimo dia de cada mes, pues si ustedes fienen el informe en 3 dias, pues,
bdsicamente, pues tendriamos nosotros que a apurar el tema para gue ustedes
maximo el quinte dig, estén paséndola la factura.

GENY: St méximo 10 dias més o menos, pero lo ideal seria que fuera en 5 dics para
que no se presentara demoras en el pago.

DAVID: Una preguntita es para un date, por cudinto se pasa la factura es que es‘roy
tomando apuntes y no aicance.
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GENY: por $2.350.000, te lo mando por el chat, zya debe ir incluido el IVA, listo, ya te
o envio ‘

MARIA IVONNE: No sé si LAURA tenga algunda ofra observacién, recomendacién.

LAURA: La verdad, quisiera saber un poce més a fondo, qué es io que piden, qué es
lo gue nos pasarion de redes sociales v que redes cubriran, porque nosotros
bésicamente la Unica que nos hace falta es Tiktok, pere tenemos presencia en todas,
que redes cubririan y silo que nos entregan, por gjemplo, si tienen YouTube, en tema
de YouTube nos entregan un acumulado ¢ un en un acumulado de, no sé un video
tiene 300 vistas, pero es un video de hace 5 afios, enfonces como el comporfamiento
mensual o lo hacen mds como por acumulados si tienen, por gjemplo, si cubren
YouTube, o las publicaciones en sf en el resto de redes, porque ademds todos se
pueden hacer con acumulades, eso por un lado v por el ofro lado, pues st hacerles
la observacién de lo gque deciamos ahora que nosotros queremos cosas mds mMmds
regionales y que no lo tenfamos el afio pasado, que nos especifiquen un poco cémo
van a ser las alertas, porgue si sabemos que ustedes tienen alertas en tiempo real,
pero como nos van a llegar a nosotros, usaban antes por WhatsApp v por Mail y no
sabemos este afio, ustedes cdmo lo van a hacer, en gué tan tiempo real y ofra cosa
antes a nosofros nos entregaban un diaric.

DAVID: Estuve revisando, pues primere lo de las redes sociales antes de cue se me
olvide, pues no se especifica en el contrato cudles son, seria realmente mirar cudles

se van a frabajar porque en ningln lado dice, las redes sociales que se tienen que
cubrir.

LAURA: Vale, pues eso si, pues las que tenemos, serian entonces las que tenemos, lo
interpretaria las que tenemos en el Instituto. Lo otro que te iba a decir, AR, bueno, Y
también nos llegaban las alertas en tiempo real y al final del dia v el siguiente dia
llega un resumen de las alertas del dic, no sé si me entiendes v también es muy
importante que las alertas o que por ejemplo el link que nos cbre una noficia en el
tiempo, que pueda hacer plblico porque si sélo tenemos accesc nosofros para
temas de los informes, pues cosas que nosotros necesitamos compartir sf
necesitariamos que esos PDF, o esa informacion, por ejemplo, en prensa sscrita en
los pantallazos en prensa escrita, o los videos de radio v televisién, si fuera faci
poderlos compartir porgue nosotros tenemos que eniregar informes al Ministerio y
Presidencia, en diferentes medios y pues si sdlo nosotros abrimos los links y ellos no,
pues nos van a empezar a molestar, entonces gue sea un tema de accesec mas
abierto con ese tema.

GENY: Te voy a enviar a tu correc como més © menos un modelo de cdmo deben
presentar el informe que viene junto con la factura este informe que te estoy
solicitando es el gue tiene que ver con ias obligaciones, v el oiro informe que es el
grandote, es el de la prestacion del monitoreo. es diferente entonces por &l internao,
0 sed, yo por WhaisApp te doy me enviando un modelito, para que lo presentes.
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DAVID: Mira que estuve también revisando lo del diario v pues ahl lo Unico que
menciona es que se debe enviar en tiempo real. Pues no especificado del diario,
estoy buscande canal de aceptiacion, para lo de WhatsApp, el correo dice que se
fiene que enviar, el coniratista debe enviar alertas por correo electrénico a los
contactos de los m%egron’res del equipo de comunicaciones, suministrados por el
supervisor del contrate, no sé si tengas ofra duda.

LAURA: No, por mi parte no, pues 30, vy o les insisto, pues como la recomendacion
que les hice ahora v es poder tener monitoreo de medios llamémoslo 05| mas
profundes, regicnales, emisoras comunitarias, ese Tipo de coscs.

DAVID: No creo gue haya mds dudas, pues por mi parte no.

MARIA IVONNE: Por mi partfe no, David le enviaremes la informacidn al coreo
corporativo.

LAURA: Me acabo de acordar una cosa nosofros a veces necesiiamos generar
reporfes de temas, no sé qué sea gue ha salido el Uliimo afio de fiekre aftosa y
tenemos que hacer como una recopilacidon de fodas las noficias que hemos sacado,
ustedes tienen la opcidén de como de encontrar histéricos, pues obviamente a partir
de aguiinicia el contrato, los histdricos de la informacidn que sale de nosotros, vuelve
a explicar, porfa, mira, por ejemplo, a nosofros ¢ final de afio casi siempre nos dicen
oor favor pasen un informe de lo que salié en medios de vacunacién aftosa, y pues
obvicmente nos toca ponernos o buscar, entonces lo que nosotros. antes haciamos
era que en la plataforma anterior nos metfiamos y poniamos como las palabras
claves y eso nos iba sacando un histdrico de esas de esas noficias, enicnces salié en
El Tiempo, salié en el diaric del Huila, salié en las voces de la provincia, salié en el
Heraido, salié en tal emisora, eso lo tenemos con ustedes?

DAVID: Pues ¢ lo que te refieres es a entregarles un informe detallado de temas que
nos scliciten,

MARIA IVONNE: No, si nosofros necesitamos informacién del 2019 sobre aiguna
noficia del ICA en su plataforma, podria estar, teniendo en cuenia el afto pasado no
estabamos con ustedes, o si eso fuera algo cue nos podrian brindar para el ofro, afo,
porque es un historio de la informacién del afio pasado, es lo que le enfiendo a
LAURA.

LAURA: Exacto y no solamente el afio pasado, sino de este afio, por ejemplo, hay paz
afinal de afio, nos dicen en el 2022 cuantas noticias salieron de Newcastle, entonces
nosoiros fenemos que revisar ese histérico, tenemos accesc o sus histéricos,
digémoslo asf, a partlr, pues obviamente ahora que arranque el contrato.

DAVID: §i, seficra. Si, habia la posibilidad de buscar por todo o que sea enviade, por
las alertas y fodo. Entre la plataforma
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MARIA IVONNE: Clare, pero para este afio que fenemos el servicio con ustedes, pero
de afios antferiores, 3no? O seq, por ejemplo, el afio pasado, zse podria?

DAVID: No, porque igual las alertas las vamos a empezar ¢ llegar desde este afo,
desde ahorita si desde que iniciamos empiezen ¢ llegar las alertas.

MARIA IVONNE: Listo, entonces Yo creo gue tan pronto reciba el comreo yo te doy
respuesta de lo que acabamos de hablar y pues el tema del acia, silo hablas con
GENY segun lo que coordine con el jefe v listo, pues cualguier cosa tan pronto usted
tenga lista la informacién en la plataforma, pues las alertas, pues coordinamos el
tema de la capacitacidn con el equino bueno.

DAVID: Listo, muchas gracias por la informacién del correo, bueno, pero bueno, pere
usted nos envia un correo solicitande eso v nosotros te damos respuesta o ie
enviamos el correc de una vez con los con les archivos.

DAVID: Pues ustedes me lo envian al correo que estd en el chat.

MARIA IVONNE: Yo entonces recopild la informacion LAURA v GENY v las envié con
_ Copia a ustedes, para gue sepan, pues porque es bésicamente lo que ya tenemos,
yo actuaiizo, creo que cambio sélo un sugerente que es Juan Rog, vy ya entonces se
les envid la informacién. LAURA 10 fienes alguna informacidn para enviarle adicional,
mela pasas a micores y hacemos una sola comunicacién, Listo, si sefiora espero o
informacion por parte de ustedes y hacemos una sola comunicacion para DAVID,

para gue entonces, no estemos, una enviando una cosay ofro otra. Perfecto parece
pien.

Gracias.

Acta de Inicic Geny 9 de mayo 2022

Capacitacidon sobre el aplicafive de David Santiago 12 mayo 2022

monitorec de medios. Flérez .
Maria lvonne 11 mayo 2022

Listado del personal para la capacitacién
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Causas y acciones frente a incumplimientos

Aprobacién de las decisiones fomadas por parte de los asistentes:

Carlos Adrian Sanchez Garcla

David Santiago Flérez

Laura Jimena Bonifaz Sarmienio

Maria ivonne Lozada Rubio

Geny Ramos Santos
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INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIOQ, ICA

ACTA DE INICIO DE CONTRATO

CONTRATO No.: GGC-047-2022

CONTRATISTA: GENERACION DE PROYECTOS SW SAS

IDENTIFICACION: 901.521.881-6

FECHA DE INICIO: 09 de mayo de 2022

PLAZO DE EJECUCEOI\;: Hasta el 31 de diciembre de 2022, contados a partir del dia siguiente

al cumplimiento de los requisitos de ejecucién (aprobacidn de la
pliza a que haya lugar), y de legalizacion (registro presupuestal),
previo perfeccionamiento del contrato (suscripcion del contrato)

VALOR DEL CONTRATO: DIECIOCHO MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE
{$18.800.000) IVA INCLUIDO

LUGAR DE EJECUCION: Carrera 68A N° 24B - 10 en e Edificio Plaza Clare, Torre 3, Bogoté

Entre los suscritos, CARLOS ADRIAN SANCHEZ GARCIA mayor de edad, vecino de esta ciudad,
identificado con la Cédula de Ciudadania No. 13.543.662 expedida en Bucaramanga, obrando en su
condicién de Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones del INSTITUTO COLOMBIANO
AGROPECUARIO — ICA - y Supervisor del Contrato Interadministrativo GGC-047-2022, y por la otra
parte, WILLIAM FERNANDO FLORES SERNA, mayor de edad, vecino de Bogotd, identificado con
Cédula de Ciudadania 79.560.426 expedida en Bogotd D.C, obrando en su condicién de
representante legal de GENERACION DE PROYECTOS SW SAS, cuyo objeto es "CONTRATAR LOS
SERVICIOS DE MONITOREO DE PRENSA, RADIO, TELEVISION, INTERNET Y REDES SCCIALES,
REVISTAS Y MEDIOS ESPECIALIZADOS DEL SECTOR AGROPECUARIO, CON COBERTURA EN LOS
PRINCIPALES MEDIOS NACIONALES, REGIONALES Y COMUNITARIOS Y SUS FRANIAS DE
PROGRAMACION ESPECIALIZADA”.

Por lo anterior, se firma en Bogota D.C., a los nueve (09) dias del mes de mayo de 2022.

=TT ROAAAL
CARLOS ADRIAN JESUS SANCHEZ GARCIA ‘ WILLIAM FERNANDO FLOREZ SERNA
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones Representante Legal .
Supervisor ICA R.L. GENERACION DE PROYECTOS SW SAS

Carrera 68A N° 24B - 10 en el Edificio Plaza Claro Torre 2 Bogotd
Conmutador: (571) 7563030 Fax: 2884169
www.ica.gov.co
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RE: INFORMACION PARA SERVICIO DE MONITOREO ICA

Maria vonne Lozada Rubio RN N
Para: contacto@swgeneraciondeproyectos.com Mié 11/05/2022 6:02 PM

CC: Carlos Adrian Jesus Sanchez Garcia; Laura Jimena Bonifaz Sarmiento; Geny Rame

= Informe ICA - Anual 2021.pdf 3 Informe ICA - Diciembre 202...
.= 3MB 3 M8

X/ Mostrar los 6 datos adjuntos (8 MB) & Guardar todo en OneDrive - Instituto Colombiano Agropecuario

4 Descargar todo

Buena tarde;
Dando alcance al correo anterior envio adjuntos.

Cordialmente;

Maria Ivo:nu "e Lozada Rubio

Profesional universitario — Oficina Asesora de Comunicaciones

Institute Colombiano Agropecuario - ICA

Oficinas Nacionales - Carrera 68A N° 24B - 10 Edificio Plaza Claro Torre 3
Bogoté D.C. Colombia

Teléfono: (57+1) 7563030 / Ext: 3852

Email: marialozada@ica.gov.co - WWW.iCa.80V.CO

institutn Colembiang Agropecuario

De: Ma ',ne Lozada Rubio

Enviado el: miércoles, 11 de mayo de 2022 4:48 p. m.

Para: contacto@swgeneraciondeproyectos.com

CC: Carlos Adrian Jesus Sanchez Garcia <carlosj.sanchez@ica.gov.co>; Laura Jimena Bonifaz Sarmiento
<laura.bonifaz@ica.gov.co>; Geny Ramos Santos <geny.ramos@ica.gov.co>; Oficina Asesora de Comunicaciones
<comunicaciones@ica.gov.co>
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RE: INFORMACION PARA SERVICIO DE MONITOREO ICA

Maria Jvon

ne Lozada Rubio

Para: contacto@swgeneraciondeproyectos.com

L & & K A e
Mié 11/05/2022 6:02 BM

CC: Carlos Adrian Jesus Sanchez Garcia; Laura Jimena Bonifaz Sarmiento; Geny Ramc

Importancia: Alta

Buenas tardes, David;

Segun lo acordado en la reunién del dfa 9 de mayo, me permito enviar la informacién acordada:

1. Adjunto listado de las personas a quienes se les debe enviar las alertas y citar para la capacitacién, por favor este

tema lo coordinas con Laura Bonifaz:

RE: INFORMACION PARA SERVICIO DE MONITOREG ICA : Geny Ramos Santos - Outlook

NOMBRE CELULAR CORREQ CARGOQ
Carlos  Adridn  Sénchez Jefe  Oficina  Asesora de
Garcia 3176771823 carlosi sanchez®ica.govico [Comunicaciones
Mearfa Ivonne Lozada Rubio (3112440236 maria.lozada@ica.gov.co  IComunicador Social y Periodista
Rocle  del Pilar Guevara
Veloza 3162410171 rocip.guevara@ica.gov.ce  |Comunicador Social y Pericdista
Cesar Augustc Gutiérrez
Lozano 3148600242 cesargutierrez @ica.gov.co |Comunicador Social v Periodista
Enoe del Pilar Sepllveda
Saavedra 3204852533 enoe.sepulveda@ica.gov.co [Comunicador Social y Periodista

. Comunicador  Audiovisual y
Ana Maria Mosos 3166250382 aN2.Mos0s@ica.gov.co Multimedios.

Héctor lesis Ciceres Ardila

3183776987

hector.caceres@ica.gov.co

Comunicador Social y Periodista

Karen Daniela Cérdenas Diaz [3118706053 |iaren cardenas@ica.gov.co |Comunicador Social y Periodista
Laura limena Bonifaz

Sarmiento 3164507069 lzura.bonifaz@ica.gov.co  |Realizador y Productor Audiovisual
Luz Mabel Bello Quintero 3153844639 luz.belloa@ica.gov.co Comunicader Social y Periodista
Triknia  Alexis  Gonzélez

Gonzilez 3103065030 Lriknia.gonzalez@ica.gov.co [Comunicador Social v Periodista

2. Adjunto envio los archivos para la actualizacién en sus sistemas y ampliar el seguimiento y monitoreo de medios,
aclaro estos son datos base, la idea como lo hablamos en la reunién es que se complementen con la informacién

que ustedes tienen para que sea un monitoreo completo con énfasis en medios regionales, como lo recalcamos en
lz reunidn:

* Palabras clave ICA actualizado e incluyendo voceros regionales, y varios datos relevantes para el monitoreo
gue se requiere.

» Listado de emisoras de Colombia y otro archivo con datos de diferentes medios, por favor tener en cuentas
las emisoras regionales y las de las gobernaciones, ademas de las emisoras del Ejercito Nacional, nosotros

estamos en una gestion para hacer sinergias con varios medios tanto de entidades pUblicas como privadas,
about:blank
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RE: INFORMACION PARA SERVICIO DE MONITOREO ICA

L H S & A -

Para: contacto@swgeneraciondeproyectos.com Mié 11/05/2022 6:02 PM

CC: Carlos Adrian Jesus Sanchez Garcia; Laura Jimena Bonifaz Sarmiento; Geny Ramc

3. Sobre la entrega de los informes, mensualmente durante los primeros 5 dias de cada mes, se debe presentar un
informe con andlisis de impacto econémico, de opinidn y valoracién de la informacién a nivel nacional y regional
con el balance de la gestidn de prensa y de todas las redes sociales con las que cuenta el Instituto con los
respectivos analisis de alcance e interacciones y demds informacién relevante gue permitan adelantar acciones o
disefar estrategias para enriquecer, rectificar, reorientar o ratificar la informacién publicada.

Adjunto enviamos los informes “ejemplo” mensual y anual, recuerden las métricas para el seguimiento y para los
informes, los cuales deben ser presentarlos con analisis de impacto y seguimiento, no solo cuantitativo, es decir de
cantidad, sino también cualitativo, de alcance e impacto vy los otros factores que hablamos en la reunién.

La idea es mejorar esos informes con el mayor andlisis e informacién de valor que nos puedan proporcionar:

* Figuracién general en medios {Métrica Cuantitativa)

* Figuracion en prensa (Métrica Cuantitativa)

* Figuracion en revistas (Métrica Cuantitativa)

¢ Figuracion en televisién (Métrica Cuantitativa)

e Figuracion en radio (Métrica Cuantitativa)

e Figuracion en internet (Métrica Cuantitativa)

* Figuracién por regién (Métrica Cuantitativa) registro mes a mes
» Figuracidn nacional en medios (Métrica Cuantitativa) registro mes a mes
* Retorno de la inversidon en medios {Métrica Cuantitativa)
* Acumulado mes a mes por audiencia y por valorizacién

* Impacto de la informacion (Métrica Cualitativa)

* Temas de [a informacién {Métrica Cualitativa)

» Prominencia general y por cada tono

* [ncidencia de comunicados

» [ntervencion de voceros

* SOV cuantitativo de las subdirecciones del ICA:

¢ [CA Vegetal

¢ |CA Animal

e |CA Resoluciones

e |CA Admisibilidad

REDES SOCIALES

e Estadisticas de total de menciones en el mes

* Alcance Potencial

* Interaccién (Mayor interaccién por dia y hora)

¢ Interaccién Por red social

¢ Sentimiento

* Principales Voceros

* Nube de palabras

- T £l it e A m e i o r e m i alammn e e e F e
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Para: contacto@swgeneraqondeproyectos com Mié 11/05/2022 6:02 PM

CC. Carlos Adrian Jesus Sanchez Garcia; Laura Jimena Bonifaz Sarmiento; Geny Ramc

L i T R e I T D L T R IR T N

* Gremios del sector gue nos mencionan en sus redes
* Medios que nos publican, comparten o interactdan en sus redes

PCR TEMAS:
¢ [CA Vegetal
» [CA Animal
¢ [CA Resoluciones
* |CA Admisibilidad

Por favor cualquier duda, podras contactar a Laura Bonifaz, quien es la persona delegada por el jefe Carlos Sdnchez,
encargada del seguimiento def servicio y de los informes, y para los temas de facturacién con Geny Ramos.
Recuerda enviar al fefe las hojas de vida del coordinador y suplente.

Te agradezce confirmes que recibes la informacién.

Cordialmente;

Lozada Rubio
Profesmna! umvemtano Oficina Asesora de Comunicaciones
Instituto Colombiano Agropecuario - ICA
Oficinas Nacionales - Carrera 68A N° 24B - 10 Edificio Plaza Claro Torre 3
Bogoté D.C. Colombia
Teléfono (57+1) 7563030 / Ext: 3852
ia )1C3.80V.CO - WWW.[Ca.80V.CO

Institeto Colombiane Agropecuario
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SOLICITUD FECHA Y HORA CAPACITACION MONITOREO

(® Mensaje enviado con importancia Alta.

Oficina Asesora de Comunicaciones <comunicaciones@ica.gov.co> € & —~ -
Para. contacto@swgeneraciondeproyectos.com Mar 17/05/2022 12:14 PM
CC: Carlos Adrian Jesus Sanchez Garcia; Maria lvonne Lozada Rubio; Laura Andrea |

Respetados sefiores,
De acuerdo con la reunién realizada con David Santiago Florez el 9 de mayo, y con la informacién suministrada por

la funcionaria Maria lvonne Lozada, le agradezco me indique la fecha v la hora de |a capacitacién sobre el aplicativo
de monitoreo de medios.

Muy agradecido,

C.S. CARLOS ADRIAN SANCHEZ GARCIA

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

Oficinas Nacionales — Cra. 68A N° 24B-10 - Edificio Plaza Claro Torre 3
Bogota D.C. Colombia

Teléfono: (57+1) 7563030 / Ext: 3840
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Acta de Reunion No.004 del 9 de mayo 2022.

Oficina Asesora de Comunicaciones <comunicaciones@ica.gov.co> € & ~
Para: contacto@swgeneraciondeproyectos.com Jue 26/05/2022 1:38 PM
CC: Carlos Adrian Jesus Sanchez Garcia
e iﬂé 004 9 MAYO 2022 CON... ., .

Buenas tardes,

- Adjunto Acta de Reunién No. 004 del 9 mayo del 2022, para la firma de David Santiago Florez, quien
asistio como representante de GENERACION DE PROYECTOS SW SAS, donde se procedid a revisar las
obligaciones contractuales del contrato GGC-047-2022, monitoreo de medios.

Agradezco una vez firmada, devolverla a este correo para seguir con el tramite respectivo.

Muy agradecido,

C.S. CARLOS ADRIAN SANCHEZ GARCIA
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
Instituto Colombiano Agropecuario - ICA
Oficinas Nacionales — Cra. 68A N° 24B-10 - Edificio Plaza Claro Torre 3
Bogota D.C. Colombia
Telefono: (67+1) 7563030 / Ext: 3840

E-mail: carlosj.sanchez@ica.gov.co - www.ica.gov.co

Instituto Colombiang Agropecuario
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