ESTUDIOS PREVIOS
AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA

Prestacion de Servicios Profesionales y de apoyo a la Gestidn Personas Naturales

En cumplimiento de lo dispuesto por el Estatuto General de la Contratacion Pablica, especialmente o establecido en €l numeral 7 del
articulo 25 de la Ley 80 de 1993, modificado por € articulo 87 de la Ley 1474 de 2011, y conforme alo sefidado en € literal h) del
numeral 4 del articulo 2 delaLey 1150 de 2007 y los Articulos 2.2.1.1.2.1.1, 2.2.1.1.1.6.1, y 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015,
se presenta €l estudio previo para adelantar un contrato de prestacion de servicios profesionales, € cual solo aplica para aguellos
contratos que se encuentren cobijados por la tabla de remuneracidn y honorarios parala prestacién de servicios profesionales.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION

El articulo 317 de la Ley 685 de 2001 — Codigo de Minas-, establece que la referencia a la Autoridad Minera o concedente se
entendera hecha a Ministerio de Minasy Energia o en su defecto ala Autoridad Nacional, que de conformidad con la organizacion
de la administracion publicay la distribucién de funciones entre los entes que la integran, tenga a su cargo la administracién de los
recursos mineros, la promocion de los aspectos atinentes a la industria minera, la administracion del recaudo y distribucion de las
contraprestaciones econdmicas sefidadas en el codigo de minas, con € fin de desarrollar las funciones de titulacion, registro,
asistencia técnica, fomento, fiscalizacion y vigilancia de las obligaciones emanadas de | os titulos y solicitudes de areas mineras.

Es asi como mediante Decreto-Ley 4134 de 2011 e Gobierno Nacional cred la Agencia Nacional de Mineria - ANM-, como una
agencia estatal de naturaleza especial, del sector descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, técnicay financiera, adscrita a Ministerio de Minasy Energia, cuyo objeto es el de
administrar integralmente los recursos minerales de propiedad del Estado; definiéndose en e articulo 11 del mismo Decreto, la
estructura de la Agencia para €l pleno gercicio de sus funciones, en la cua se establece la existencia de una Vicepresidencia de
Contratacion y Titulacion, a la cual se le asignaron, de acuerdo con lo establecido en €l articulo 15, entre otras, las siguientes
funciones:

i) Evaluar las solicitudes mineras 'y aprobar o rechazar las mismasy expedir |os actos administrativos relacionados con
el trémite de las solicitudes mineras.

i) Adelantar las acciones que se requieran para prestar €l servicio de registro minero nacional en los términos que
establecelaley.

iii) Administrar, organizar, mantener y actualizar €l catastro minero,

iv) Evaluar y aprobar lainformacidn técnica, juridicay financiera presentada con las solicitudes mineras y solicitudes de

autorizaciones temporales, asi como las solicitudes de modificacion que afecten latitularidad y/o prérroga de | os titulos mineros,

V) v) Administrar y controlar los expedientes de solicitudes y titulos minerosy velar por laintegridad de los mismos, en
coordinacion con las dependencias competentes, y

vi) vi) Apoyar € desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion ingtitucional de la Agencia Nacional de
Mineria, ANM.

En atencidn a las necesidades del servicio y con el objeto de lograr mayor efectividad, eficaciay eficiencia en el desarrollo de las
funciones asignadas por laLey ala ANM, asi como propendiendo por laracionalizacion y focalizacion de las funciones al Interior de
los grupos que se estructuraron por medio de la actuacion administrativa adelantada por |a Entidad, mediante la Resolucion No. 0206
de 2013[1] se establecio que el Grupo Interno de Trabajo identificado como “ Grupo de Participacion Ciudadanay Comunicaciones’,
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el cual depende directamente de la Presidenciade la ANM, y que tiene, entre otras, las siguientes funciones:

- Hacer seguimiento a los mecanismos de participacién ciudadana de acuerdo con la normativa vigente y la reglamentacion
interna.

- Implementar estrategias para el fortalecimiento de la participacion, comunicacion y servicio a ciudadano en la Entidad.

- Disefiar y gecutar estrategias para el manejo de la comunicacion interna 'y externa, incluyendo la gestion con los medios de
comunicacion internacional, nacional y local.

- Asesorar alaANM en el manegjo de laimagen institucional, velando por el posicionamiento de la Agencia.

- Apoyar laimplementacién de los procesos y procedimientos de atencién al ciudadano y PQRS, en los niveles de orientacion,
seguimiento y acceso alainformacion entre otros, siguiendo la normativa vigente y los lineamientos del Gobierno Nacional.

- Desarrallar los contenidos necesarios para el sitio web, intranet y redes sociales que permitan un manejo de informacién pablica
estratégica, siguiendo los lineamientos de Gobierno en Linea (Hoy Politica de Gobierno Digital).

- Dar respuesta alos derechos de peticidn y demas solicitudes, que sean de su competencia.

- Lasdemés que por su naturaleza sean afines con las descritas anteriormente.

Asi mismo, se resolvid en el acto administrativo mencionado, que € Grupo Interno de Trabajo identificado como “Grupo de
Informacion y Atencidn a Minero”, €l cual se encuentra adscrito alaVCT, tuvieraasu cargo entre otras, las siguientes funciones:

- Suministrar informacion y brindar asesoria técnicay juridica alos usuarios que o requieran sobre asuntos relacionados con la
actividad mineray los titulos mineros.

- Efectuar las notificaciones, presentaciones personales, citaciones y publicaciones de los actos administrativos de caracter
particular emanados de laANM.

- Expedir los certificados del estado de los tramites y enviar los correspondientes actos administrativos establecidos ante la
autoridad minera.

- Dar respuesta alos derechos de peticidn y demas solicitudes, que sean de su competencia.

- Lasdemés que por su naturaleza sean afines con las descritas anteriormente.

Finalmente, en la Resolucién en mencion, se establecid igualmente que cada Grupo Interno de Trabajo constituido como Punto de
Atencion Regional, en su respectiva jurisdiccion, tendria entre otras las siguientes funciones:
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- Tramitar las solicitudes de informacidn, consultas, solicitud de trdmites y documentos correspondencia que se presenten a la
Agencia, garantizando un apropiado manejo documental

- Remitir ala sede central, junto con sus respectivos soportes, |os asuntos respeto de |os cuales carece de competencia; y tramitar
aquellos que le correspondan de acuerdo con las funciones del grupo.

- Suministrar informacion a los usuarios sobre € tramite de solicitudes mineras, brindar asesoria técnica y juridica, divulgar
informacién institucional entre la comunidad mineray adelantar mesas de trabajo en aquellas localidades en las cuales la Agenciano
cuente con una sede, con el fin de difundir la normatividad mineray los tramites que deben surtirse ante la Entidad.

- Efectuar notas de presentacion personal y la notificacién alos documentos que lo requieran.

- Las demas que le sean asignadas y aguellas que por su natural eza sean afines con | as descritas anteriormente.

Con lo anterior, en concordancia con lo establecido en la Constitucién Politica de 1991, el numeral 5 del Nuevo Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y € propésito de cumplir a cabalidad con las funciones
establecidas normativamente para esta Agencia, se ha hecho necesario complementar la estructura organizaciona de la Entidad,
como respuesta a los nuevos retos y necesidades que el contexto social y del sector le han demandado ala ANM alo largo del
tiempo, en procura de brindar una adecuada atencién y servicio a usuario, y la satisfaccion de sus requerimientos en el marco de la
Politica de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano y la adopcion del Modelo de Gestion Publica Eficiente a Servicio a
laciudadania,.

Aunado alo anterior, se encuentra que con el propésito de fortalecer la relacion entre los ciudadanos y la administracién, la ANM
busca recibir y gestionar cada una de las consultas, solicitudes, peticiones, quejas o reclamos que recibe, siempre orientada a dar
solucion oportunay de fondo, dentro de sus competencias, a cada requerimiento, en los términos establecidos por ley; paralo cual,
ha implementado lineamientos tales como, la“ Cartade Trato Digno alos Usuarios’[2] y la“ Guia de Servicio a Ciudadano”[3], que
de alguna manera establecen protocol os basicos de atencién, y que tienen como meta obtener la satisfaccion del usuario.

Adicionamente, en la misma linea de fortalecimiento institucional, la ANM haimplementado e integrado progresivamente, diversos
canales de atencién a usuario tales como i) Puntos de Atencion Regional, ii) Punto de Atencion a Minero en Bogot, iii) lineas
telefénicas de atencion, iv) Contact Center, v) Correo €electrénico de recepcion de quejas y reclamos y  vi) Porta
Web www.anm.gov.co, con disponibilidad 24 horas, a través del cual se hace publica la informacion de interés para el minero, los
usuarios externosy la ciudadania en general .

Dada la importancia que reviste para su fortalecimiento institucional de la ANM, la implementacion de los procesos y
procedimientos de atencion a ciudadano y PQRS, en los niveles de orientacidn, seguimiento y acceso a la informacion entre otros,
siguiendo la normativa vigente y los lineamientos del Gobierno Nacional, las politicas del Modelo Integrado de Gestion y Planeacion
(MIPG); la ANM tiene la necesidad fortalecer las funciones asignadas al Grupo de Atencion, Participacién Ciudadana y
Comunicacionesy articular las mismas con las dependencias de la Entidad que guardan relacién, en € marco de la atencién y grupos
deinterés; la cua esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites para facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién con la entidad, en € marco
del cumplimiento normativo y legal que sustenta el quehacer institucional de la ANM, y que se enfoca en garantizar una adecuada
prestacion del servicio alos grupos de valor o partes interesadas.

brindando la informacién y orientacién adecuada, para que los a los usuarios de les permita acceder a una atencion més oportuna'y
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Lo anterior, en concordancia con la estrategia de fortalecimiento institucional del sector minero en Colombia, que busca que la
autoridad minera se consolide como una Entidad de caréacter técnico que logre impulsar el sector con transparencia, eficiencia, y
responsabilidad ambiental, socia y productiva.

Por otra parte, en e afio 2020 se aprobd para la ANM el Proyecto de Inversion: “FORTALECIMIENTO DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA ANM A NIVEL NACIONAL", cédigo BPIN: 2020011000096 , dentro del cual se establece una
actividad para: “ Implementar el modelo de atencién a requerimientos de usuarios a grupos de Interés, participacion ciudadana y
transparencia” .

La actividad planteada en el proyecto de inversion, tiene como objetivo en materia de servicio, mejorar la atencidn y resolucion
oportuna de tramites y requerimientos, establecer mejores mecanismos para la recepcién y registro de solicitudes, los cuales
permitan realizar una correcta gestion para dar respuesta efectiva a las necesidades y solicitudes, que plantean |os grupos de interés,
asi como el seguimiento y control arequerimientos de la ciudadaniay los grupos de interés de la ANM, que per mita realizar andlisis
integrales y tomar acciones de mejora eficaces.

Esta gestién busca fortalecer el marco de atencidn a la ciudadania y eliminar las debilidades que se presentan para determinar con
precision las caracteristicas de los ciudadanos y usuarios mineros que interacttan con la institucion, reconociendo las diferencias
fundamental es que existen entre aquellos grupos que comparten caracteristicas similares.

Teniendo en cuenta que en el proyecto de inversion FORTALECIMIENTO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA ANM,
el cual tiene como objetivo incrementar el nivel de desempefio de las capacidades y dimensiones institucionales y dentro del cual se
establece la actividad: “Implementar € modelo de atencién a requerimientos de usuarios a grupos de Interés, participacion
ciudadana y transparencia’ , se establece asi una relacion directa de la presente necesidad de contratacion con dicha actividad, ya
gue la misma busca:

Atender de manera oportuna, con calidad y de fondo, las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacién, denuncias o
sugerencias, de la ciudadania, las cuales deben ser resueltas por los funcionarios y contratistas de la ANM, procurando la mejora en
la gjecucion de los procesos de la Entidad, dando estricto cumplimiento a lo establecido en laLey 1755 de 2015 y €l procedimiento
interno establecido para este fin, de tal forma que la mineria en Colombia tenga respuestas oportunas a los requerimientos de los
usuarios y grupos de interés.

Fortalecer la atencion en forma integrada, eficiente y oportuna para que a los usuarios se les permita disponer de canales
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Garantizar alos ciudadanos sus derechos constitucionales a lainformacion y ala participacién bajo estandares de calidad en el
servicio que permitan generar satisfaccion y confianza, tanto a grupos de interés como a comunidades, y ciudadania en general, con
fundamento en lamisiéon dela ANM.

Asi mismo la presente contratacion impacta positivamente las metas del proyecto de inversion que la financia, ya que la misma,
contribuiriaala ANM durante los que resta de la vigencia 2022 ha mantener la atencién de todos los canales (Ver gréfica Canales de
atencion 2022) y a sostener los logros obtenidos en el primer semestre de esta vigencialos cual es se describen a continuacion:

Gréfica. Canales de atencion 2022 — Fuente ANM

ENTREGAS DE VALOR DEL MODELO DE SERVICIO PRIMER SEMESTRE 2022:

Aprobacion, publicacion y socializacion de laresolucion 239 del 23 de mayo de 2022, Por medio de lacua se adoptala Palitica
de Atencién y Participacion Ciudadana de la Agencia Naciona de Mineria.

Implementacion del flujo del CHATBOT

Capacitacion sobre empatiay asertividad en el servicio

Capacitaciones gestionadas con el INCI — Instituto Nacional para Ciegos.

Cdlibracion del canal telefénico.

Capacitacion al equipo en atencién en PQRSy en politica de atencion y participacion

ciudadana.

Gestién de agendamiento de la estrategia de Seguimiento en linea del 35%, aumentando 23% vs el mes anterior.
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Recibimos por parte de funcion publica retroalimentacion positiva de la implementacion de la politica de atencion y

participacion ciudadana (15 puntos positivos eval uados)

Generamos mensgj es institucional es para los usuarios en espera en el canal telefénico.

Modificamos la encuesta de satisfaccion en €l canal telefénico paraincluir la pregunta de percepcion.

Implementacin de la encuesta de caracterizacion de usuarios en los puntos de atencién regional .

Sesién de capacitacion uso de servicios de Chat, Web y Clic to call.

Prueba de concepto servicio de ChatBot y App ANM.

Capacitacion a equipo de atencién en radicacion de recursos de reposicion en Anna Mineria.

Capacitacion al equipo de atencién en Seguimiento en linea (Fiscalizacion).

Se establecieron lineamientos para consulta de expediente digital.

Adicionalmente, la actividad descrita en € proyecto, se viene desarrollando a partir de tres (3) fases, asi: i) Una fase de arranque y
puesta en marcha, ii) otra fase de fortalecimiento y gjuste de las acciones, y por Ultimo iii) una fase de estabilizacién de la operacion
con € fin de verificar que @ servicio funcione acorde con los resultados esperados y que se gestione por la entidad de manera
estandarizada. Con ese planteamiento, las fases se han venido trabajando desde la vigencia 2021 y se tiene previsto finalizar en la

vigencia 2024.

A continuacion, se describen las fases del proyecto, con el objetivo de visibilizar 1a fase niUmero 2 que es la que se plantea para la

vigencia 2022
OBJETIVO Actividad Requerimiento | FASE 1-2021 | FASE 2- 2022 FASE 3- 2023y 2024
Implementar el Integraciény [Integracion de los [Desplieguedel  [Protocolos de Fase 3 Estabilizacion de
modelo de mejoradelos [canalesde modelo de ptencidén en el Chatbot canal os canales.
atencion a canalesde  |atencién dentro dejatencion, canal Canal Chatbot y Sostenible en el
requerimientosde| interacciény flagestiony digiturnos, Webcall y fortal ecimiento de [tiempo, madurez
usuarios, agrupos| contacto con los [fortalecimiento de pantallas, clictocall. a capacidad de los canalesy d
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de Interés,
participacion
ciudadanay
transparencia

grupos de interés
(Lineamientos,
canales de

de candles,
gobernanza, BPO,
visitas alos puntog
de atencidn)

recepcion, mangjojoferta de tramites

|ainformacion de

inica de

actualizacion de

|a coberturapara facompafiamiento resolutiva SU interaccion.
acceso de los en la atencion. Fase 2 del canal
ciudadanos ala Chatbot
Protocol os para €l
y serviciosdela fortalecimiento de
ANM. asolucién en
primer contacto
del canal
kel efonico,
protocol os
ChatBot Fase 1.
Actualizacién de [Creacion delaBD |Gestion de | ntegracién de las |Integracion de las

bases de

diferentes bases dg

politica, objetivos

| os usuarios nteracciones, La fnteracciones para jnteraccionesde (datos abiertos que
minerosen una  fcreacion del os canales usuarios en puedan generar
base de datos tablero tiene Wwebcall, clictocall fcanales Presencial valor de cara a
unificada. mplicitael y ChatBot. tel ef nico, chatbotservicio.
desarrollo de una y webcall.
arquitectura de
pases de datos,
gue permitala
pctualizacion y
escal abilidad.
Disefio y Tablero de Torre de control: |Integracién delas [Sistemas de
desarrollo de nteracciones: Imecanismo por el bases de nformacién:
instrumentosy  [Mecanismo con €l [cual, se hard nteraccionesde |Integrar las bases
mecanismos para jgue se crearaun  fseguimiento al usuarios en de datos de
medir y evaluar € fablero con todas [tablero de canalesvirtuales finteracciones a
desempefio del asinteracciones |nteraccionesy [delaagencia una arquitectura
proceso gue tienen tablero de Anna, Rucom, de bases de datos
Indicadores, nuestros grupos dejndicadores, en  [Genesis, corporativa, que
Alertas Reportes, jnterésatravésde ftiemporeal, para [Ventanilladnica. [permitael
etc.). os diferentes generar alertas de almacenamiento
canales de la Imanera proactiva [Modificacion de |en servidores,
gencia. Felacionadas con Jos procesos con  frespaldo de
el servicio, los  |mayor alertas nformaciény
Tablero de framitesy la derivadasdela  [consultas de
ndicadores: disponibilidad de forrede control. |usuarios para
M ecanismo con € [canales. Definir utogestion de los
gue se creardun  |estrategias para el datos en &reas
tableroconlos  [monitoreoy funcionales.
ndicadores que sefcontrol de la
relacionan con el joperacién que
proceso de permitaidentificar
ptencion integral: [desviaciones
Fespecto dela
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y procedimientos
definidos paralos
procesos.

Montaje de
esquema. para
ndlisisy

evaluac

ion integral dela
informacion e
identificacion de
patronesy
tendenciasen €
comportamiento y
uso de los
usuarios.

M odelo analitico
predictivo de
framitesy
SErVicios
Presencial y

tel ef Gni co:

M odelo que busca
anticipar el
\volumen de
tramitesy
Servicios arecibir
en los diferentes
canalesy tomar
decisiones con
pase en |os datos.

M odelo analitico
parala
caracterizacion de
usuarios. Modelo
de clasificacion
gue buscarealizar
acaracterizacion
de usuariosy
grupos de interés
con base en los
datos e
nteracciones de
osdiferentes
canales e insumos.

Modelo analitico
predictivo de
disponibilidad de
canales virtuales:
IModelo que busca
dentificar el
volumen de
nteracciones que
legan alos
canalesvirtualesy
poder generar
Al ertas al equipo
de OTI ante
\ariaciones poco
usuales.

M odelo analitico
predictivo de
PORS : Modelo
que busca

dentificar los
framitesy
Servicios que por
Sus variables estén
proximos a
convertirse en una
queja o reclamo y
anti ciparse.

Estabilizacion del
modelo

Articulacion de
procesos parala
recepcion,
atencion,
resolucion y
seguimiento de 103
trdmitesy
servicios (incluye
realizacion de
capacitaciones,
campanasy
socializacion,
caracterizacion de
usuarios.)

Preparacion para
|a adaptacion e
implementacién
del nuevo modelo
y actualizacion de
caracterizacion de
grupos de interés.

1. Documetacion
mplementacion
del modelo de
atenciony flujos
de actividades:
Protocolos de
SErVicio,
esténdarizacion
del procesoy
procedimientos de
ptencidn a grupos
de

nterés, medicién
de indice de

1. Documetacion,
flujos de
actividades.
Creacion de
Protocolo de
Servicio canales
webcall y

procedimiento
parainlcusion de
canal webcall y
clictocall

Ca

1. Documetacion,
flujos de
octividades.
Creacion de
Protocolos de
Servicio para el
canal de chatbot,

clictocall, Ajuste alCa

racter
zacion
Documento

anual)

P. Visitasa

P. Visitasa
puntos de atencion
Seguimiento para
verificar
cumplimiento de
0 implemetado
para el modelo de
atencion
presencial.
Retroalimentacion
de |lecciones
prendidas y
capacitacion en
atencion en front.
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sati sfaccién de acter

Usuario zacion
Inplementacion  (Documento

de metodologiay fanual),

medicion), Presentacion del

Caracterizacion

Implementacién jobtener sello de

de metodologiay jexcelencia del

docuemnto vicio (PNSC -

semestr DNP)

Al), Creacion de

Acuerdos de P. Visitasa

hiveles de serviciofpuntos de atencion

nternos'y

externos. isitasde

seguimiento para
erificar
P. Visitasa umplimiento de

Visitas de
verificacion de
cumplimiento de
Fequisitos de la
mplemetacion de

Retroalimentacion
de lecciones

asdistintas aprendidas y
actividades del apacitacion en
modelo en los ptencion en front.
PAR (Cand
Presencial). 3. Tablero de
\V erificacion, ontrol, mejora
seguimiento y on los
control. procedimientos de

ecepcion,
3. Tablero de esolucion de

rémites,
onsolidadcion de
hbases de datosy

control, mejora
con los
procedimientos de

Fecepcion, etodologia de
Fesolucién de Andlisis para
framites. generar valor
Estrategia de agregado en el
ntegracion de ervicio.

todos |os canales

Al modelo orre de control
tramitesy ecanismo por €l
Servicios), ual, se hara

| mplementacion guimiento a
de tablero de ablero de
control de los nteraccionesy
canales ablero de

di sponibles bajo el jndicadores, en
modeloy iempo real, para

Construccion de  jgenerar alertas de
pases de datos del jmanera proactiva
modelo (andlisis y frelacionadas con

puntos de atencion
Visitas de
seguimiento para
verificar
cumplimiento de
o implemetado
para el modelo de
atencion
presencial .
Retroalimentacion
de lecciones
pprendidas y
[capacitacion en
tencion en front.

4. Visitas a puntos
de atencion.
Estrategia de
Capacitacion

nterna:
capacitaciones
orientadas ala
excelencia del
Servicio -
Liderazgo para el
servicio- El
servicio en laera
digital

1. Visitas a puntos
de atencion.
Estrategiade
Capacitacion
nterna:
capacitaciones
orientadas a
reforzar las
habilidades
adquiridasy a
realizar procesos
de evaluacion del
Imodel o, lecciones
prendidas.
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primeras
mediciones)

/. Visitas a puntos
de atencion.
Estrategia de
Capacitaciones
nterna (gestion
del cambio):
Capacitaciones
orientadas a
fortelecer la
ppropiacion del
Imodel o por parte
de toda la entidad
y capacitaciones
externas para que
Os usuarios se
propien del
modelo de
SErVCio.

el servicio, los
tframitesy la
disponibilidad de
canales. Definir
estrategias para el
monitoreo y
control dela
operacion que
permitaidentificar
desviaciones
Fespecto dela
politica, objetivos
y procedimientos
definidos paralos
procesos.

4. Visitas a puntos
de atencion.
Estrategiade
Capacitacion Inter
na: capacitaciones
orientadas a
fortalezcer l1a
humanizacion del
Servicio -
Capacitacion
habilidades
blandas -

| nteligencia Emoci
onal-Capacitacion
tencion
ncluyente

Desarrollo de los
subprocesos
operativos para
una correcta
gestion'y dar
respuestas
efectivas alas
necesidadesy
requeri mientos.

Disefio y
desarrollo de
mecanismos
ladecuados para
evaluar €l nivel de
cumplimiento a
|os acuerdos de
servicio de cada
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etapa.

Capacitacion alos
funcionarios en €l
model o durante las
diferentes etapas
de
implementacion.

| mplementacién
de plan estratégico
de Transparencia,
alinear las mejores)
précticasen la
gestion de un
Sistema integrado
de denuncias y
definir una
estrategia de

parti cipacion
Cciudadana.

Asi mismo, setiene previsto lograr la articulacion de procesos parala recepcion, atencion, resolucion y seguimiento de los tramitesy
servicios, lo cua incluye definicion de lineamientos como o son paliticas, protocolos y pautas generales frente a servicio, brindado
por personal vinculado directamente ala ANM.

Al mismo tiempo se identificaran y se definirdn las nuevas actividades que sean requeridas para integrar y adecuar €l ciclo de
atencién frente a las necesidades de | os diferentes grupos de interés.

Adicionalmente, como insumo fundamental se requiere identificar las caracteristicas, necesidades y expectativas de los grupos de
interés, que permitan reconocer las diferencias y similitudes fundamentales que existen entre ellos, con el fin de gjustar € esquema
de operacién de tal manera que responda integralmente a los intereses de los ciudadanos, posibles inversionistas, comunidades y
titulares mineros. Para €llo, se deberan realizar actividades de capacitacion y socializacion que conlleven a una gestion del cambio
estructural en laformadel hacer y en la cultura del servicio.

Lo anterior ha conllevado a la creaciéon o actualizacion de documentacién aineada a sistema integrado de gestion y a Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Asi mismo, se ha avanzado en e establecimiento de herramientas y mecanismos
necesarios para realizar una adecuada identificacion y recopilacion de informacién desde los diferentes canales e interacciones, que
permitarealizar € seguimiento y monitoreo frente al cumplimiento en laresolucion y oportunidad de los requerimientos recibidos y
generar analisis que permita identificar tendencias y comportamientos que conlleven a la toma de decisiones por parte de la ata
direccion.
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A través delaactividad del proyecto de inversion, también se ha venido trabajando en la creacion de una base de conocimientos que
permita asegurar la oportuna socializacion, divulgacion y utilizacién de conceptos técnicos, normativas juridicas, guias,
lineamientos, etc., en materia de servicio a la ciudadania, ya que esto generara la existencia de un tratamiento y un lenguaje comdn
frente a ciudadano y por lo tanto permitira también, unificar las diferencias de criterios para la atencion de dichos requerimientos a
nivel general enlaANM.

Con la implementacion de estas fases, se viene asegurando que exista una gestion integral de la capacidad de atencion de
requerimientos a grupos de interés, como un todo, gracias a la unidad de mando en la gestion, permitiendo a su vez ainear los
recursos, acciones y esfuerzos de todos | os actores hacia una administracién eficiente en los procesos, unificando la forma de operar
por parte de todos los elementos que lo componen.

Sumado a lo anterior, en € afio 2020, entrd en vigencia la Ley 2052 del 25 de agosto de 2020, la cual establece las disposiciones
transversdles a la rama egjecutiva del nivel naciona y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con laracionalizacion de trdmites y se dictan otras disposiciones. Esta Ley, en su articulo 17 establece lo
siguiente:

ARTICULO 17. OFICINA DE LA RELACION CON EL CIUDADANO. En la Nacion, en los Departamentos, Distritos y Municipios
con poblacion superior a 100.000 habitantes, deberan crear dentro de su planta de personal existente una dependencia o entidad
Unica de relacién con e ciudadano que se encargard de liderar al interior de la entidad la implementacion de las politicas que
incidan en la relacién Estado Ciudadano definidas por € Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, siempre que su
sostenimiento esté enmarcado dentro de las disposiciones de los articulos 3°, 6° y 75 de la Ley 617 del 2000 o aquellas que las
desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando el Marco Fiscal de Mediano Plazo y Marco de Gasto de
Mediano Plazo.

El servidor publico responsable de dicha dependencia o entidad, debera ser del nivel directivo.

PARAGRAFO 1. La Nacién y los entes territoriales que cumplan con las condiciones fijadas en e presente articulo, tendran plazo
de doce (12) meses para la creacién de la Oficina de la Relacion con el Ciudadano, contados a partir de la entrada en vigencia de
la presenteley.
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Por lo anterior y en cumplimiento de la Ley 2052 de 2020, la ANM mediante Resolucién No. 710 del 11 de noviembre de 2021, la
cual modifica parciamente la Resolucion No. 206 del 22 de marzo de 2013 y se dictan otras disposiciones, crea é GRUPO DE
ATENCION, PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACIONES asi:

ARTICULO PRIMERO. Modificar e Articulo 1° Numerales 1y 2 de la Resolucién No. 206 de 22 de marzo de 2013, en el sentido de
modificar el nombre de los Grupos de Participacién Ciudadana y Comunicaciones, e Informacién y Atencion al Minero. Como
consecuencia, el referido articulo quedara del siguiente tenor-....

ARTICULO SEGUNDO. Modificar e articulo 2° de la Resolucion No. 206 de 22 de marzo de 2013, el cual quedara asi:

ARTICULO 2°. GRUPO DE ATENCION, PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACIONES. Son funciones de este
Grupo Interno de Trabajo, adscrito ala Presidencia, las siguientes:

1. Formular, coordinar y revisar la Politica de Atencidn y Participacion Ciudadana de la ANM, aprobada por el Comité de Gestion y
Desempefio Institucional de la Entidad.

2. Implementar y revisar periddicamente el Modelo de Atencidon y Participacion Ciudadana en el marco de la Politica de Atencion 'y
de Participacién Ciudadanay de las competencias de la Entidad.

3. Formular los Protocol os de Atencidn, Participacién Ciudadana y demés lineamientos de interaccion y contacto con los grupos de
interés de la entidad, bajo estandares de calidad en e servicio y conforme a las estrategias Institucionales de la ANM, los
lineamientos del sector y del Estado.

4. Elaborar, desarrollar y evaluar la eficacia en materia de satisfaccion de los planes y estrategias de Atencion y Participacion
Ciudadana de acuerdo con la normativa vigente y la reglamentacion internay hacer su seguimiento, estableciendo indicadores para
medir y evaluar su impacto.

5.Coordinar y dar lineamientos a los Puntos de Atencion Regiona y ala Sede Central sobre la gestion del Servicio ala Ciudadania,
con observancia de las normas de Habeas Data y los pardmetros dados por la Oficina de Tecnologia de la Informacion o quien haga
sus veces, paratal fin.

6. Redlizar seguimiento y brindar apoyo referente a la gestion que realizan las distintas dependencias de la ANM en cuanto a las
peticiones, quejas, reclamos, y sugerencias presentadas ante la Entidad, hasta su resolucion definitiva, teniendo en cuenta la
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normatividad vigente.

7. Brindar apoyo a Grupo de Gestion de Notificaciones, efectuando en coordinacidn con éste, y através de los Puntos de Atencion
Regional y la Sede Central, las notificaciones y presentaciones personales de los actos administrativos de caracter particular de la
Agencia Naciona de Mineria, que le sean asignados y expidiendo €l certificado de los tramites que le sean requeridos.

8. Disefiar y gecutar estrategias para €l mangjo de la comunicacion interna y externa, incluyendo la gestion con los medios de
comunicacion.

9. Asesorar a la entidad en el mangjo de la imagen institucional, velando por e posicionamiento de la Agencia, asi como la
participacion de la misma en eventos que permitan fortalecer laimagen institucional .

10. Coordinar en conjunto con las diferentes areas, la estrategia institucional de rendicion de cuentas a la ciudadania y efectuar €l
seguimiento alos compromisos derivados. RESOLUCION No. 239 DE 23 MAY 2022 HojaNo 5 de 19

11. Desarrollar los contenidos necesarios para € sitio web, intranet y redes sociales que permiten un manejo de informacién publica
estratégica, siguiendo los lineamientos de Gobierno en Linea.

12. Redlizar la autenticacion de los documentos que los usuarios y demés dependencias de la Agencia asi 1o requieran.

13. Las demés que le sean asignadas y aquellas que por su naturaleza sean afines con las descritas anteriormente. Que, atendiendo a
lo anterior, se orienta esta politica para que nuestros funcionarios y colaboradores mas alla de atender las disposiciones legales
vigentes, asuman un compromiso personal y profesional durante el desarrollo de sus actividades, que se fundamenta en principios de:
respeto, gestion efectiva, igualdad, vocacion de servicio y lucha contra la corrupcion. Cada servidor publico vinculado con la
Agencia Naciona de Mineria -ANM-, cumple un papel fundamental en la prestacion de los servicios de la entidad, a través de una
adecuada articulacion y €jecucion de sus procesos, procedimientos, tramitesy servicios.

Aunado alo anterior, en €l afio 2021 &l Gobierno Nacional debido a la emergencia sanitaria, expidio e Decreto 371 de 2021 en €
cua establecio un plan de austeridad, que afectd el proyecto de inversidn que promueve laimplementacion del modelo de atencién,
ya que la asignacion de recursos fue menor a la proyectada desde inicios del mismo, lo que ha obligado a la Entidad a replantear la
contratacion del servicio BPO que provee entre otros, €l personal para la atencion en los canales presencial, telefénico y virtual, asi
como de gjustar el modelo de atencién ciudadana y redisefiar algunos de sus componentes. Bajo ese escenario de austeridad, se
realizd un gercicio financiero paraidentificar posibles ahorros que permitieran desarrollar |as actividades asociadas a la atencion y
dar continuidad al servicio. Se compar6 e costo 2021 del personal que realizé la atencion através del proveedor del BPO, versus el
costo por realizar una contratacion directa del personal por parte de la Entidad para 2022, encontrando un ahorro significativo con la
contratacion directa. Este ahorro aporta a una reduccion positiva para el afio 2022, lo cual significa un ahorro financiero sustancia y
un aporte al plan de austeridad nacional, el cual serealiz6 bajo un analisis econémico que tuvo las siguientes consideraciones:

1.  El vaor pagado a BPO en 2021 fue de $2,077,199,971 (por 11 meses)

2. El valor mes del BPO en 2021 fue de $188,836,361. (por 11 meses)
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Ahorros:

3. El valor es multiplicado por 6 meses (Febrero a Julio para establecer 1a comparacion)

4, El valor mes del 2022 es de $94,149,893. Incluye personas y componente tecnol égico.

5. El valor mesen 2022 de las diademas del canal telefénico es de $1,027,500. (Este valor x 7 meses, enero ajulio)

6. El valor mes en 2022 del software telefénico es de $7,999,400. (Este valor x 7 meses, enero ajulio)

7. El valor mesen 2022 del componente humano es de $85,114,039. (Este valor x 6 meses, Feb ajulio)

2021 (HASTA JULIO)

2022 (HASTA JULIO) AHORROS

$1.133.018.166,00

$ 573.872.843,00 $559.145.323,00

Detalle

Ejecutado 2021 (BPO)
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I
Lomponente Afo Mes
Anual $2.077.199.971,00 $188.836.361,00
Ejecutado 2022

(ANM Contratacién Directay otros)
[Componente Mes Hasta Julio
SW Tel $7.999.444,00 $55.996.108,00
Diademas $1.027.500,00 $7.192.500,00
Humano $85.114.039,17 $510.684.235,00
Total $94.140.983,17 $573.872.843,00

Por otra parte, al realizar gjustes a modelo de atencién, incluyendo € tipo de contratacién del persona que apoya el desarrollo
operativo, conllevara beneficios adicionales a los netamente financieros, como es la mejora en la oportunidad de la atencién y
resolucion de requerimientos de primer nivel que se presentan ante la Entidad, debido a aumento en el nimero de personas que se
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podrén vincular para prestar sus servicios, por un valor inferior a del contrato con € BPO, asi mismo los niveles de calidad del
servicio en la atencion se veran impactados positivamente.

Complementario a la Creacion del Grupo de Atencién, Participacion Ciudadana y Comunicaciones, la ANM a través de la
Resolucion 239 del 23 de mayo de 2022, aprobd y adoptd, la Politica de Atencion y Participacion Ciudadana de la Agencia Nacional
de Mineria, en dicha politica se establece como objetivo principal y especificos los siguientes:

Articulo 2 °. OBJETIVO DE LA POLITICA. La Politica de Atencién y Participacion Ciudadana de la ANM, tiene como objetivo
principal, establecer los lineamientos que permitan orientar, estandarizar y fortalecer la atencion ciudadana en forma integrada,
eficiente y oportuna y que le permita disponer y ofrecer mecanismos de participacion ciudadana a los usuarios o grupos de interés
de la Agencia Nacional de Mineria, con €l fin de garantizar una cultura de calidad en el servicio efectivo y amigable con la
ciudadania.

Articulo 3 °. OBJETIVOS ESPECIFICOSDE LA POLITICA. La politica de servicio traza (Nueve) 9 objetivos especificos asi:

1. CONSTRUCCION PARTICIPATIVA: Identificar, viabilizar y establecer mecanismos, canales o actividades que permitan
materializar el gjercicio de la construccién participativa, cuyo propdsito fundamental es mantener una comunicacién e interaccion
constante y fluida con la ciudadania, en garantia de sus derechos, partiendo de las sugerencias que realizan ellos mismos a través
de los distintos medios dispuestos actualmente para la atencién a la ciudadania.

2. OPORTUNIDAD DEL SERVICIO: Atender de manera oportuna, con calidad y de fondo, las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes de informacion, denuncias o sugerencias, de la ciudadania, las cuales deben ser resueltas por los funcionarios y
contratistas de la ANM, procurando la mejora en la gjecucion de los procesos de la Entidad, dando estricto cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1755 de 2015 y € procedimiento interno establecido para este fin, de tal forma que la mineria en Colombia
tenga respuestas oportunas a los requerimientos de los usuarios y grupos de interés. Paragrafo 1. Este objetivo estd orientado de
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manera transversal y le es exigible a toda la entidad, conforme a lo establecido en €l articulo 31 de la Ley 1437 del 2011 sustituido
por d articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, la falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, constituira falta para
€l servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con €l régimen disciplinario. Asi mismo, el numeral 8
del articulo 35 de la Ley 734 de 2002 estipula que a todo servidor le esta prohibido omitir, retardar o no suministrar debida y
oportuna respuesta a las peticiones de los usuarios.

3. SERVICIO IGUALITARIO E INCLUYENTE: Garantizar €l goce efectivo de los derechos de los ciudadanos y grupos de interés,
mediante el acceso a los trdmites, Otros Procedimientos Administrativos — OPA’s, Consultas de Acceso a Informacion Publica -
CAIP’sy servicios de la Agencia Nacional de Mineria - ANM, en condiciones de igualdad, promoviendo un servicio de la misma
calidad para todos los ciudadanos, fortaleciendo en la ANM la cultura del servicio incluyente, optimizando y adecuando todos los
canales de atencion a las necesidades de la poblacién, permitiendo asi, que sean tenidas en cuenta las diferencias individuales y
naturales existentes en RESOLUCION No. 239 DE 23 MAY 2022 Hoja No 6 de 19 cualquier sociedad, reconociendo la importancia
de realizar ajustes razonables, con €l fin de garantizar que todos los ciudadanos y mineros colombianos, puedan participar
efectivamente de las oportunidades de desarrollo y acceder a los tramitesy servicios de la ANM.

4. ANALITICA DE SERVICIO - INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES: Crear una cultura colaborativa para el
mangjo de la informacion de bases de datos, dentro de la Entidad, para lo cual, en pro de la innovacion y desarrollo tecnolgico de
la Agencia, la interconectividad entre sistemas de bases de datos desde fuentes primarias, hasta bases de datos de inteligencia de
negocios o analitica, debe crearse y gestionarse, pensando en el beneficio para la toma de decisiones, la creacion de indicadores y
€l desarrollo de alertas que permitan hacer un control efectivo de los procesos internos y la toma de decisiones estratégicas en
materia de servicio desde diferentes Opticas. (Servicio, operacion, administracion de canales, disponibilidad, entre otras).

5. MEDICION CON VALOR: Medir € nivel de satisfaccion en la atencion que se presta a |0s usuarios mineros y grupos de interés
de la Entidad, cuyos resultados seran insumo para la formulacion e implementacion de acciones de mejoramiento por parte de las
diversas dependencias y servidores de la Entidad, con €l objetivo de implementarlas en todos los niveles de servicio de la Agencia.
6. CARACTERIZACION CON VALOR: Caracterizar a los ciudadanos y grupos de interés de la Entidad, a fin de tener en cuenta sus
necesidades, intereses, expectativas y preferencias al momento de presentarles la oferta de los servicios mineros que presta la
Entidad, de tal forma que estos sean brindados de manera focalizada para responder satisfactoriamente a sus inquietudes,
sugerencias, observacionesy lograr su participacion activa e incluyente.

7. FORMACION PARA EL SERVICIO: Formar a los servidores de la ANM, para que se brinde un servicio de atencion cualificado
alos usuarios, mediante el entrenamiento previo de las habilidades blandas, fortal eciendo competencias, potenciando capacidadesy
promoviendo la vocacién del servicio.

8. ALINEACION PARA EL SERVICIO: Establecer y acoger segin el contexto de la ANM, las politicas, estrategias, planes,
programas, metodologias, herramientas, mecanismos y actividades definidos por e Programa Nacional de Servicio al Ciudadano,
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y demés lineamientos de Gobierno Nacional, encaminados a fortalecer el
servicio al ciudadano y a los grupos de interés.
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9. APROPIACION DE LA GESTION PARA EL SERVICIO: Apropiar todas las capacidades organizacionales relacionadas con €l
servicio, la atencion a grupos de interés y participacion ciudadana, dentro del funcionamiento de la Entidad, implementando las
acciones necesarias de tal forma que, se asegure una gestion integral y transversal de los requerimientos, alineada con el propésito
dela ANM.

Asi mismo en la Resolucién 239 del 23 de mayo de 2022, en su Titulo || “NIVEL DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABLES’, en
su articulo 6 establece:

Articulo 6°. RESPONSABILIDAD. La responsabilidad de la adopcion de la Politica de Atencién y Participacion Ciudadana es de
todos los funcionarios y contratistas de la ANM, sin embargo, para su desarrollo, implementacion, seguimiento y control se
establecen responsabilidades particulares asi:

1. El responsable de revisar y aprobar la Politica de Atencién y Participacion Ciudadana de la ANM, es el Comité Institucional de
Gestién y Desempefio de la entidad, garantizando la adecuada armonizacion de recursos y esfuerzos institucionales para la mejora
del servicio, mecanismos de participacion y la articulacion con las demas paliticas de gestion y desempefio institucional en € marco
del MIPG.

2. El Grupo de Atencion, Participacion Ciudadana y Comunicaciones, es €l grupo lider encargado de definir, RESOLUCION No.
239 DE 23 MAY 2022 Hoja No 7 de 19 acompafiar y hacer seguimiento a la implementacion de la Politica de Atencién y
Participacion Ciudadana en la Agencia Nacional de Mineria, en el marco de las competencias asignadas por la Resolucion No. 710
de 2021. Asi mismo es el responsable de disefiar |os actos administrativos, manuales, guias, metodologias y lineamientos necesarios,
para la implementacién de la Politica de Atencion y Participacion Ciudadana en la entidad; asi como de acompafiar y brindar
asistencia técnica en su implementacion.

3. La implementacion de la Palitica de Atencién y Participacién Ciudadana, estara orientada por las directrices de la Presidencia
de la ANM, con € apoyo del Grupo de Atencidn, Participacion Ciudadana y Comunicaciones, pues redunda en todas sus
dependencias.

4. El Grupo de Atencion, Participacién Ciudadana y Comunicaciones también serd el encargado de orientar, hacer seguimiento y
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verificar la implementacion de la politica, garantizando el acceso a la ciudadania a sus derechos, la atencion oportuna, a los
mecanismos de participacion ciudadana y con calidad de los requerimientos de los ciudadanos y grupos de valor, asi como, €l
cumplimiento de estandares de excelencia en el servicio y participacién ciudadana en todos | os escenarios de relacionamiento entre
el ciudadano y la ANM.

5. La oficina de Tecnologia e Informacion sera la encargada de orientar, desarrollar, gestionar y apoyar al Grupo de Atencién,
Participacién Ciudadana y Comunicaciones, con todo el componente tecnol6gico, de innovacion, la interconectividad e
interoperabilidad, entre sistemas de bases de datos desde fuentes primarias, hasta bases de datos de inteligencia de negocios o
analitica, seguridad de la informacion, y todos |os temas que se deriven de la implementacién técnica y tecnolégica, en € despliegue
operativo de los canales de interaccion o atencion que se plateen en e modelo de servicio vigente.

6. El Grupo de Servicios Administrativos sera el encargado de orientar, desarrollar, gestionar, mantener y apoyar al Grupo de
Atencidn, Participacién Ciudadana y Comunicaciones, en las mejoras o0 ajustes razonables a la infraestructura de los Puntos de
Atencién Regional, para garantizar una excelente atencion presencial a nivel nacional.

7. Los Coordinadores de los Puntos de Atencién Regional - PAR, apoyaran al Grupo de Atencion, Participacion Ciudadana y
Comunicaciones, en la implementacion de las acciones necesarias en materia de servicio, atendiendo a los lineamientos dados por
el GAPCC, en concordancia con el Numeral 5, de la Resolucién 710 de 2021, el cual define: “ Coordinar y dar lineamientos a los
Puntos de Atencién Regional y a la Sede Central sobre la gestion del Servicio a la Ciudadania, con observancia de las normas de
Habeas Data y los parametros dados por la Oficina de Tecnologia de la Informacion o quien haga sus veces, paratal fin” .

8. El Grupo de Gestion del Talento Humano, serd el encargado de orientar, desarrollar, gestionar y apoyar al Grupo de Atencion,
Participaciéon Ciudadana y Comunicaciones, en todo lo relacionado con la formacion de los funcionarios de la ANM, para que
desarrollen habilidades de servicio y participacion ciudadana, con €l fin de fortalecer sus competencias, potenciar sus habilidadesy
la vocacion hacia el servicio.

9. Las areas misionales apoyaran la formulacion de los mecanismos y actividades de Participacién Ciudadana y reportaran las
gestiones desarrolladas, en virtud del cumplimiento de las mismas, de forma trimestral al Grupo de Atencion, Participacion
Ciudadana y Comunicaciones, en aras de conocer lo desarrollado en materia de Participacién Ciudadana, los logros obtenidos y
analizar las mejoras que puedan darse sobre los mecanismos y acciones de participacion efectiva de la ciudania en la gestion
institucional.

10. En todo caso, la gestién y gecucion de las actividades para la implementacién y desarrollo, de la Politica de Servicio y
Participacién Ciudadana de la ANM, requerira del concurso de todas las areas misionales y de apoyo de la entidad, ya que las
areas misionales son quienes gjecutaran y haran parte clave de la gestion de atencién de los tramites, |0s servicios misionales de la
ANM vy las actividades o gjercicios de participacion ciudadana.
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Parégrafo 1. Los Vicepresidentes, los Gerentes, los Jefes de Oficina y en general, quienes presten sus servicios en la entidad,
tendran responsabilidades establecidas en esta Resolucion y las que les sean asignadas por el Presidente de la ANM, para el
correcto funcionamiento de la atencién y/o participacion a la ciudadania.

Finalmente, durante lo transcurrido en € afio 2022, se ha logrado obtener |os siguientes resultados de la implementacion del modelo
de servicio en el marco de la Palitica, los resultados a continuacion expuestos son producto de la interaccién de la ANM con los
usuarios durante €l primer semestre de 2022:

[1] Por la cual la Presidenta de la ANM derogd la Resolucion No. 050 de 2012 con la que a su vez se crearon algunos Grupos
Internos de Trabgjo, se asigharon sus funcionesy se dictaron otras disposiciones.

[2] http://ww.anm.gov.co/ ?g=carta-trato-digno-usuari os-agencia-nacional -de-mineria

[3] http://mww.anm.gov.co/?g=gui a-de-servici os-de-| a-agenci a-nacional -de-mineria

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones y a no existir a interior dela ANM personal de planta suficiente para redlizar las
actividades inherentes a la atencion de los grupos de interés de la ANM, las cuales son propias y asociadas a a implementacion y
sostenimiento de la Politica de Atencién y Participacion Ciudadana (Resolucion 239 de mayo de 2022) de manera eficiente, oportuna
y acorde con el Plan de Trabgjo y las metas trazadas para 2022, tal como consta en certificacién emitida por € Grupo de Gestion del
Taento Humano de la ANM, se hace procedente acudir a la contratacion de personal mediante la modalidad de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo alagestion, parael cumplimento de las metas.

Asi mismo es necesario para el GAPCC por medio de esta contratacion, desarrollar el servicio de atencidn presencial, telefénicay
digital através de los canales establecidos por la ANM, desde el primer contacto que se haga con €l usuario para indagar sobre sus
reguerimientos hasta el registro de la solucion dada al usuario, dentro del periodo de tiempo y de acuerdo con los procedimientos
establecidos y los protocolos de atencidn de la Entidad, asi como desarrollar toda la gestion relacionada con la satisfaccion de los
interesados frente ala atencidn y respuesta a requerimientos.
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Por otra parte, se hace necesario que esta contratacion sea de servicios profesionales ya que las obligaciones estan asociadas a la
prestacion de un servicio cualificado en la atencion a los usuarios, esto debido a que la formacion profesional y la experiencia
garantizan ala ANM brindar un servicio integral en materia de Atencion.

En los anteriores términos la Agencia Naciona de Mineria atiende los principios fundamentales que rigen la funcion publica,
consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, y da cumplimiento a principio de planeacidn, determinando las
necesidades parainvertir en la gestion administrativa, analizando |os mecanismos més idoneos para satisfacerlasy las condiciones en
las cuales debe redlizar |as contrataciones requeridas, todo ello dentro del marco legal.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUSESPECIFICACIONESY OTROSASPECTOS

2.10BJETO

Prestar servicios profesionales para realizar las actividades inherentes a la atencion de los grupos de interés de la ANM, los usuarios
internos y externosy la ciudadania en general, através de los canales presencial, telefonico y digital, usados en la ANM, de acuerdo
con los lineamientos y parédmetros establ ecidos en la Politica de Atencion y Participacion Ciudadana de la Entidad.

2.2. ESPECIFICACIONESDEL OBJETO A CONTRATAR.

Se requiere la contratacion de servicios profesionales que realice actividades inherentes a Modelo de Atencion Ciudadana de la
ANM, através de los canales presencial, telefénico y digital, usados por los Grupos de Interés de la ANM, los usuarios internos y
externos de la entidad y la ciudadania en general. El contratista gjecutara | as actividades contractuales dentro del horario de atencién
en los Puntos de Atencién Regional y la sede central de la ANM, de acuerdo con los lineamientos y parémetros establecidos por la
Entidad.

2.3. Autorizaciones, permisosy licenciasrequeridos parala g ecucion del objeto contractual

Para |a presente contratacion de prestacion de servicios profesionales es necesario que € contratista cuente con tarjeta profesional
parael gercicio de larespectiva profesion, en caso que aplique.

2.4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de gecucion del contrato sera de Tres (3) meses y veintidos (22) dias a partir del perfeccionamiento del contrato. Dicho
término empezara a partir de la suscripcion del acta de inicio previo € cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
gjecucion, sin exeder del 31 de diciembre de 2022

2.5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
Las actividades arealizar se gjecutaran en la ciudad de Bucaramanga
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2.6. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

Contrato de Prestacion de Servicios profesionales.

2.7. OBLIGACIONESDE LASPARTES:

2.7.1. POR PARTE DEL CONTRATISTA

A. OBLIGACIONES GENERALES

1 EL (LA) CONTRATISTA seobligacon LA AGENCIA a 3.1.1 Informar oportunamente cualquier anomalia o dificultad que
adviertaen el desarrollo del contrato y proponer aternativas de solucién alas mismas. 3.1.2. Atender las peticiones y/o consultas que
le indique & supervisor, que se relacionen con el objeto del contrato. 3.1.3. En los eventos en que por cualquier causa no sea
pertinente el descuento por parte de la Entidad, cumplir con los pagos correspondientes al Sistema de Seguridad Social Integral
seguin corresponda de acuerdo al valor del contrato, de conformidad con lo establecido por la normatividad vigente, y presentar los
respectivos comprobantes de pago. 3.1.4. Defender en todas sus actuaciones los intereses de LA AGENCIA y obrar con leadtad y
buena fe en todas las etapas contractuales 3.1.5. Mantener con carécter confidencial toda la informacion ala que tenga acceso en el
desarrollo del presente contrato, y no utilizarla o divulgarla a terceras personas. En caso de incumplimiento de lo aqui pactado y de
las normas que regulan la propiedad intel ectual y los derechos de autor por parte de EL CONTRATISTA, LA AGENCIA gerceralas
acciones legales pertinentes. 3.1.6. Mantener actualizado €l Sistema de Gestion Documental que disponga LA AGENCIA, asociando
las respuestas correspondientes y realizando en forma adecuada la gestion documental de lainformacién a su cargo 3.1.7. Solicitar a
la Oficina de Tecnologia e Informacién, previo a la configuracion del equipo que sera utilizado por el contratista en lared de LA
AGENCIA, laverificacion de las condiciones de seguridad y vigenciade las licencias del equipo, cuando serequiera. 3.1.8. Informar
oportunamente a LA AGENCIA toda novedad derivada del contrato, en especial aquella que pueda generar una modificacion del
riesgo contractual. 3.1.9. En e evento en que LA AGENCIA, de conformidad con las gestiones necesarias para lograr €l
cumplimiento del contrato, encuentre viable enviar a EL CONTRATISTA a cumplir su objeto temporalmente fuera de su sede o
lugar habitual de prestacién de sus servicios, EL CONTRATISTA debera legalizar los gastos autorizados relacionados en los
términos, tiempos y procedimientos establecidos por LA AGENCIA. 3.1.10. Tramitar el formato de paz y salvo institucional como
requisito previo para la aprobacion del Gltimo pago. 3.1.11. Contar con equipo de computo y acceso a internet portdtil para el
adecuado cumplimiento de las obligaciones contratadas. Para acceder a la red de la Agencia y a los demas servicios TIC EL
CONTRATISTA se obliga a uso de software legal en sus equipos de computo, tanto en sus aplicaciones como en el sistema
operativo. 3.1.12. Todas las demas inherentes 0 necesarias para la correcta gecucion del objeto contractual, asi como aquellas
indicadas en las obligaciones especificas del contrato y las que sean asignadas por € supervisor. 3.1.13. El contratista obligado a
facturar electronicamente conforme con las disposiciones del Decreto 358 de 2020 y la Resolucion de la DIAN No. 000042 del 5 de
mayo de 2020, debera remitir, como condicién para el pago, el RUT actualizado con la inclusiéon de la obligacién de facturacion
electronica y la respectiva factura electrénica en los términos del Estatuto Tributario, los Decretos 2242 de 2015 y 358 de 2020, la
Resolucion de la DIAN No. 000042 del 5 de mayo de 2020, y demas normatividad concordante, validada previamente por la DIAN,
junto con los soportes requeridos, a correo del supervisor del contrato y a canal o correo que para el caso disponga la Entidad, que
esté autorizado por la DIAN. 3.1.14. El contratista debera reportar a la supervision las novedades que surjan con posterioridad a la
celebracion del contrato, que impliquen un cambio en sus responsabilidades tributarias registradas en el RUT, remitiendo paraello €l
RUT actualizado con la inclusién de la novedad reportada. 3.1.15. El contratista deberd cargan en la plataforma del Sistema
Electrénico de Contratacion Publica- SECOP Il en el numera séptimo, documentos de gjecucion del contrato, €l actadeinicioy las
cuentas de cobro, una vez se encuentran aprobadas por el area de financiera. El supervisor deberd verificar que los mismos se
encuentren cargados correctamente. OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: 3.2.1.
Tramitar la afiliacién a Sistema General de Riesgos Laborales, de conformidad con lo establecido en el articulo 2° delaLey 1562 de
2012, o € que haga sus veces, como requisito previo para la suscripcion del acta de inicio. 3.2.2. Presentar a supervisor, las
recomendaciones médicas que tenga, antes de firmar € acta de inicio. 3.2.3. Conocer y acatar lo dispuesto en e Manual de
Contratacion y los procedimientos del Sistema Integrado de Gestién. 3.2.4. Identificar y aplicar los procesos, procedimientos,
instructivos, lineamientos, protocol os, formatos, riesgos, indicadores, acciones de mejoray demas directrices aplicables a su gestion,
acogerlos e incorporarlos en sus actividades diarias, especialmente el aplicativo GESTIONA o e que haga sus veces, cuando
corresponda. 3.2.5. Allegar para la suscripcion del acta de inicio, copia de la afiliacién de la ARL y/o certificacién vigente que
indique que se encuentre afiliado, de acuerdo con lo establecido en los articulos 2°, 5° y 6° del Decreto 723 de 2013. 3.2.6. Procurar
por la conservacion, custodiay correcto manejo de |los expedientes, cuando en razdn a sus obligaciones deba acceder a los mismos,
haciendo uso de las plantillas y formatos dispuestos por la entidad. 3.2.7. Cumplir a cabalidad con las normas, reglamentos y las
politicas del Sistema Integrado de Gestion SIG-ANM (Gestion de la Calidad SGC, Seguridad y Salud en el Trabajo SST, Gestion
Ambiental SGA y Seguridad de la Informacion SGSI) establecidas por LA AGENCIA como “Promesa de Valor” a igual que
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suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud e informar oportunamente acerca de los peligros y riesgos
latentes en la gjecucidn contractual. (Decreto 1072 de 2015 Capitulo 6 articulo 2.2.4.6.15. y articulo 2.2.4.6.28.) 3.2.8. Procurar por
e cuidado integral de su salud. 3.2.9. Los elementos de proteccion personal (EPP) y la dotacion que sea requerida para €l desarrollo
de las actividades contratadas, seran adquiridos por € contratista, de acuerdo a las caracteristicas de la labor a gjecutar, su nivel de
riesgo y los requisitos legales aplicables. Por ninglin motivo la Agencia Nacional de Mineria permitira la realizacion de actividades
por parte de los contratistas, sin el cumplimiento del requisito aqui especificado. 3.2.10. Informar através de los medios establecidos
por LA AGENCIA la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales. 3.2.11. Informar a través de los
medios establecidos por LA AGENCIA los incidentes o posibles incidentes que afecten la informacién de la entidad, asimismo
afectacion a tratamiento de datos personales. 3.2.12. Participar en las actividades de prevencion y promocion organizadas por LA
AGENCIA, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en € Trabajo, vigias ocupacionales o la Administradora de Riesgos
Laborales. 3.2.13. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en €l Trabajo SG-
SST. 3.2.14. Presentar € certificado de aprobacién de la induccion a Seguridad y Salud en el Trabajo como documento requerido
para el segundo pago. Este certificado tendrd una vigencia de un afio contado a partir de su expedicién, 3.2.15. Asistir y realizar las
actividades de capacitacién programadas por SST Y SGA. 3.2.16. El contratista debera gjecutar su contrato conforme con € SIG-
ANM €l cua se encuentra documentado en la plataforma de LA AGENCIA. 3.2.17. En cumplimiento con lo establecido en el
Sistema de Gestion Seguridad de la Informacién— SGSI, € contratista debe atender a los requisitos relacionados con los criterios de
disponibilidad, confidencialidad e integridad en el tratamiento apropiado de la informacién en sus actividades contractuales,
incluidas fuentes de informacién externas que tenga conocimiento en desarrollo de sus funciones, tales como SlIF, SECOP, SIGEP,
Sistema Integrado de Gestion , aplicativos documentales y todos los demas que tenga acceso o conocimiento directa o
indirectamente. 3.2.18. En cumplimiento con lo establecido en el Sistema de Gestion Ambiental — SGA, €l contratista debe atender
los requisitos rel acionados con 10s aspectos e impactos que generan sus actividades contractual es; asi mismo cumplir con los criterios
ambientales y participar en actividades de implementacion y fomento de un servicio de calidad y de buenas préacticas
ambientales 3.2.19. En €l evento de generarse actividades catal ogadas como riesgo 5 no previstas inicialmente, de acuerdo con los
criterios previamente establecidos por la ARL, antes gjecutar cualquier tipo de labor en dicho riesgo, deberéa redizar ademés del
examen médico ocupacional pertinente, el cambio respectivo en la afiliacién y aportar el certificado correspondiente que acredite el
haber tomado & curso de minimo 50 horas en Seguridad y Salud en e Trabajo ofrecido por parte de una ARL o el
SENA. 3.2.20. Todas las demés inherentes 0 necesarias para la correcta gjecucion del objeto contractual, asi como aquellas indicadas
en las obligaciones especificas del contrato.

Prestacion de Servicios Profesionales y de apoyo a la Gestidn Personas Naturales

B.OBLIGACIONESESPECIFICAS

1. Adoptar y desarrollar a cabalidad la Politica de Servicio, procedimientosy los Protocolos de Atencion de la ANM.

2. Orientar y desarrollar €l servicio de atencién presencial, telefonicay digital através de los canales establecidos por la ANM,
desde el primer contacto que se haga con €l usuario para indagar sobre sus requerimientos hasta el registro de la solucién dada al
usuario, dentro del periodo de tiempo y de acuerdo con |os procedimientos establecidos y 10s protocol os de atencion de la Entidad.

3. Consolidar, custodiar y remitir diariamente al supervisor del contrato o a quien éste designe, todos los datos e informacion
solicitada a los usuarios, durante todo € proceso de atencién, incluyendo desde la indagacion hasta la solucion dada como cierre de
la gestion.

4, Clasificar, direccionar y responder adecuada y oportunamente las peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones, sugerencias y
demés requerimientos, bajo los lineamientos dados por la Coordinacion del Grupo de Atencién, Participacion Ciudadana y
Comunicaciones.

5. Brindar apoyo a Grupo de Gestion de Notificaciones, efectuando en coordinacién con éste, las notificaciones y/o
presentaciones personales de los actos administrativos de caracter particular emanados de la Agencia Nacional de Mineria, que le
sean asignados.
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6. Desarrollar toda la gestion relacionada con la satisfaccion de los interesados frente ala atencion y respuesta a requerimientos y
presentar los informes que le soliciten a respecto y de acuerdo a procedimiento establecido por la Entidad.

7. Validar oportunay diariamente, el funcionamiento adecuado de todos los elementos necesarios para la prestacion del servicio
y €l desarrollo de sus obligaciones, en todos los canales de atencién, reportando al supervisor de contrato a quien éste designe, el
estado adecuado o cualquier situacion que impidala prestacidn de sus servicios.

8. Reportar diaria, semanal y mensualmente los resultados del servicio dado a través de los diferentes canales de atencion, a
supervisor de contrato a quien éste designe, de acuerdo con los lineamientos que se le indiquen y mantener contacto permanente con
é para informar sobre cualquier situacion irregular que se pueda llegar a presentar en la prestacion del servicio con su respectivo
andisisy sugerencias de mejora.

9. Participar en la socializacién que brinde la ANM para la correcta prestacion del servicio, como talleres y demés actividades
similares relacionadas con € objeto del contrato.

10. Apoyar la gestion que presta € grupo de Grupo de Atencidn, Participacién Ciudadana y Comunicaciones, relacionada con
actividades solicitadas por las vicepresidencias de la Entidad.

11. Garantizar que se cumplael ciclo de atencion en todos |os canales de interaccion de manera dptimay se responda a los usuarios
bajo los lineamientos de atencidén y dela ANM.

12.  Participar en todas las reuniones y actividades solicitadas por su supervisor o la Alta Direccién de la ANM y presentar los
documentos o reportes en los términos y con la periodicidad que e sean indicados.

13. Cumplir con las obligaciones que se requieran en €l gercicio del presente contrato y que sean inherentes a la capacidad de
atencion al usuario delaANM, las cuales seran dispuestas por €l supervisor.

2.7.2 POR PARTE DE LA AGENCIA:

1) Pagar el valor de los honorarios pactados en el presente contrato como contraprestacion de los servicios profesionales
prestados. 2) Ejercer la supervision para verificar el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones a que se compromete EL
(LA) CONTRATISTA. 3). Suministrar a EL (LA) CONTRATISTA, lainformacién y documentos que requiera para desarrollar el
objeto contractual. 4). Reconocer |os gastos de vigje y desplazamiento a que haya lugar, previa aprobacion del Supervisor, conforme
con lineamientos adoptados por la ANM para tal efecto. 5) Las demas que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que
surjan del desarrollo del mismo.

2.8. SUPERVISOR DESIGNADO

LA AGENCIA supervisaray controlara la correcta gjecucion del presente contrato por intermedio de VANESSA PAOLA MALO
RUEDA - Coordinadora del Grupo de Atencion, Participacion Ciudadana y Comunicaciones o quien haga sus veces o a quien
€l Ordenador del Gasto designe. Ademas de las obligaciones que por la indole y naturaleza del contrato le son propias, las
consagradas en la Ley 1474 del 2011y las establecidas en € Manual de Contratacion de la Agencia, €l Supervisor del contrato, o a
quien € Ordenador del Gasto designe deber& 1) Certificar el cumplimiento del objeto contratado, dentro de las condiciones
exigidas. 2) Revisar y aprobar los informes de actividades que deba rendir EL CONTRATISTA. 3) Autorizar con su firma los pagos
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gue deban efectuarse a EL CONTRATISTA. 4) Levantar y firmar |as actas respectivas. 5) Informar oportunamente aLA AGENCIA
sobre el desarrollo del presente contrato y sobre cualquier incumplimiento en que puedaincurrir EL CONTRATISTA. 6) Informar y
solicitar oportunamente a ordenador del gasto de LA AGENCIA la modificacion o terminacion unilateral, siempre y cuando tales
hechos estén plenamente justificados. 7) comunicar los lineamientos, procedimientos y directrices que € contratista deba aplicar y
acatar para e adecuado desarrollo de las actividades y asuntos que le sean asignados para e cumplimiento del contrato. 8) En
aguellos eventos en los cuales no haya lugar a descuento directo por parte de la Entidad de los aportes a seguridad social, verificar
como requisito para el pago, que EL CONTRATISTA se encuentre a dia en sus aportes a Sistema General de Seguridad Socia en
Salud, pension, ARL y parafiscales, segiin corresponda, paralo cual se deberén anexar las certificaciones expedidas por las entidades
en las cuales se realizan dichos aportes. 9)Enviar copia de todo o actuado a Grupo de Contratacion, con €l fin de que todos aquellos
documentos que corresponden a la gjecucién contractual, reposen en la carpeta original del contrato. 10) Verificar a momento de la
presentacion del informe mensual y una vez terminada la gjecucion del contrato, que €l contratista efectlie la entrega de los archivos
fisicos, magnéticos y a través del sistema de informacién adoptado por la entidad, utilizados en desarrollo de las actividades
adelantadas, ya tramitadas. 11) Verificar la asignacion del riesgo contractual e informar sobre cualquier situacion que pueda generar
maodificacién en dicho riesgo, con miras a adoptar las medidas pertinentes a que hubiere lugar. 12) Calificar la calidad del servicio,
cuando EL CONTRATISTA lo solicite. 13)Verificar, parala suscripcion del acta de inicio, que EL CONTRATISTA se encuentra
afiliado a Sistema General de Seguridad Social en Salud, pensién, ARL y parafiscales, segin corresponda. 14). Verificar que el
contratista no se encuentra incurso en conflictos de intereses en asuntos relacionados con las obligaciones a gjecutar. 15) Presentar a
la Coordinacién de Contratacion el Acta de Recibo Definitivo en los términos sefidlados en el numeral 21 de la presente cléusula,
conforme a lo dispuesto en el articulo 217 del Decreto Ley 019 de 2012, el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y el Manua de
Contratacion de la Agencia. 16) Verificar como requisito para cada pago, s e CONTRATISTA se encuentra obligado a facturar
electronicamente de conformidad con lo previsto en el Decreto 358 de 2020 y la Resolucién de la DIAN No. 000042 del 5 de mayo
de 2020, caso en €l cual deberd exigir al Contratista la presentacion del RUT actualizado con la inclusion de dicha obligacién y
reportar esta novedad al Grupo de Recursos Financieros. 17) Revisar la(s) factura(s) electronica(s), con los soportes requeridos para
el pago, que remita el contratista a correo electrénico institucional del supervisor, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, emitiendo el respectivo concepto de aceptacion o rechazo, so pena de que se entienda aceptada la factura,
vencido este término, sin que exista pronunciamiento por escrito por parte del Supervisor, de conformidad con lo previsto en el
inciso 3° del articulo 2.2.2.53.5 del decreto 1074 del 2015. 18) Remitir la factura el ectronica aceptada expresa o técitamente, con los
soportes requeridos para el pago, a Grupo de Recursos Financieros, através del cana que se disponga para ello, a efectos de que se
continué con el respectivo proceso de pago, o devolver la factura al contratista con el respectivo concepto de rechazo emitido dentro
de los 3 dias hébiles siguientes a la recepcién de la misma. 19) Verificar que el contratista haya cargado la cuenta de cobro con sus
respectivos soportes en la plataforma del Secop ii. PARAGRAFO: En el evento de cambio del supervisor o de su apoyo, no seré
necesario modificar € presente contrato y la designacion se efectuard mediante comunicacion escrita. 20) Hacer seguimiento al
cumplimiento de los parametros contractuales en general y especialmente los relativos a Sistema Integrado de Gestion en sus
componentes de Sistema de Seguridad y Salud en € Trabajo, Sistema de Gestién Ambiental, Sistema de Gestion de Calidad, asi
como € Sistema de Seguridad de la Informacion, debiendo informar sobre hechos que configuren su incumplimiento, acatando en
todo caso lo dispuesto en e Instructivo de Ejecucion Contractual, Supervisiony Liquidacion.

3.LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS

Efectuado el andlisis del futuro contrato, se determind que corresponde a la modalidad de seleccidn de contratacion directa, bajo la
causal para la celebracién de contrato de prestacion de servicios profesionales conforme lo dispuesto por € literal h) del numeral 4
del articulo 2 delaLey 1150 de 2007 que dispone: “Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o parala
gjecucion de trabajos artisticos que sélo puedan encomendarse a deter minadas personas naturales’ , en concordancia con €l articulo
2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, que sefida: “Las entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion
directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de
gjecutar el objeto del contrato, siemprey cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con
el érea de que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual €l
ordenador del gasto debe dejar constancia escrita. Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la entidad estatal, asi
como los relacionados con actividades operativas, logisticas, 0 asistenciales. La entidad estatal, para la contratacién de trabajos
artisticos que solamente puedan encomendarse a determinadas personas naturales, debe justificar esta situacién en los estudios y
documentos previos” .
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Con los fundamentos juridicos anteriormente sefialados, se deja expresa constancia: i) que €l contrato a celebrar corresponde a un
trabgjo de naturaleza intelectua diferente a los referidos en € numeral 2) del articulo 32 de la Ley 80 de 1993. ii) que para la
celebracion del presente contrato se cuenta con €l certificado de que trata el articulo 3° del Decreto 1737 de 1998 modificado por €l
articulo 1° del Decreto 2209 del mismo afio.

4.EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO
4.1. VALOR:

El valor estimado del contrato es de DOCE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL CUATROSCIENTOS
CINCUENTA PESOS MCTE ($12.663.450), incluido todos los tributos que se generen con ocasion a la celebracion, gecucion y
liquidacion del contrato. La suma anterior atiende alos parametros establecidos en el acto administrativo en €l cual sefije latarifade
remuneracion y honorarios para la prestacion de servicios profesionales y apoyo ala gestion que adopte la entidad.

El vaor final del contrato correspondera a la prestacion efectiva y real del servicio. En caso de terminacion anticipada, cesion o
suspension del contrato, sdlo habréalugar a pago proporcional de los servicios efectivamente prestados.

4.2. FORMA DE PAGO:

LA AGENCIA pagaraal contratista el valor de los honorarios pactados en € presente contrato, mediante pagos mensual es vencidos
de TRESMILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL PESOS MCTE ($3.392.000), o proporciona por fraccién de
mes calendario, a partir de la orden de inicio, previa presentacion por parte del contratista del informe detallado de actividades,
certificacion de cumplimiento del objeto expedida por el supervisor del contrato, y comprobante de pago de aportes a sistema de
seguridad social en salud, pensiones, solo cuando no sea posible el pago directo por parte de la ANM que consensualmente se
acuerdarealizar, , asi como el pago de ARL cuando aello hayalugar PARAGRAFO PRIMERO: LA AGENCIA podréaretener las
sumas correspondientes a los impuestos en los porcentajes establecidos en la Ley. PARAGRAFO SEGUNDO: No obstante, 1o
sefidlado en la presente clausula, los pagos estan sujetos a las disponibilidades del Programa Anual Mensualizado de Caja— PAC.
PARAGRAFO TERCERO: LA AGENCIA pagara los honorarios a contratista bajo la modalidad de pagos mensualizados,
entendiendo como tal, periodos comprendidos entre el primero y el Ultimo dia de cada mes calendario, o entre lafecha de lafirma del
acta de inicio y € Ultimo dia del mes calendario. Esto aplica de igual forma para € primer pago de las adiciones o prorrogas
contractuales. PARAGRAFO CUARTO: Las cuentas de cobro serén radicadas de acuerdo a la programacion que determine la
Vicepresidencia Administrativay Financiera en concordancia con los lineamientos que establece el Ministerio de Hacienday Crédito
Pdblico.
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Lasuma anterior, se obtiene de laidoneidad y experiencia requerida por la entidad para gjecutar €l objeto contractual frente alatabla
de honorarios adoptada por la entidad, conforme con la cual € valor mensua asciende a la suma de TRES MILLONES
TRESCIENTOSNOVENTA Y DOSMIL PESOSMCTE ($3.392.000).

4.3. JUSTIFICACION

Lasuma anterior, se obtiene de laidoneidad y experiencia requerida por la entidad para gjecutar €l objeto contractual frente alatabla
de honorarios adoptada por la entidad, conforme con la cual € valor mensua asciende a la suma de TRES MILLONES
TRESCIENTOSNOVENTA Y DOSMIL PESOSMCTE ($3.392.000).

4.3.1. Justificacion recur sos SGR.

N/A

5.LOSCRITERIOSPARA SELECCIONAR LA OFERTA MASFAVORABLE

IDONEIDAD

@ Titulo de profesional en ciencias del derecho, ciencias administrativas, Ingenierias, ciencias sociaes.

@ TarjetaProfesional en los casos que aplique.

EXPERIENCIA

@ Experiencia minima Doce (12) meses relacionada con el objeto u obligaciones del contrato y/o actividades de atencion & cliente.

6. EL ANALISISDE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

De conformidad con las disposiciones del articulo 4° de la ley 1150 de 2007 y de los articulos 2.2.1.1.1.3.1, 2.2.1.1.1.6.1,
22.1.1.1.6.3 y € numeral 2° del articulo 2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015; con base en la Metodologia para identificar y
clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente, se procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente
contratacion.
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MATRIZ DE RIESGO*

Posteriormente, se identifican y describen los riesgos, seguin €l tipo y la etapa del proceso de contratacion en la que ocurre. Luego, se
evallan los riegos teniendo en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia'y finalmente, se establece un orden de prioridad
teniendo en cuentalos controles existentes y el contexto de |los mismos, asi:

NUmero. 1 “ Diligencie esta columna
en caso que apliguen otrog
Fiesgos
[Clase general general
Fuente | nterno Interno
Etapa [Ejecucion Ejecucion
Tipo Operacional Operacional
Descripcion (Qué puede pasar y, cOmo puede Riesgo de | nadecuado manejo de
Currir) ncumplimientodelas  [Informacion contenida o
obligaciones del contrato, jque tiene como destino los
Al no adelantarse las di stintos expedientes que
actividades |la Agencia Nacional de
correspondientesenlos  [Mineriatramitay que
plazosy con lacalidad  [conlleven asu pérdidao
requerida deterioro.
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onsecuencias de la ocurrencia del evento

L as consecuencias pueden
ser de variada intensidad,
ncluso graves,
dependiendo la actividad
ncumplidafrente alas
Imetas de la respectiva

En e evento de pérdidao
deterioro dela
informacion el impacto
puede ser de moderado a
grave dependiendo €l tipo
de documento y el grado

dependencia. de deterioro presentado.
Probabilidad Posible Posible
| mpacto Mayor Mayor
Valoracion del riesgo 7 7
[Categoria Alta Alta
A quien se asigna? CONTRATISTA CONTRATISTA y ANM

Tratamiento/Controles a ser implementados.

L os controles se reflgjan
en |a designacion de un
supervisor y laexigencia
de una pdliza de garantia
de cumplimiento y calidad
Al contratista, que ampare
el riesgo, asi como la

ncorporacion de cldusula
de multas .

Se requerira dentro de las
obligaciones del
supervisor €l verificar en
el informe mensual, la
entrega fisicay digital de
|a documentacion
respectivayatramitada
con destino ala carpeta
correspondiente.

|1mpacto después de
ratamiento

Probabilidad

Raro
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| mpacto M oderado
\Valoracion del riesgo 5
Categoria Medio

l¢Afectala gecucién del contrato?

En el evento de
concretarse el riesgo
detectado se afectala

e ecucion del contrato,
pero no necesariamente el
cumplimiento del objeto

En el evento de
concretarse € riesgo se
af ecta la gjecucion del
contrato, pero no
necesariamente el
cumplimiento del objeto.

Responsabilidad por implementar el tratamiento

Supervision del contrato.

Supervision del contrato.

Fecha estimada en que seinicia el tratamiento

A ainiciacion del
contrato

A |ainiciacion del
contrato

Monitoreo y Revision Como seredlizad

Seguimiento al contrato a

Seguimiento a contrato a

minimo unavez a mesa
través de elaboracion de
nformes periddicos

monitoreo través del informe través del informe
Imensual de actividades, |mensual de actividades,
0 con |la periodicidad 0 con |la periodicidad
pactadaen el contrato de |pactadaen el contrato de
ser diferente. ser diferente

Periodicidad ¢cudndo? Al iniciodel contratoy  [Mensualmente al

momento del trdmite de la|
icuenta respectiva, o con |a
periodicidad pactada en €l
contrato para entrega de
informes
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*Cualquier referencia o inquietud en relacion con e analisis de riesgo consultar la guia de Colombia Compra Eficiente
en http://www.colombiacompr a.gov.co/sites/default/filesmanuales/cce manual_riesgo_web.pdf.

** En caso de considerar necesario incorporar riesgos adicionales se puede utilizar esta columna, o insertar las que se
considere necesarias, de no ser asf favor eliminarla.

7.LASGARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

7.1. EXIGIBILIDAD:

S_X_ NO

7.2. JUSTIFICACION

De acuerdo con €l andlisis de riesgo realizado y en armonia con lo establecido en €l articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, € numeral 7
del articulo 2.2.1.1.2.1.1, € articul0 2.2.1.2.1.4.5y la Seccién 3 del Capitulo 2, Titulo | Parte 2 del Decreto 1082 de 2015, se requiere
gue €l contratista ampare los riesgos derivados de |a presente contratacion, en los siguientes términos

“GARANTIA UNICA: EL (La) CONTRATISTA se compromete a constituir afavor de LA AGENCIA, una Garantia que cubra los
siguientes riesgos: a) El cumplimiento general del Contrato de Prestacion de Servicios, €l pago de multas y clausula penal que se
imponga, en cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a plazo del mismoy
seis (6) meses més. b) Calidad del servicio profesional suministrado equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato
y unavigencia de seis (6) meses contados a partir de lafecha de terminacién del contrato. Esta Garantia debera constituirse dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de la suscripcion del contrato. PARAGRAFO PRIMERO: EL(LA) CONTRATISTA
se compromete a ampliar, modificar o prorrogar la Garantia Unica de Cumplimiento, en el evento en que aumente € valor del
contrato, se prorrogue o se suspenda su vigencia. PARAGRAFO SEGUNDO: EL (LA) CONTRATISTA debera restablecer el valor
de lagarantia cuando éste se haya visto reducido por razén de las reclamaciones

8.LA INDICACION DE Sl EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL

Sometimiento a un acuer do comer cial vigente Si

No _X
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9. PROCESO DE CONTRATACION INCLUIDO EN EL PLAN DE ADQUISICIONES:
SI_X_NO .

10. CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE ANALISISDEL SECTOR

Se dgja constancia que la entidad cumplié con € deber de andlisis para conocer el sector relativo a objeto del Proceso de
Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de andlisis de riesgo € cua se emite a
continuacién.

ANALISISDEL SECTOR

1. Justificacion del perfil: La ANM requiere contratar los servicios de un profesional en ciencias del derecho, ciencias
ministrativas, ingenierias o ciencias sociales con conocimientos en servicio a cliente, en razén a que se requiere que éste adelantq
tividades de servicio, de acuerdo con el Modelo de Atencién Ciudadana de la ANM, para atender y solucionar 10s requerimientog

e primer nivel y gestionar todos los canales de interaccion dispuestos a los grupos de interés, usuarios internos y externos y 13
iudadania en general, en los puntos de atencién regional y la sede central de la ANM, de acuerdo con los lineamientos y|
arametros establecidos por la Entidad.

D. Justificacién de los requisitos de experiencia: Para la prestacion del servicio de acuerdo con la complejidad de lad
tividades a desarrollar se requiere un profesional con minimo doce (12) meses de experiencia relacionada, a efecto de garantiza

EEe €l desarrollo del objeto contractual cuente con un nivel de calidad y cumplimiento éptimo en funcion de atender adecuadamente
las necesidades a satisfacer.

| Laentidad ha contratado los servicios profesionales que han desarrollado actividades de nivel profesional. Se espera que
ectos de brindar un servicio adecuado a la ciudadania y a los grupos de interés, e profesional a través de sus servicios y €
umplimiento de las obligaciones del contrato, permita cubrir las necesidades de la Entidad.

3. ¢Laentidad estatal ha contratado en los tltimos 3 afios los servicios (profesionales o e apoyo ala gestion)? Si _X__ N%
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Remuneracion propuesta: El contrato a celebrar tendra una remuneracion mensual de TRES MILLONES
RESCIENTOSNOVENTA Y DOSMIL PESOSMCTE ($3.392.000) que sejustifica en las necesidades ya descritas y se
cuentra dentro del valor limite establecido por la ANM en latabla de remuneracidn y honorarios parala prestacion de servicios
rofesionales o apoyo alagestion.

Jrotssa Mo

Malo Rueda V anessa Paola
Coordinadora grupo de atenciédn participacion ciudadanay comunicaciones
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