ESTUDIO PREVIO CONTRATO DE PREST}}CION DE
SERVICIOS Y APOYO A LA GESTION

£% £SA SOCIAL DEL E! :
«f % REGIONDESALID ___ [CODIGO | CTC FTO 03
v PROCESO: Gerencia del talento humano y juridica | YERSION ) 00
VIGENCIA 06/07/2022

actividades ejecutadas en el area por el personal auxiliar a cargo con el fin de propender por la calidad
en la atencién del paciente

5) Realizar el proceso de atencidén de enfermeria mediante la planeacion del cuidado del usuario a través
de la participacion activa en la Ronda Medica y su valoracion periddica, para la ejecucion de cuidados
que satisfagan las necesidades de cada uno de los usuarios y aseguren su continuidad.

6) Planear y cuidar la salud del usuario en forma personalizada, integral, continua y eficiente, respetando
sus valores, costumbres vy creencias y teniendo en cuenta los estandares de calidad definidos en la
Institucion, en busca de lograr la satisfaccion del usuario y su familia.

7) Participar en la educacion en salud al paciente y su familia para que asuma conductas responsables en
su autocuidado, y promover en el personal a cargo la realizacién de la misma, logrando su comprension
satisfactoria.

8) Participar activamente en las diferentes actividades, reuniones, capacitaciones de caracter cientifico y/o
administrativo segiin necesidades diagnosticadas en el drea, para el desarrollo de las Politicas
Institucionales y gestionar cambios y medidas necesarios para el mejoramiento del servicio,
promoviendo el cumplimiento de las recomendaciones emanadas de estos.

9) Informar sobre todos los eventos relacionados con la Vigilancia Epidemiolégica a la oficina de
Epidemiologia.

10) Fomentar en el equipo de trabajo hibitos de trabajo seguros, de acuerdo con los lineamientos del
Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo de la Institucion.

11) Participar activamente en la politica de humanizacién, manteniendo una comunicacion efectiva con las
personas a las que proporciona atencién, pacientes y familiares, identificAndose y dirigiéndose con
amabilidad, explicandole con lenguaje claro y sencillo los cuidados que se proporcionan, favoreciendo
un ambiente de confianza para que expresen sus dudas, sentimientos y emociones. atendiendo de
inmediato la solicitud de ayuda o apoyo, explicAndole en sn caso las situaciones que pudieran retrasar la
misma y espetando los limites de la informacion y la confidencialidad que se puede brindar, de acuerdo
a la que corresponda a cada integrante del equipo de salud.

12) Proporcionar servicios que pgaranticen la atencién libre de riesgos innecesarios, fundamentando la
atencién en conocimientos cientificos, técnicos y éticos actualizados, proporcionando un entorno seguro
a través de la aplicacion de las medidas de seguridad establecidas en las normas institucionales. Guias
de atencion e Instructivos, Practicas Seguras para la prestacion de servicios y manteniendo un estado de
salud fisica, mental y social que evite convertirse en un factor de riesgo.

13) Establecer una articulacion efectiva con el equipo interdisciplinario de salud, aplicando en cada uno de
los documentos (historia Clinica, reportes, informes) los contenidos y lineamientos establecidos por la
Institucién y la norma, realizando registros e informes de forma completa, clara, legible, veraz, oportuna
y confiable, utilizando terminologia técnico-clinica de uso y aceptacién universal, elaborando y
considerando que los registros clinicos son la evidencia del cuidado.

14) Liderar los procesos asistenciales y administrativos facilitando la adhesidn del personal a cargo, a las
politicas institucionales para la consecucién de mejores resultados en la gestion de enfermeria.

15) Responder por los inventarios asignados en el desarrollo de sus actividades.

16) Realizar la revision de las Historias Clinicas de los pacientes en cada servicio, verificando el
cumplimiento de érdenes médicas, remisiones y cuidados especiales.

17) Registrar en las notas de enfermeria de los pacientes todas las actividades de enfermeria realizadas con
el paciente, llevar el balance de liquidos administrados y eliminados, el control de las mezclas y el
registro de los medicamentos administrados, manejando de forma adecuada el sistema de informacion y
codificacion vigente de la misma manera Elaborar el Kardex de medicamentos y cuidados de enfermeria
a cada uno de los pacientes hospitalizados. Diligenciar todos los datos requeridos en el mismo

18) Realizar los procedimientos de enfermeria que requieran su participacion directa, de acuerdo con la
necesidad, prioridad y complejidad de cada caso , Aplicando y velando por el cumplimiento estricto de
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las normas de asepsia y antiséptica en los procedimientos realizados en el servicio registrando las
actividades pendientes por realizar y actualizarlo cada vez que sea necesario, segin el cambio de manejo
o de las drdenes médicas, entregar oportunamente los soportes de servicios a los pacientes del 4rea
asignada al area de facturacion, para el respectivo tramite de salida

19) Apoyar, divulgar, fomentar y participar activamente en la implementacion de las estrategias y
actividades propias del programa de seguridad del paciente. (Protocolo de identificacion de ios pacientes,
uso seguro de medicamentos, Guia para disminuir ¢l riesgo de caidas y la utilizacion de las escala de
evaluacion del riesgo de caida, Guia para disminuir el riesgo de ulceras por presion y la utilizacion de la
escala de evaluacion del riesgo de sufrir ulceras por presion, Consentimiento informado para la
realizacion de procedimientos de enfermeria, Protocolo de lavado de manos, 5 momentos de verdad para
el Javado de manos y venopuncion entre otros).

20) Realizar todas las actividades de control del carro de paro programadas en los servicios segun el cuadro
de turnos.

21) Realizar todas las demas actividades asignadas por el supervisor del contrato, de acuerdo con el nivel,
la naturaleza y el drea de desempeito del cargo.

22) Registrar de manera clara y con racionalidad técnico cientifica en el sistema institucional cada una de
las actividades desarrolladas en el proceso de atencion.

23) Velar por la custodia, diligenciamiento y entrega oportuna de los soportes necesarios para la facturacion
de los servicios correspondientes a cada paciente.

24) Desarrollar las actividades de acuerdo a los procesos institucionales del servicio

25) Portar el carné institucional en lugar visible en todas las instalaciones de la institucién

26) Cumplir con la programacién establecida segin cuadro de turnos de los diferentes servicios de la
institucion.

27) Participar de las actividades relacionadas con el SOGC institucionales.

28) Participar de manera técnica en la respuesta de objeciones y comités de analisis de casos cuando sean
requeridos.

29) Participar activamente en la elaboracion y actualizacién de las guias de mangjo, los protocolos de
manejo y velar por su cumplimiento.

30) Participar en la proyeccion de respuestas a PQRS y/o manifestaciones juridicas que sean interpuestas
ante la institucidn

31) Reportar condiciones inseguras observadas en las areas donde se preste el servicio y los eventos
adversos, incidentes y accidentes de trabajo inmediatamente después de su ocurrencia. Participar en sus
investigaciones y en la definicion de acciones correctivas y preventivas

32) Ejecutar practicas de actividades seguras, conforme a los lineamientos del programa de Salud
Ocupacional y las normas técnicas y legales establecidas por la Institucion Proporcionando un entorno
seguro a través de la aplicacion de las medidas de seguridad establecidas en las normas institucionales.
Guias de atencidn e Instructivos, Practicas Seguras para la prestacion de servicios. Manteniendo un
estado de salud fisica, mental y social que evite constituirse en un factor de riesgo.

33) Desempefiar las demas actividades asignadas por el referente y/o supervisor y de igual manera cumplir
a cabalidad con los procesos de contratacion de acuerdo al nivel, la naturaleza y el drea de desempefio
del cual presta el servicio.

8. PRODUCTOS QUE SE GENERAN DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS A
DESARROLLAR POR EL CONTRATISTA
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Los productos que se generen por parte del contratista del 4rea, corresponden directamente a las actividades
especificas que han sido establecidas para el cumplimiento del objeto contractual del presente documento, con
el fin de generar mes a mes, v durante el tiempo de la contratacion, los soportes que serdn requeridos por el
supervisor para generar la respectiva certificacién de cumplimiento (JUR-FTO-01), la cual es solicitada para el

pago.

9. CRITERIOS PARA SELECCIONAR (INDICANDO PERFIL, EXPERIENCIA,
AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION EN
CASO DE QUE APLIQUE)

Se requiere contratar los servicios de una(s) persona(s) con formacién Profesional en Enfermeria, con experiencia
de mas de un (1) afio, relacionada con las actividades del contrato.

10. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

El andlisis del riesgo y la forma de mitigarlo seran definidos en la matriz de riesgos adoptado por la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA para la adquisicion de los
bienes y servicios.

Sin embargo, algunos de los riesgos que se pueden presentar durante de [a ejecucion contractual sonlos
siguientes:

RIESGOS INTERNOS RIESGOS EXTERNOS
1. Capacidades, fortalezas y debilidades
del personal que participa en las etapas del | 1. Inoportunidad en la legalizacion del contrato.
proceso de Contratacion.

2. Falta de calidad en el bien y/o servicio contratado.
2. Demora en procesos administrativos que |3. Resistencia al trabajo articulado a las necesidades

afecten el proceso de contratacion. institucionales.
3. Disponibilidad de recursos econémicos |4. No cumplimiento de medidas y planes de mejoramiento
para adelantar el proceso frente al objeto contratado

5. Incumplimiento en las medidas y fechas de entrega de las

Deficiencias en el gjercicio de supervision. L
dotaciones.

6. Variacion de tallas en las medidas de los funcionarios o
diferencias entre las medidas de los funcionarios y las
medidas de las dotaciones suministradas.

7. Mala calidad en las dotaciones entregadas

8. Emision y pago de factura(s) sin el cumplimiento de las
obligaciones del contratista enunciadas en el Literal 5 del
presente estudio

9. Riesgo econdmico por variacion de precios en las
materias primas utilizadas que generen aumento o
disminucién de los elementos

10. Adquiridos, por condiciones del mercado

FORMA DE MITIGARLO FORMA DE MITIGARLO
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1. Capacitacién al personal que interviene
en el proceso.

2. Establecer puntos de control en los
procedimientos identificando barreras.

3. Verificacion previa y obligatoria con el
area de presupuesto para garantizar
existencia de los recursos.

4. Capacitacidn a supervisores de contratos
y medicion de adherencia a las
disposiciones que rigen su gjercicio

siguiente.

las prendas.

3. Seguimiento de
requiriendo a las partes y conminando su cumplimiento.

los

1. Seguimiento oportuno y permanente
competente y responsable de la legalizacion del contrato,
con matriz que regule tiempos de legalizacion.

2. Reuniones de seguimiento a la ejecucion de los contratos
entre las partes, levantando actas de las mismas.

COmpromisos

4. Concertar con anterioridad los horarios y fechas para la
toma de medidas con el fin de definir las mismas, junto a las
respectivas tallas de los beneficiarios de las dotaciones,
definiendo fechas de entrega y realizando la respectiva acta.
5. Entregar a los funcionarios, solicitando manifestar sus
inconformidades de tamafio a mds tardar al dia habil

6. Solicitar muestras de cada una de las dotaciones como
criterio de cumplimiento técnico del proceso con el fin de
evaluar la calidad de los materiales. 7.Toma previa de

medidas con una antelacion razonable a la elaboracion de

8. Restringir los pagos al operador a la emision de la
certificacion de cumplimiento por parte del supervisor y/o
interventor del contrato.
9.  Incluir una obligacidn que establezca el mantener los
precios suministrados en la oferta.

por el darea

adquiridos,

10.1 MATRIZ DE RIESGOS

PROBABILIDAD
IMPACTO DE
OCURRENCIA
(En una
ca(lhi:f?c::;:’m calificacién de 1 a i
TIPO DE RIESGO delas, | . >dondesS LG
donde 5 significa muy alto
significa ¥ 1 muy bajo)
g calificacién de 1 a
muy alto y 5, donde 5
lbﬁg)y significa muy alto
‘] y 1 muy bajo)
1. RIESGOS ECONOMICOS: son los derivados del
comportamiento del mercado .el cual se altera_ por las N/A N/A N/A
fluctuaciones de los precios de los insumos,
desabastecimiento y especulacion de los mismo.
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| PROBABILIDAD
IMPACTO DE
.| OCURRENCIA
(En una
ca(:;;i{:c::::in calificacion de 1 a i
TIPO DE RIESGO delas, |  dondesS MITIGACION
donde 5’ significa muy alto
significa Y 1. muy bajo)
muy altoy | calificacion de f a
{muy | 5, donde 5
bajo) significa muy alte
vy 1 muy bajo)
2. RIESGOS SOCIALES O POLITICOS: Estos hacen |
referencia a los diferentes cambios de las politicas
gubernamentales, tales como cambios en la situacion |
politica, sistema de gobierno y cambio en las condiciones
sociales las cuales tiene un impacto directo en la ejecucion N/A N/A N/A
del contrato. También son aquellos que se relacionan
cuando no existen acuerdos entre la poblacién y el
Gobierno, grupos de interés o la sociedad generando
paros, huelgas, acciones terroristas, entre otros. -
3. RIESGOS OPERACIONALES: Estin asociados
principalmente con la operacion del contrato, y se|
presentan en el momento en que el monto de la inversion |
no haya sido la suficiente para cumplir el objetivo del
contrato, sea por que se requieren mayores cantidades de
insumos o bienes distintos a los pactados i
contractualmente o por la  disponibilidad oportuna o s N A
gestion para la adquisicion de estos insumos © bienes. |
Otro factor importante es cuando se presenta la extension '
del plazo, esto ocurre cuando los contratos se realizan en
tiempos distintos a los inicialmente programados por
circunstancias no imputables al contratista i o
4, RIESGOS FINANCIEROS: Este riesgo se clasifica
en el riesgo por liquidez y el riesgo de las condiciones |
financieras. El primero hace referencia a la dificultad de |
conseguir recursos, tanto en el sector financiero como en | ,
el mercado de capitales, para lograr el objetivo del | N/A NG A
contrato. El segundo se refiere a los términos financieros
de dichos recursos en cuanto a plazos, tasas, garantias,
contragarantias, refinanciaciones entre otros. S
4. RIESGOS FINANCIEROS: Este riesgo se clasifica '
en el riesgo por liquidez y ¢l riesgo de las condiciones !
. . . - ,
ﬁnanme{as. El primero hace referencia a la .dlﬁcultad de N/A N/A | N/A
conseguir recursos, tanto en el sector financiero como en .
el mercado de capitales, para lograr el objetivo del
contrato. El segundo se refiere a los términos financieros - 7J77 ]
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PROBABILIDAD |
IMPACTO DE
OCURRENCIA
(En una . (En. b
calificacion calificacién de 1 a )
TIPO DE RIESGO de1as, | dondes YIHIGACION
significa muy alto
donde 5 .
.. y 1 muy bajo)
significa . A
muy alto y calificacion de 1 a
‘ 5, donde 5
I muy ..
bajo) | significa muy alto
y 1 muy bajo)
de dichos recursos en cuanto a plazos, tasas, garantias,
contragarantias, refinanciaciones entre otros.
S.RIESGOSREGULATORIOS: Cambios regulatorios,
administrativos v legales que afectan significativamente
los flujos del proyecto. Ejemplo de estos es cuando se
evidencian cambios en las tarifas, cambios en los N/A N/A N/A
regimenes especiales (regalfas, pensional), designacion de
zonas francas, planes de ordenamiento territorial,
 expedicién de normas de cardeter técnico o de calidad. | | ]
| : Participar en todas las
jornadas de
capacitacion acerca de
\ desastres y simulacros
6. RIESGOS DE LA NATURALEZA: se refieren a los | para tener las
eventos causados por lanaturaleza sin la intervencion | herramientas
o voluntad del hombre, que en ocasiones pueden ser 3 1 adecuadas en caso de
previsibles pero su diagnostico esta fuera del control de | un  evento de la
las partes i naturaleza,
f Contar con planes de
| contigencia de
; emergencias ¥
- - - \ desastres
7. RIESGOS AMBIENTALES estos se presentan |
cuando se tienen fas obligaciones de contar en un proyecto |
con las licencias ambientales, de los planes de manejo ‘
ambiental. El riesgo se evidencia en el momento en que se |
esté ¢jecutando el contrato se configuren pasivos N/A ; N/A N/A
ambientales por el mal manejo de las licencias w
ambientales generando un costo superior al estimado el !
cual no puede ser imputable a ninguna de }
las partes. - | N B
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IMPACTO DE
OCURRENCIA
{En una
(o uns | calificacion de 1 2 '
TIPO DE RIESGO delas, 5,donde 5 MITIGACION

significa muy alto

donde 5 .
ignifica y 1 muy bajo)
n:ugy alto y calificacién de 1 a
| 1 muy si Sf," donde 5alto
bajﬂ) gnimnca muy

y 1 muy bajo)

8. RIESGOS TECNOLOGICOS: Suele presentarse
cuando ocurren fallos en las telecomunicaciones o haya
una suspension de los servicios pulblicos, asimismo A 5 de
cuando la tecnologia a utilizar tiene un nuevo desarrollo o
los estandares varian afectando la ejecucion del contrato,
dasi

Contar con plan de

documentar las
actividades realizadas
manera  manual
cuando el sistema falle
y la oficina de sistemas
establezca que el dafio
€S por un tiempo mayor

como Ia obsolescencia tecnologica.

contingencia para

11. GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION

El contratista se compromete a constituir a favor de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE
SALUD SOACHA, NIT 800006850-3, con direccion calle 13 # 10 - 48, como mecanismo de cobertura del
riesgo, garantia de cumplimiento que se encuentra sefialada en la CIRCULAR 022 -2021 de 12 agosto 2021, de
acuerdo con lo sefialado en el estatuto contractual Acuerdo 01 de 2018 - Estatuto de Contratacién de la Empresa
Social del Estado Regién Salud de Soacha y manual de contratacion resolucion 097 de 2018, la garantia
constituida deberd amparar para los casos que aplique.

a) Péliza de responsabilidad Civil Profesional SI(XYNO()
b) Poliza cumplimiento del contrato SI{ YNO(X)
c) Péliza Calidad del servicio SI( YNOX)

12. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervisién del contrato estara a cargo de la Subgerencia Cientifica, a quien le serd designada en virtud de lo
contemplado en el art. 27 del Estatuto de Contratacion — Acuerdo 001 de 2018 — y ¢l manual de contratacion -
Resolucién No. 097-2018 en el Articulo Vigésimo Quinto— control y Supervisién, no sin antes sefialar que la
supervision acorde a lo sefialado en el Estatuto Anticorrupcion consiste en el seguimiento téenico, administrativo,
financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato designado.
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13. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plaze de ejecucion del contrato es de DOS (2) MESES, una vez cumplidos los requisitos de
perfeccionamiento y suscricion del acta de inicio.

14. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se gjecutara en los Municipio de Soacha, Sibaté o Granada en las instalaciones de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA

Y YURIDIA GARCIA SANABRIA ANTONIO DAVIIYSAMPER FAJARDO

Referente de Talento Humano Supervisor
NO QUICEN% ANTONIO DAVID SAMPER FAJARDO
Apoyo Técnico del Supervisor Subgerente Cientifica
NIRTE JANTTH GHERRERO GUERRRO

Subgerente Admmlstratlva y Financiera

ALES;‘ANﬁﬁ %GONZALEZ MORENO

Gerente

§1
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