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Introduccion

La funcién de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades del municipio obteniendo el mayor valor por
los recursos de la poblacién palmirana. Para cumplir con este objetivo, la Direccion de Tecnologia, Innovacion y
Ciencia debe conocer claramente cuél es su necesidad y determinar la mejor manera en que el mercado puede
satisfacerla.

En este sentido, el Articulo No. 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, establecié como deber de las entidades
estatales elaborar el andlisis de sector durante la etapa de planeacion de un proceso de contratacion publica. El
analisis de sector es el documento que sustenta la toma de decisiones en el Proceso de Contratacion y orienta
aspectos como la determinacion de requisitos habilitantes y técnicos de su proceso, criterios de evaluacion de las
ofertas, especificaciones del bien, obra o servicio a contratar, posibles riesgos del proceso de contratacion,
condiciones del mercado, asi como otros aspectos relevantes que deban ser tenidos en cuenta para una correcta
planeacion de la compra.

De acuerdo con lo anterior, el presente documento contiene los resultados del anlisis del sector realizados por la
Direccién de Tecnologia, Innovacion y Ciencia para la contratacion de un software para el recaudo y gestion del
Impuesto de Alumbrado Publico buscando la mejor inversion de los recursos publicos en términos de economia,
eficiencia y eficacia.

El Impuesto de Alumbrado Publico se encuentra autorizado por el Decreto No. 1073 de 2015 modificado por el
articulo 13 del Decreto 943 de 2018, donde se determina la base gravable en cada caso conforme al tipo de servicio,
estratificacion socioecondmica, el tipo de consumo y el rango de consumo de Energia kilovatios hora, para las
personas naturales y juridicas que consuman y/o paguen servicios publico domiciliarios en el Municipio de Palmira.
Este impuesto nace de la necesidad de los entes gubernamentales como parte del ejercicio tributario para generar
réditos de destinacion especifica para los entes territoriales, y se encuentra cobijado de manera expresa en la ley
1386 de 2010, y al tener destinacion especifica puede ser utilizado para aumentar los proyectos de iluminacion,
tecnologia, expansion y modernizacion que permitira a la administraciones, aumentar su cobertura de servicios
basicos a las comunidades més vulnerables.

El recaudo de este impuesto puede potencializarse y, hoy recobra fuerza en la estrategia fiscal de los entes
territoriales y requieren implementar cambios dinamicos desde su facturacion hasta su recaudo, ya que segun el
informe de viabilidad fiscal del 2021, los ingresos tributarios asociados a la categoria de “otros ingresos”
representaron aproximadamente el 4,2% de los ingresos totales.

Ahora, si bien el recaudo lo debe ejecutar la Secretaria de Hacienda, es funcion de la Direccién de Tecnologia,
Innovacién y Ciencia ejecutar el proceso de contratacion para la seleccion del proveedor que satisfaga esta
necesidad ya que el impulso que se pretende dar es de tipo tecnoldgico. ‘i
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En este orden de ideas, es menester aclarar en primer lugar que la disponibilidad presupuestal correspondi6 a la
Secretaria de Infraestructura Renovacion Urbana y Vivienda y actualmente se encuentra en cabeza de la Direccion
de Tecnologia, Innovacién y Ciencia. El proyecto se encuentra adscrito a la actividad 1 ACTUALIZAR EL
APLICATIVO PARA LA LIQUIDACION, FACTURACION, RECAUDO Y CARTERA DEL IMPUESTO DEL
ALUMBRADO PUBLICO, cuya motivacion concerniente al Alumbrado Publico se encuentra regulada por el Decreto
No. 1073 de 2015 modificado por el articulo 13 del Decreto 943 de 2018 y cuenta con una destinacién especifica.

Por otra parte, lo aqui explicado vincula de manera ineludible a la Secretaria de Hacienda, toda vez que entre sus
responsabilidades definidas en el articulo octavo del Decreto Municipal No. 213 de 2016, articulo décimo estan:

3. Dirigir, regular y controlar el recaudo de los impuestos, tasas, contribuciones y sanciones e implementar politicas

de control al gasto publico.

Lo anterior se complementa ademas con las facultades atribuidas a sus subsecretarias, como son:

- INGRESOS Y TESORERIA: (Articulo Noveno del Decreto Municipal No. 213 de 2016)

1.Estimar, ejecutar y evaluar los programas y estrategias de generacién de ingresos, asi como garantizar el pago de

las obligaciones del Municipio de acuerdo con los planes y procedimientos fijados por la Secretaria.

2.Preparar y ejecutar las acciones para mejorar la gestion, eficiencia de los ingresos del Municipio y de los recursos
financieros disponibles, incluyendo los excedentes de liquidez de tesoreria.. Realizar las acciones necesarias para
mantener actualizada la base de datos de los impuestos municipales, asi como gestionar los convenios necesarios.

6. Coordinar las acciones necesarias para la presentacion, declaracion, determinacion y liquidacion de los impuestos

municipales.

10. Coordinar los procesos de ingresos y pagos de la Administracién Municipal (...).

- COBRO COACTIVO: (Articulo Décimo Primero del Decreto Municipal No. 213 de 2016)

4, Controlar y garantizarla seguridad de las actividades relacionadas con el proceso administrativo de cobro coactivo

del Municipio de Palmira.

Asi, de acuerdo- con estas funciones misionales, es de suma importancia para el Municipio de Palmira llevar un

control y vigilancia del impuesto de alumbrado publico.

Sumado a ello, la Ley 1386 de 2010 establece en su Articulo 1°: “Prohibicion de entregar a terceros la administracion
de tributos. No se podra celebrar contrato o convenio alguno, en donde las entidades territoriales, o sus entidades
descentralizadas, deleguen en terceros la administracion, fiscalizacion, liquidacién, cobro coactivo, discusion,

- devoluciones, e imposicién de sanciones de los tributos por ellos administrados.

La necesidad que pretende satisfacer la Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia estd fundamentada en que,
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desde la vigencia 2020 el equipo de Gestion de Administracion Tributaria estd administrando y liquidando lo
concerniente al Impuesto de Alumbrado Publico de manera manual, lo cual incrementa la complejidad en la
prestacion del servicio y supone un riesgo operativo al estar expuesto a errores humanos. Incluso, esta observacion
ya fue realizada por la Oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal, a través del informe de Auditoria a la
Secretaria de Hacienda derivando en un Plan de Mejoramiento suscrito con dicha Dependencia, el 03 de diciembre

del 2021.

Ahora bien, debido a que estan entregando a los contribuyentes un recibo elaborado en Excel sin codigo de barras,
la Subsecretaria de Ingresos y Tesoreria esta experimentando novedades en el recaudo del tributo, incrementando
las partidas conciliatorias que se traduce en inconformismo del contribuyente, puesto que en ocasiones no queda
aplicado el pago.

En este orden de ideas la Subsecretaria de Cobro Coactivo del Municipio de Palmira, tiene el deber legal y las
funciones dentro del proceso de cobro coactivo de velar por el control de las actividades que se ejercen, por lo tanto,
debe contar con una herramienta virtual actualizada que facilite sus actividades.

Ante esta situacion y conscientes de poder garantizar los principios constitucionales de la Ley 489 de 1998, se
desarrolla el proceso de seleccion del cual hace parte integral este documento.

Definiciones

Deﬂmcnones

El aspecto iterativo del machlne Learnlng esin |mportante porque a medida que los
modelos son expuestos a nuevos datos, éstos pueden adaptarse de forma
_independiente.

Machine Léarniﬁg

inteligencia Artficial (A)

_respuestas mas eficientes.

Se comprende mas rapldo Ios problemas de Ios cllentes para proporcnonar

El software se instala y se ejecuta en computadoras sin recurnr a Ia nube 0

On - P-remises -

- S - V_ggpesﬂgr_ acceso a mternet o o i
Impuesto o | Es un tributo que todos (deben pagar y tiene una destmacmn Ilbre ejemplo IVA 7
Tasa Es un tributo que solo Io pagan los que lo estan usando y tiene una destlnaCIon

o - especifica ejemplo: peaje. - -
Contribuyente Es toda persona natural o juridica llamada para cumplir ciertas oblugacnones
L o | tributarias por la realizacion del hecho generador establecido en la ley.
Big Data

con la forma existente de procesamiento de datos tradicional.

Este tipo de datos sugiere un alto volumen y velocidad de procesam[ehto de \
datos que pueden proporcionar muchas mejoras y beneficios en comparacion \
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S s A pencones SRS SR
Comercnallzadora Empresas de servicios electncos encargada de generar y dlstnbmr energla es
B - | unparticipante de SILIM y quien realiza los reportes. - -
L|qu|dac10n ' Proceso de célculo donde definen los montos de las deudas y sanciones a
o | pagar, se verifican tarifas, intereses.
Recaudo Actividad de cobro de Ia hqwdamon para proporcionar liquidez a Ios fondos
e publicos. S -
Facturacmn Generacion de facturas para soportar I|qU|da0|ones para el pago de sanciones y
Buzon de correspondencia Modulo de SILIM que sirve como mecanismo de envio y recepmon de
| documentacion.
Portal comercializadoras Portal de Jlkkosoft utilizado por las comercializadoras de energla para reallzar
los respectivos reportes del recaudo, validaciones de cartera y liquidaciones de
i __|mpuestos

“Expresion de un conjunto de |nstrucc10nes medlante palabras codlgos planes
o0 en cualquier otra forma que, al ser incorporadas en un dispositivo de lectura
automatizada, es capaz de hacer que un ordenador —un aparato electrénico o
similar capaz de elaborar informaciones -, ejecute determinada tarea u obtenga
determinado resultado. El programa de ordenador comprende también la
| documentacion técnica y los manuales de u uso"1

“Es el conjunto de normas que protegen al autor como creador de una obra en el
campo literario y artistico, entendida ésta, como toda expresion humana
derechos de autor producto del ingenio y del talento que se ve materializada de cualquier forma
perceptible por los sentidos y de manera original.” (Centro Colombiano del
Derecho de Autor).

“Son los derechos que tiene el autor o sus derechohabientes que atafien
basicamente a los beneficios econdmicos que se pueden derivar del
aprovechamiento de la obra y que se extienden por un periodo que es
determinado por Ia ley.” (Centro Colombiano del Derecho de Autor).

Entidad encargada de registrar las obras lterarias y artisticas, entre ellas eI
soporte logico o software, cuya finalidad consiste en otorgar mayor seguridad
oficina de registro de la direccion | juridica a los titulares respecto de sus derechos autorales y conexos, dar
nacional de derecho de autor publicidad a tales derechos y a los actos y contratos que transfieran o cambien
su dominio y dar garantia de autenticidad a los titulares de propiedad intelectual

y alos actos y documentos aquea ella se refleran

certificado de reg|stro de soporte ‘Este certificado permlte brindar a los fitulares de derecho de autor y derechos
logico-software conexos, un medio de prueba y de publicidad a sus derechos, asi como a los

software

derechos patrimoniales de autor

! Decision Andina 351 de 1993, Articulo 3.
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e Deﬂniéioqés : 7 ]
actos y contratos que transfieran o cambien ese dominio amparado por la ley".
(Centro Colombiano del Derechode Autor).
“Son aquellos que suplen una necesidad inmediata para ser utilizados o
disfrutados inmediatemente.
Las previstas en: (i) el articulo 2 del Decreto Ley 393 de 1991; (ii) el articulo 2 del
‘ Decreto Ley 591 de 1991; (iii) el articulo 18 de la Ley 1286 de 2009 que modifico
| la Ley 29 de 1990; y (iv) el Documento CONPES 3582 de 2009, aclarando que
| Actividades Cientificas Y Tecnoldgicas una de las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion corresponde a:
| “difundir informacion cientifica, tecnolégica y de innovacion, esto es, informacion,
publicacion, divulgacion y asesoria en ciencia, tecnologia e innovacion.”

H
i
i
i
E

Aspectos generales de mercado

E producto de uso final

Aspectos econémicos

Uno de los pilares del Plan Nacional de Desarrollo vigente, es el de apoyar las industrias creativas como parte de la
vision de la Colombia Naranja, linea estratégica enfocada al desarrollo del emprendimiento artistico, creativo y
tecnolégico para la creacion de nuevas industrias y la promocion de mejores negocios, potencializando la
competitividad en pro de una cultura econémica mas sdlida y creativa.

El indice Departamental de Innovacion para Colombia, encargado de evaluar las capacidades y condiciones para la
innovacion de los departamentos (ademéas de que orienta decisiones de politica publica para inversion en ciencia,
tecnologia e innovacioén), determiné que, en 2019, 22 departamentos avanzaron en este sentido en el Ultimo afio,
siendo Atlantico, Valle del Cauca y Narifio los que alcanzaron un progreso més significativo.

Ademas, se evidencio que uno de los pilares con mejor desarrollo fue el de produccion creativa y la existencia de un
ambiente propicio para la innovacion en los departamentos, asi como la necesidad de fomentar la cooperacion y
transferencia de conocimiento con alianzas entre la academia, el sector privado y el Estado, pues contribuye al éxito
en la implementacion de herramientas digitales y en la construccion de nuevas empresas con capacidades altas de
digitalizacion de sus procesos que puedan obtener valores muy superiores a la media de su sector, obteniendo 26 %
y 9 % en términos de rentabilidad y de productividad, respectivamente. Por el contrario, las empresas que no
desarrollan estas capacidades tienen -4 % de rentabilidad y -24 % de productividad frente a la media de su sector.

Fendmeno acelerado por la Cuarta Revolucidn Industrial y ola de conectividad que comenzé a partir de 2020,
fortalecido indirectamente por la pandemia del Covid 19. §

2 https:/lwww.gestiopolis.com/como-clasifican-productos/#:~:text=mercado%20destino%20es%3A-, 1.,ser%20utilizados%200%20disfrutados%20inmediatamente.
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Ejemplo de ello es el prestigioso Congreso de ANDICOM, dedicado a la implementacion del mundo digital para la
activacion de negocios y, por parte del MinTIC, el abanico de servicios que encabezan los 18 Centros de
Transformacion Digital Empresarial (CTDE), una estrategia de $9 mil millones al afio que abarca al menos 750
municipios en 20 departamentos en su proceso de transformacién digital.

A lo anterior se suma:

e |nversion en el fortalecimiento de los CTDE actuales y apertura de nuevos.

Laboratorio Digital Sectorial.

e Convocatoria ‘Transformacion Digital Naranja’, para fortalecer y promover el desarrollo de las industrias
creativas y culturales a través de la apropiacion de tecnologias de la informacién y las comunicaciones con
una inversion total de 7.510 millones de pesos.

e Cursos de estrategias de “inbound” y “outbound”.

e Formacion al empresario digital, una plataforma virtual de aprendizaje y networking con 36 cursos de
formacion que busca incentivar el acceso, uso y apropiacion de las TIC, a través
de www.empresariodigital.gov.co.

e Entre otros.

En el 2020 se reportd por ejemplo que, por cada peso colombiano generado en el sector de las telecomunicaciones,
la economia genera $2,8 adicionales. Es por eso por lo que el gobierno ha llamado al sector la nueva "locomotora"
para la economia nacional. Ademas, un dato que no es menos relevante es que los ingresos de la industria
representan el 6% del PIB.

En conclusién, Colombia esta viviendo la Cuarta Revolucién Industrial y ha dado un importante impulso a
la Economia Naranja como un factor para la activacion de la economia del pais.

Coherente con lo anterior, MinTIC también reporté que el 2020 evidencié una mayor relevancia dada a la
conectividad por parte de los colombianos (personas naturales y juridicas), que se muestra en ejemplos tales como:
el aumento en cerca de 200.000 conexiones fijas y 500.000 nuevos accesos méviles durante ese periodo de tiempo.

De acuerdo con lo dicho por la (en su momento) Ministra Karen Abudinen "Esto es tres veces mas de lo I‘ogra‘do en
todo el 2019, pues se registraron un total de 692.498 conexiones fijas nuevas en los primeros nueve meses del
2020.”

Este tipo de situaciones, producto de la pandemia, obligaron a todos las empresas a reinventarse para aprovechar
aun mas las TICs, las de Software y Tl por ejemplo, al igual que el resto de la industria, tuvieron que afrontar una

transformacion interna para elevar su productividad, reducir costos y mejorar su calidad, con la finalidad de seir :

% Acceso a internet en Colombia se acelerd durante la pandemia - Comunicado de prensa MinTIC - link
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competitivas y rentables de cara a la reactivacién econémica y asi garantizar su sostenimiento en el mercado.

El Ministerio entonces, identificd cuatro acciones puntuales con relacion a lo anterior: mejorar la productividad de sus
colaboradores, reducir tiempos de respuesta a sus clientes para mejorar su gestion comercial, elevar su calidad
reduciendo servicios no conformes y disminuir los tiempos de sus ciclos de produccion; de acuerdo con anélisis
realizados por Colombia Productiva.

Es por esto, que, en el andlisis técnico de la demanda, una de las consideraciones principales fue la modalidad de
suscripcion a la nube, condicion que se explicara posteriormente en este documento.

Ahora bien, para la realizacion de las tareas requeridas por el organismo se debe analizar dos componentes de
actividad econémica principalmente, por un lado la prestacion de servicios profesionales puesto que se requiere la
actualizacion del software y la prestacion del servicio de hosting y por otra parte la actividad relacionada con compra
y venta de software especializado.

Asi las cosas, de acuerdo con la Ultima edicion de la EMS* del DANE, la actividad econdmica correspondiente a los
servicios profesionales vivié un incremento anual en los ingresos de 17,5% y bienal de 1,9% al mes de diciembre. Si
bien el personal ocupado esta 1,4% por debajo del nimero para hace dos afios la variacion anual si es positiva, de
74% y esta es una clara sefial de que los servicios de consultoria u otros servicios profesionales como los
requeridos para el desarrollo del disefio que se estudia en el presente documento han regresado a la normalidad y
son altamente demandados. En otras palabras, lo que quieren decir los datos es que el nivel de empleo de los
profesionales del subsector de actividades cientificas y técnicas ha alcanzado casi el mismo el mismo nivel
prepandemia y que los ingresos del subsector han alcanzado casi los mismos niveles previos a la pandemia también,
eso en cuanto al andlisis bienal, y que en ese sentido ha retornado a la normalidad.

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos nominales, personal ocupado y salarios por subsector de servicios

4 Encuesta Mensual de Servicios - link
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Variaciones anuales Variaciones mensuales Varationes bienales

Diciembre 2021 / diciembre 2020 Diciembre 2021 7 noviembre 2021 Diciembre 2021 / Diciembre 2019

Ingresos Personal orupado Salarios  Ingresos Personal ocupado Salarios  Ingresos Personal ocupado Salarios

Actividades profesicnales cientificas y técnicas 175 74 41 262 =21 1.2 1.9 -14 12,0

Publicidad 226 30 153 413 00 545 25 1090 213
. I )

Acfividades de empleo, sequridad e 124 42 54 142 15 15 127 54 137

investigacion privada, servicios a edificios

Actividades administzativas y de apayo de = 2 5 5
oficina y otras actividades excepto call center 08 15 b2 8 -22 4 4S5 -115 o
Actividades de centros de llamadas - o e . Mo o 5
(Call center) 123 548 8 43 -0.2 -04 473 377 153
Educacidn superior privada 162 -2.5 31 -19.5 -222 -38 76 -9.1 35
Salud humana privada con internacién 1448 58 31 49 0.2 -11 284 g4 85
Salud humana privada sin intemacion ER | 4 30 22 07 20 208 22 &1
Otros servicios de entretenimiento y otros 21 5z 7g 213 47 07 165 67 23

servicios

Fuente: DANE — EMS diciembre 2021.

Ahora, el andlisis interanual muestra un importante aumento en el nimero de ocupados (7,4%) y uno aln méas
importante en los ingresos de los profesionales de subsector. Esto muestra por una parte el efecto de la reactivacion
econdmica en el sector y por otra el efecto de la fuerte inflacién que ha tenido repercusion en un incremento de los
honorarios.

Sumado esto, al analizar el comportamiento de las empresas del subsector de servicios, se observa que al analizar
especificamente el subsector de Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos, las variaciones
interanuales tanto en ingresos, como en personal ocupado y salarios son todas positivas y de dos digitos®. Estos
valores confirman la tendencia creciente del subsector que se experimenta en la economia en general, asi como
también refleja el fuerte crecimiento del SMMLV aprobado para este afio, correspondiente al 10,7% y que fija el
mismo en un millon de pesos®. ' '

Tabla 2. Canales de afectacion de las empresas

-

> EMS mayo 2022 - link
% Noticias MinTrabajo: jAcuerdo histérico en Colombial: se fij en un millon de pesos el salario minimo para el 2022 y auxilio de transporte por $ 117.172 - link
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Varlaclones anuales

Mayo 2022 / mayo 2021
Subsector ;

Personal

ocupado Salarios
Almacenamiento y actividades complementarias 4RO 141 L
al transporte o ’ ‘
Correo y servicios de mensajeria 3.1 10,0
Restaurantes, catering y bares 53,4 184 13,1
Actividades de edicién 44,9 -2,5 114
Produccién de peliculas cmematograﬂcas y 1745 28 4 9
programas de televisién o ¢
Actividades de programacion y transmisién, £0.1 10 91
agencias de noticias ;
Telecomunicaciones 11,9 36 10,0

Desarrollo de sistemas informaticos y A 6
procesamiento de datos s

Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 17.5 6.4 11,4

Fuente: DANE — EMS mayo 2022.

Lo anterior en cuanto a la prestacion de servicios técnicos y profesionales. Cuando se analiza el otro componente de
la necesidad correspondiente al software requerido para efectuar el cobro del impuesto, se encuentra que la Gltima
Encuesta de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en Empresas’, todos los encuestados reportaron

un impacto positivo a partir del uso de software o herramientas tecnoldgicas a partir de IA.

En esta misma encuesta el DANE identificé que el porcentaje de empresas que utilizan internet y herramientas TIC

para relacionarse con el Estado es altisimo, principalmente cuando el fin es hacer pago de impuestos.

Tabla 3. Porcentaje de empresas segun principales usos de herramientas TIC para relacionarse con e

estado

" Boletin ENTIC Empresas, DANE - link
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Respondera Difigendamie ::’;QE" b Dmiloigendamie Dedaracién o pago
nto, Aeciaragi’ 26 g = Soficitud del ~ de seguridad sodial
atenderuna Presentar decaracién, 9= i6n, . G de certifiado los Jead
Sector sofidtud o petidones, idacié fiquidadén 0 Rquidadéno ° .., antecedentes o g pem ?TP 0%
requerimiento quejas o fiqu ng pago de paga del e judidales de ~ G _ de fa
deuna redamos pago de = estoal  impuesto de de copias del il delregisto  planilla ylo_ pago
enfidad impuesto de vallor Industria y RUT til de {a
agregado Comercdo sodal)
Total comerdio 81,8 53,3 974 91,6 91,5 97,1 66,9 29 9,6
Total industria 81,0 547 974 91,0 928 97,0 65,0 939 9,8
Senvidos:
H Correo y almacenamiento 8638 62,7 96,6 874 944 98,2 86,2 93,2 9,8
| Alojamiento 834 58,7 939 892 00 95,0 738 R4 100,0
12 Servicios de comidas y hebidas 80 537 978 81,2 942 913 ns R7 100,0
J0 Actividades de edicidn 855 54,5 936 864 95,5 96,4 64,5 90,9 1000
J1 Ginematografia, grabacién de sonido y ec 81,6 52,6 1000 89,5 1000 97,4 57,9 947 974
)2 Programadibn y transmisién de TV y agen 97,7 65,9 97,7 841 932 95,5 73 864 97,7
)3 Telecomunicaciones 89,0 62,0 97,5 92,0 97,0 95,0 74,0 930 99,0
)4 Desarrollo de sistemas informiticos y pro 877 647 97,2 924 96,2 97,2 743 N2 95
L-N1 Actividades inmobiliarias y de alquiter 878 639 96,4 922 946 932 69,6 51 97,6
M Profesionales, cientificas y técnicas 893 632 97,6 939 95,9 97,2 757 91,8 9,5
N2 Agencias de viajes 90,5 69,5 91 90,5 96,2 99,0 790 97,1 100,0
N3 Empleo, seguridad privada y servicios a € 882 65,9 96,5 838 954 96,8 91,7 933 9,6
N4 Administrativas y de apoyo de oficina 81,7 58,1 973 930 946 95,7 37 930 984
P Educadién superior privada 854 65,2 976 439 848 89,0 793 384 1000
Q Salud humana privada 89,1 684 953 64,5 843 97,8 82,6 838 99,8
R Juegos de azar, actividades deportivas, rec 876 62,7 964 90,2 886 97,9 86,0 896 1000
S Otras actividades de senvidos 81,3 56,1 96,4 813 950 98,6 ne 89 1000

Fuente: DANE - ENTIC

Claro esto, de acuerdo con InvestinColombia, el sector de desarrollo de software ha tenido un gran desempefio en
los Ultimos afios, y muestra de eso es que en 2019, Colombia se posicioné como el cuarto mercado de Tl mas
grande en Latinoamérica, después de Brasil, México y Chile, con ventas por un valor de USD 8,2 mil millones.
ademas, si bien el pais tiene una industria de software y servicios Tl consolidada y creciente, con experiencia en el
desarrollo de soluciones Tl especializadas en diferentes verticales, se destacaron para el afio 2019 el fuerte gasto de
cuatro sectores: Industria manufacturera (USD 1.638 millones), Gobierno (USD1.563 millones), Sector Financiero
(USD 1.494 millones) y comunicaciones (USD 1.394 millones).?

Hay en el pais cerca de 1300 empresas dedicadas al desarrollo de software, siendo la mayoria de ellas (el 90%)
MIPYMES. Las Empresas de Software mas importantes son: Open Systems, dedicada al desarrollo de software para
servicios publicos; y Vision Software, dedicada principalmente al desarrollo de software que brinde soluciones de
movilidad y teletrabajo.’

8 Industria de software y servicios Tl - [ink
9 Software y servicios de informatica en Colombia, ProCordoba - link
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Aspectos técnicos

Los aspectos técnicos estan directamente ligados con los aspectos normativos pues es el Reglamento Técnico de
lluminacion y Alumbrado Publico - RETILAP y la Resolucion 180540.de marzo 30 de 2010 de Ministerio de Minas y
Energia en su seccion 580 establecen que “Todo municipio debe establecer un sistema de informacién del alumbrado
publico bajo su responsabilidad. EI sistema de informacion de alumbrado publico debe estar dividido en los
siguientes componentes (...) ¢. Consumos, facturacion y pagos de energia (..)" Los municipios que tengan
registrados en su base de datos de infraestructura del Servicio de Alumbrado Publico més de cinco mil (5.000)
puntos luminosos, deberan disponer de un sistema de consulta a través de la WEB con la informacién de Alumbrado
Publico, en las éreas operativa y de atencion al Cliente” y que sera objetivo de esta herramienta “facilitar la
administracion, operacién y mantenimiento eficaz y eficiente del servicio de Alumbrado Publico”.

En algunos casos, se desconocen la veracidad de los valores liquidados por concepto del impuesto al alumbrado
publico (Valor Kw determinado por estratificaciones-acuerdos, etc.) esto a razén de que son generados por la
comercializadora incumbente que no cuenta con las herramientas necesarias para la correcta identificacion de los
usuarios y esto tiene como consecuencia que algunas electrificadoras omitan la obligacion impuesta como agentes
recaudadores y por consiguiente los usuarios (omisos) no se encuentren contribuyendo con el impuesto, yendo en
contra de lo delimitado en la ley.

La falta de acceso a herramientas tecnoldgicas, ha provocado que los entes gubernamentales no puedan liquidar ni
cobrar el impuesto de manera eficiente. La mayoria de estas, son de base sistematica y no automatica, e incluyen
soluciones on-premise (instalacion en un servidor propio) lo que dificulta manejar el volumen de datos y de tiempos
que se requiere para que no se pierda hasta un 20% del recaudo potencial, no se prescriban los impuestos por los
tiempos de los procesos y no aumente la carga administrativa para dar respuesta a procesos legales.

Los cambios tecnoldgicos de los Ultimos afios han forzado un cambio dinamico, en la forma como las entidades
registran, almacenan, y administran la informacion. Debido a los bajos costos de digitalizacién de informacién, y la
popularizacion del big data (grandes volimenes de datos), las entidades estan obligadas a implementar sistemas de
informacion mas eficientes. Es asi como las entidades necesitan implementar una adecuada estrategia de manejo y
archivos de datos, que facilite la estrategia fiscal en el marco del proyecto desarrollo institucional.

Asi entonces, los sistemas de informacion son el conjunto de tecnologias, procesos, aplicaciones y software
disponibles dentro de las entidades publicas que permiten que la transformacion digital sea integrada con la
tecnologia, cambiando fundamentalmente la manera en que opera y brindando valor a sus usuarios las soluciones
tecnologicas disponibles para realizar a través de internet y de manera automatica la gestion del Impuesto de
Alumbrado Publico, incluyen informes de andlisis a través de inteligencia artificial, asi como la implementacion,
mantenimiento y garantia de un servicio en la nube para innovar y transformar el proceso de facturacion, liquidacion
e incrementar el porcentaje de eficiencia del recaudo.
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Aspectos regulatorios

Ley 1266 de 2008

Resolucion 18-0540 de
2010

Resolucnon 3066 de
2011

Ley 1273 de 2009
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Declarada exeqmble medlante Sentencna C-1011 del 16 de octubre de 2008 dncta las dlsposmones

generales del habeas data y regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises, entre otros. Esta ley tiene por objeto desarrollar el derecho consagrado en el articulo 15 de la
Constitucion Politica que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacion que
haya sido recogida sobre ellas en bancos de datos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales relacionadas con la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos personales. Asi
mismo, establece los principios de la administracién de datos: Principio de veracidad, de finalidad, de
circulacion restringida, de temporalidad de la informacion, de interpretacion integral de derechos
constitucionales, de seguridad y de confidencialidad; los derechos de los titulares de la informacion,
los deberes de los operadores, las fuentes y los usuarios de informacion y la vigilancia de los
destmatanos de Ia Iey. entre otros

Por medio de esta Ley se modlfca eI Cod|go Penal y se crea un nuevo b|en JU!‘IdICO tutelado
denominado “de la proteccién de la informacién y de los datos” buscando preservar integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones. Esta ley protege a los sistemas de informacién de atentados contra la confidencialidad,
la integridad y la disponibilidad de los datos y de los sistemas informéaticos. La Ley penaliza, entre
estos atentados, el acceso abusivo a los sistemas informaticos, la obstaculizacion ilegitima de un
sistema informatico o red de telecomunicaciones, la interceptacion de datos, la ejecucion de dafios
informéticos, el uso de software malicioso, la violacion de los datos personales, la suplantacion de
sitios web para capturar datos personales, circunstancias de agravacion punitiva, el hurto por medios
informaticos y semejantes y la Transferencia no consentida de activos, redundando en la importancia
de Ios Slstemas de Informacuon y su protecmon para Ios cmdadanos y el Estado

Por medio del cual se modifica el Reglamento Técnico de lluminacion yAIumbrado Pubhco Retllap,
se establecen los requisitos de eficacia minima y vida (til de las fuentes luminicas y se dictan otras
dlsp03|0|ones

Por medio de esta resolucuon fueron incluidas definiciones de términos asoclados a Ia mbersegundad
tales como: autenticacion, autorizacion, ciberespacio, ciberseguridad, confidencialidad de datos,
disponibilidad, entidad, infraestructura critica, integridad de datos, interceptacion, interferencia,
interrupcion, no repudio, pharming, phishing, software malicioso (malware), vulnerabilidad. Por otra
parte, fue modificada la redaccion del Articulo 2.4 de la resolucién CRT 1740 de 2007, incluyendo la
necesndad por parte de Ios proveedores de redes ylo servicios de telecomunlcamones que ofrezcan
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acceso a Internet que deben utilizar Ios recursos técnicos y Ioglstlcos que garantlcen Ia segurrdad de
Ia red y Ia mtegrrdad del servicio, para evrtar Ia mterceptacron mterrupcrén e lnterferencra deI mismo.

Marco juridico base sobre protecmén de datos personales. Esta ley estabIece la prohlblcron de
transferencia de datos personales de cualquier tipo a paises que no proporcionen niveles adecuados
de proteccion de datos y excepciones, y que la Superintendencia de Industria y Comercio esté a cargo
de definir las condiciones para que el proveedor maneje correctamente la informacion que el usuario
del servicio pone a su cargo. Posteriormente, la Superintendencia de Industria y Comercio emitié la
circular 005 del 10 de agosto de 2017 mediante la cual fij6 los estandares de un nivel adecuado de
proteccion de datos personales en los términos del articulo 26 de la Ley 1581 de 2012. Esta circular,
sefiala el listado de paises que garantizan un nivel adecuado de proteccion de datos, por lo cual es
posible transferir informacion a dichos paises sin que dicho tratamiento implique una violacion a la
proteccion de datos personales. De igual manera, la Superintendencia de Industria y Comercio emitio
la circular 008 del 15 de diciembre de 2017, en la cual fue incluido Japdn dentro del listado de paises
que cuentan con un nivel adecuado de proteccion de datos personales de acuerdo con los términos
del artrcqu 26 de Ia Ley 1581 de 2012.

En el articulo 2.2.2.25.5.1. Establece Ias caracteristicas del contrato de transmision de datos, que
regula la relacion entre la Entidad Estatal y el encargado del tratamiento de datos personales, es decir,
el proveedor de Servicios de Nube Publica. Al suscribir dicho contrato, el proveedor toma
responsabilidad como encargado del tratamiento de los datos personales y adquiere obligaciones
tanto con el titular como con el responsable de los datos, en donde debe salvaguardar y mantener la
confrdencralrdad correspondrente

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentarro del Sector Administrativo de Minas y
Energra

Presenta los lineamientos y aspectos a tener en cuenta para el aseguramrento de la informacion en la
nube - Cloud; que las Entidades del Estado deben seguir, de tal manera que se conserve la seguridad
de los datos en este tipo de ambientes. La correcta implementacion del servicio de informacion en la
Nube de la Entidad, reducira el riesgo de que se presenten incidentes de seguridad que afecten la
imagen de la entidad y generen un dafio irreparable. Este documento provee a las entidades del
estado recomendaciones para minimizar los riesgos, que se obtienen al tener informacion en la Nube,
ya sea informacion relevante o no. Las opciones de Cloud pueden ser plblica o privada
almacenamiento interno y/o externo, mixto, entre otros. Los controles de seguridad variar dependiendo
de las circunstancias. De igual manera las entidades deben realizar sus migraciones de informacion a
Ia Nube basadas en eI analrsrs de rresgos esto permrte tomar Ias decrsrones apropladas

Con el fin de proporcionar criterios y definiciones en referencia a la computacion en la nube para
Colombia, sus caracteristicas, los modelos de servicios e implementacion, beneficios y aspectos a
considerar para proveer o adquirir servicios en la nube, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y Ias comunicaciones (Mln TIC) desarroIIo y publrco en 2017 Ia "Gura de Computacron enla Nube Asr §
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mismo, en el punto 3.3 de la misma guia se establece el anexo denommado "Formato de
autodiagndstico como actor de la nube", en el cual se establece el procedimiento para evaluar si los
servicios relacionados por un actor determinado (consumidor y proveedor) cumple con las
caracterlstlcas defmldas enla gufa y puede ser clasnf cado como Serwcno de Nube

Ley 1943 de 2018 El numeral 24 del articulo 476 del Estatuto Tributario -Decreto 624 de 1989- adicionado por el articulo
187 de la Ley 1819 de 2016 y modificado por el numeral 10 de la Ley 1943 de 2018- sefiala que el
suministro de paginas web, servidores (hosting) y computacién en la nube (croad computan) estan
excluidos del impuesto sobre las ventas. Cabe resaltar que el 25 de agosto de 2017 fue expedido el
Decreto 1412 de 2017 con el propésito de adicionar el Decreto 1078 de 2015 (Decreto Unico
Reglamentario del Sector TIC) y regular la exclusién de IVA para servicios de educacion virtual para el
desarrollo de contenidos digitales y software para el desarrollo comercial de contenidos digitales de
que tratan los numerales 23, 24, 25 y 26 del articulo 476 del Estatuto Tributario y sus adiciones. Este
Decreto sefiala el alcance de los servicios excluidos de IVA e indica que el Min TIC establecerd, a
solicitud del interesado, si un determinado curso virtual o software puede ser catalogado como
contenido digital, software para el desarrollo de contenidos digitales o servicio de educacion virtual
para el desarrollo de contenidos digitales y por tanto esté exento de IVA.

De igual forma en Concepto Unificado del numeral 24 del articulo 187 de la ley 1819 de 2016,
mediante el cual la DIAN hace una serie de aclaraciones con respecto a la exclusién del impuesto
sobre las ventas del que trata el referido articulo, la autoridad tributaria sefiala que los proveedores
que prestan el servicio de computacion en la nube deben llevar a cabo un proceso en el que
diagnostiquen si “los servicios ofrecidos cumplen con las caracteristicas esenciales, uno de los
modelos de servicio y uno de los modelos de implementacion en la nube”.

Este proceso de autodiagnostico, segun lo sefialado por la DIAN, se debe adelantar con base en
lineamientos y formatos estructurados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -Min TIC que deben servir como hojas de ruta para que los proveedores puedan
determinar si los servicios que ofrecen pueden entenderse e incluirse en la categoria de computacion
en la nube. En el referido concepto, la DIAN afirma que los servicios que cumplen con cinco
caracteristicas técnicas concretas y, adicionalmente, con uno de los modelos de servicio y uno de los
modelos de implementacion que estan descritos en el pronunciamiento, son los unicos a los que aplica
la exclusu’m del |mpuesto sobre Ias ventas

Decreto 1008 de 2018 El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — Min TIC expldlé el Decreto 1008 de 2018
"Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1
del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones". Para lograr la implementacion de la Politica de Gobierno
Digital, en diciembre de 2018 Min TIC emitié el Manual de Gobierno Digital en su versién 6, dirigido a entidades
publicas nacionales y territoriales, y en el cual es desarrollado el proceso de implementacion de la politica a
través de cuatro grandes momentos: 1. Conocer la Politica, 2. Planear la Politica, 3. Ejecutar la Politica y 4. Medir
la Politica. Con la expedicion de esta estrategia, Min TIC busca avanzar hacia una politica publica que permita
desarrollar dos componentes fundamentales: 1. TIC para el Estado y 2. TIC para la Sociedad, los cuales son
habilitados por tres elementos transversales i) Seguridad de la Informacion, ii) Arquitectura vy iii) Servicios
Ciudadanos Digitales, que contribuyan al desarrollo de los siguientes propdsitos:
. Habllltar y mejorar la prowsmn de Servncxos D|g|tales de conﬂanza y calldad
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. Lograr procesos internos seguros Y eficientes a pamr del fortalemmlento de las capamdades de gestlon de TI.

* Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de la informacion.

+ Empoderamiento ciudadano a través de la consolidacion de un Estado Abierto.

* Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de retos y problematicas sociales, a
través del aprovechamiento de las TIC.

Con la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, anteriormente conocida como “Estrategia de Gobierno
en Linea" se busca la interaccion entre todos los actores del sistema, entiéndase Estado, Ciudadanos, Industria,
Academia, etc., con el objetivo de promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores que generen
valor publico en un entorno de confianza digital a saber: “El valor publico se relaciona con el desarrollo social, la
gobernanza, la garantia de derechos, la satisfaccion de necesidades, la prestacion de servicios de calidad y el
3 mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad. No sélo es hacer uso de las tecnologias, sino como las
tecnologias ayudan a resolver problemas reales. Valor publico también es lograr que el Estado llegue a donde no
llega el mercado, satisfaciendo necesidades y problematicas”. En este sentido, en lo relacionado particularmente
con los servicios de Nube o Cloud Computing, la politica de Gobierno Digital a través del habilitador transversal
de Arquitectura busca que las entidades apliquen en su gestion un enfoque de Arquitectura Empresarial para el
fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestion de Tl y el cual soporta su uso e implementacion en
el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado.

Este Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial establece en su dominio Gobierno de Tl - lineamiento
Optimizacion de las compras de Tl - LI1.GO.06, que “La entidad debe realizar las compras de bienes o servicios de
Tecnologia a través de Acuerdos Marco de Precios (AMP) existentes, en caso de que apliquen, y dar prioridad a
, adquisiciones en modalidad de servicio o por demanda. Debe ademas propender por minimizar la compra de
| bienes de hardware". Asi mismo en el dominio Servicios Tecnoldgicos - lineamiento Acceso a servicios en la Nube
- LI.ST.04, que “La Direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debe evaluar
i como primera opcion la posibilidad de prestar o adquirir los Servicios Tecnoldgicos haciendo uso de la Nube
| (publica, privada o hibrida), para atender las necesidades de los grupos de interés”. La nueva politica de Gobierno
digital busca el aprovechamiento de la tecnologia no sélo por parte del Estado, sino de los ciudadanos, usuarios y
grupos de interés, de manera que éstos adquieran competencias y capacidades especificas para la satisfaccion
de necesidades y la solucion de problematicas publicas.

Finalmente, como aspecto a resaltar incluido en los lineamientos de los Componentes TIC para el Estado y TIC
para la Sociedad, el Gobierno Nacional busca crear alianzas con distintos actores que permitan el desarrollo de
mejores propuestas e implementar estrategias que conlleven a una digitalizacion de las interacciones con los
ciudadanos, asi como generar interoperabilidad entre diferentes sistemas de informacion para el fortalecimiento
de servicios digitales, y de esta forma, garantizar un uso eficiente y efectivo de la tecnologa.

{ Decreto 943 de 2018 Por el cual se modifica y adiciona la Seccion 1, Capitulo 6 del Titulo Il del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia, 1073 de 2015, relacionado con la prestacion del
servicio de alumbrado publico.

Ley 1978 de 2019 Por la cual se modernlza el Sector de las Tecnolog|as dela Informamon y las Comumcamones -TIC, se
d|str|buyen competenmas se crea un Regulador Unico y se dictan otras dlsposmones

Por el cual se establecen los Ilneam|entos generales dela polltlca de Goblerno Dlgltal y se subroga el
Decreto 1008 de 2018 capltulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015 ﬁ

J
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Analisis de la Demanda

La informacién de la demanda permite a la Direccion de Tecnologia, Innovacién y Ciencia recopilar informacion
histérica sobre como se ha contratado la compra de software, conocer las experiencias y recopilar informacion sobre
las buenas practicas que implementa tanto el Municipio de Palmira, como otras entidades estatales, entidades
internacionales u organizaciones del sector privado para su contratacion.

La siguiente informacion orienta la verificacion de la necesidad, asi como la determinacion de requisitos habilitantes,
especificaciones, requisitos minimos técnicos y metodologias de evaluacion y adjudicacion, entre otros.

Procesos de Contratacion anteriores del Municipio de Palmira

Tabla 4: Procesos de contratacion analizados del Municipio de Palmira para la compra de software para la gestion de
cobro

; : Piazo
! ' Modalidad del
Valor ¢ de seleccion . contrat
; i 0

Numerode  Plataform

| Proveedor
proceso a

Objeto contractual

Compraventa de licencia de uso
a perpetuidad de software que
permita realizar la liquidacion,
facturacion y consolidacion de
cartera respecto del tributo para
la prestacion del servicio de
alumbrado  publico en el
Municipio de Palmira -Valle del
Cauca asi como también el
hosting, soporte, administracion
| y mantenimiento o
Licenciamiento, desarrollo

24
Meses

Jikkosoftwar
e S.AS

Contratacion

348.000.000 ditects

MP-695-2016 | SECOP |

MP-950-2019

MP-752-2019

SECOP |

SECOP |

implementacién y soporte del
modulo de fiscalizacién y cobro
para el impuesto de alumbrado
publico.

476.000.000

Contratacion
directa

Alquiler de hostlng y Servicios
SAM del sistema liquidador de
impuesto municipal (SILIM)

115.270.723

Contratacion
directa

Jikkosoftwar
eS.AS

Jikkosoftwar
e SAS

Fuente: SECOP1
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Tabla 5: Procesos de contratacion analizados de otras Entidades Estatales para la compra de software para la
gestion de cobro

Nimero de
proceso

SI-SI-CD-002
-2022

MNSIPAPCM

CCNO
18-2020

1812 de 2020

Entidad

Municipio  de
Bucaramanga

Municipio  de

Neiva

Gobernacion
del Valle

Prestacion de servicios de

Objeto contractual

S;,I'VICIO de A;oporte y>

mantenimiento del sistema de
gestion de alumbrado publico
-SGAP y el hardware de
control en los diferentes sitios
con telemedida del Municipio

~deBucaramanga |
Estudio técnico, financiero

juridico 'y regulatorio que
permita identificar y
seleccionar el modelo idéneo
para el sistema de alumbrado
publico en el Municipio de

suscripcion a la solucién
silin (sistema liquidador de
impuestos nacionales) para
innovar y transformar el
proceso tributario de la tasa
especial de seguridad y
convivencia del
departamento, a fin de
mejorar el porcentaje de
eficiencia del recaudo vy
recuperar la cartera

Valor

233.607.460

56.977.600

8.387.822.133

Modalidad
_ de seleccion

Contratacion
directa

Minima
cuantia

Contratacion
directa

Proveedor

Proyectos y
servicios de
ingenieria SAS

Aritmetica SAS

Jikkosoftware
SAS

7 ;Iazo
del
contrat

Meses

4 afios

Alcaldia
Municipio De
Pereira

Prestar servicio de soporte,
licencias de actualizacion y
mantenimiento (SAM) de los
componentes, mddulos v
procesos del sistema de

1.595.529.183

informacin _ tibutarla y |
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5 Gt T e ! ; Plazo
Numero de : ‘ : i  Modalidad del
proceso Entidad Objeto contractual | Va‘lor ' de seleccion Proveedor o5
5 : 0
servicios  complementarios
para la vigencia 2020
- | VIGENCIA 2020. vi I
Prestacion de servicios para la
CD-20200004 L . 11.305.000.00 | Contratacion C SOFTWARE 189
84 Municipio de | software  compucontacional 0 directa ASESORES dias
Providencia para el manejo presupuestal, SAS a
contable y de Tesoreria del
_Municipio de Providencia | | | |

“Fuente: SECOP Iyl

Analisis de los Procesos de Contratacion identificados

a) Modalidad de Contratacion

En el 87% de los casos revisados la modalidad de contratacion utilizada para este tipo de bienes es la contratacion
directa. El argumento para la modalidad es no existencia de pluralidad de oferentes, toda vez que una vez se instala
un software el mantenimiento, actualizacion y servicio de asistencia técnica se debe contratar con el mismo
proveedor debido a los derechos de autor, ya que resulta mas costoso cambiar cada afio o frecuentemente de
proveedor de software, ademds, de los retrasos administrativos propios del proceso de aprendizaje de una nueva
herramienta.

b) Plazo del contrato

Los plazos observados van desde 90 dias hasta 4 afios. El plazo lo definen las entidades dependiendo de factores
técnicos'y el alcance del objeto contractual. - s ' - : S _

c) Experiencia exigida al proveedor

No se observd exigencias especificas al respecto en los procesos revisados, esto dado que la modalidad de
contratacién en la mayoria de los casos corresponde a contratacion directa, sin embargo si se observé énfasis en
este aspecto en la sustentacion de la modalidad de contratacion, donde para justificar la idoneidad de los contraistas
se hacia alusion a su experiencia previa en la ejecucion de contratos con similar o igual objeto contractual.

n
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Tabla 6: Analisis de garantias exigidas en los procesos de contratacion revisados

Cobertura
exigible

Seriedad de la oferta

Rango de porcentaje de
cobertura

Rango de plazo

. solitaron la garanta

Pdféehtaje de los
contratos que

Cumplimiento general del
contrato

Pago de salarios, prestaciones
e indemnizaciones

Responsabilidad civil
extracontractual

Calidad del servicio

_ 7 13% de los contratos
0,
Eclmt:s?tg’ 6l Tar Hel 6 meses de vigencia solicitan este tipo de
0,
Entre el 10% y el 20% | Entre 4 y 6 meses de Sgléitadlf Lossteczggatg:
0 | dhrddleontab  JveencR et
Duracién de la ejecucién | 87% de los contratos
Entre el 10% y el 20% . - e .
disl vl Goneal més entr§2y§anos de sohmtqn este tipo de
. |  Viencla | garantla |
13% de los contratos
200 SMMLV NA solicitan este tipo de
I R — _| Garantia
< 74% de los contratos
0,
El 20% del valor del | Entre 4 meses y 1 afio de solicitan este tipo de

contrato

vigencia

garantia

Fuente: SECOP Iy II

Aspectos técnicos de la demanda

a) Clasificacion UNSPSC

Para el presente proceso se han identificado varios cédigos tomados de los procesos revisados en el analisis de la
demanda asi como algunos recomendados por el equipo técnico de la Entidad.

Tabla 7: Clasificacion UNSPSC para software de gestion de recaudos

| CidigoUNSPSC  Segmento | Familia Clase  Produclo
I Software de
Te[c)lrfglsclo?age de planificacion de
43231600 Informagcién ) Software recursos
C empresariales (ERP) y
o | Tetecomunicaciones | contablidad financiera |
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CodgoUNSPSC | Segmenlo  Famlla | Cese | Prodco
LS5 plgr?iffti\g:cr%g?ie
43231601 e Software fecursos OGS fe
nformaqon_y empresariales (ERP) y contabilidad
- ) VTfiaIecionerlnlce?cxc?rrlesi - contabilidad financiera -
5 Software de
Te?rfgfclo?agede planificacion de Software  para la
43231603 Iifg rmelgcién Software recursos preparacion de
Telec omunicacig e empresariales (ERP) y | impuestos
o ey | contabilidad financiera |
Servicios basados en Saniios Servicios de disefio e | Servicio de ingenieria
ingenieria ; ingenieria de sistemas | y disefio  para
aTH0eree investigacion y Prolfssg)rll';zlr?: e instrumentados de sistemas de control de
| tecnologa | TR control | procesos
S]ergr']?g; basados en Servicio de alquiler o
81112500 insestigacion y Servicios informaticos | arrendamiento de
- tecnologia licencias de software
ﬁlergé?é?_isa bassdos &0 Servicio de alquiler o | Servicio de arriendo o
81112502 ingestigacion y Servicios informaticos | arrendamiento de | leasing de software de
- owonga | | leesdeware | comiabes
Servicios basados en
ingenieria i g ot Mantenimiento y
81112200 investigacion y Servicios informaticos soporte de software
. |tecndoga I S
Servicios basados en -
o o Mantenimiento de
81112204 Ingenieria Servicios informaticos MaMerimiENta Y| software de sistemas
investigacion y soporte de software o
| tecnologia P
b) Especificaciones técnicas relevantes del bien o servicio a contratar

Respecto al enfoque de la necesidad, es perentorio que la Secretaria de Hacienda cuente con un software
actualizado que permita administrar dicho tributo de forma eficiente y eficaz; que ademas tenga su respectivo soporte
técnico. Sumado a lo anterior, esta herramienta debera cumplir con los siguientes pardmetros técnicos:
¥
N[

1. Funcionalidades y mddulos
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Parametrizacion

e Que todo elemento parametrizable del sistema tenga su interfaz de usuario administrador, con lo que se
facilite al equipo administrador gestionar el valor de los pardmetros que necesite fundamentado en los roles
y perfiles. De esta manera, se permitira controlar adecuadamente los recursos tecnoldgicos involucrados
para el cumplimiento de los requerimientos de calidad relacionados con la infraestructura tecnoldgica, asi
como su adecuacion en tiempo de ejecucion a las necesidades de los usuarios.

e Que sea flexible para la adaptacion a procedimientos del ente territorial, esta flexibilidad se logra a través
del manejo de tablas, pardmetros, reglas y normas. Mostrar las diferentes etapas, instancias o estados de
los procesos que se manejan

\dministracion de usuar

e Permitir la creacion y asignacion de perfiles a los usuarios, los cuales previamente tienen definidos un
conjunto de permisos y accesos de acuerdo al drea de trabajo y funciones a realizar en el sistema de

informacion.
e Creary Asignar usuario y contrasefia a todas las personas que van a utilizar el sistema.

Creacion de perfiles

Crear permisos 0 accesos que los usuarios pueden tener en los diferentes procesos y vistas; teniendo en
cuenta los predeterminados o crearlos paso a paso.

Creacion de usuarios

Los usuarios que utilicen los perfiles creados se pueden crear de forma individual teniendo en cuenta datos
como: correo electronico, nimero de teléfono celular y Rol a desempefiar; o de forma masiva se puede
crear a varios usuarios para un mismo rol o roles.

Permisos temporales

Activar permisos que no tienen predeterminados a los usuarios que necesiten por un tiempo parametrizable
(Reemplazo de funciones, actividades por un proyecto u otros), para esto se requerira el cargue de
justificativos que autoricen este ajuste especial.

Mddulo comercializadora
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Que a través de un portal web las comercializadoras y/o agentes recaudadores autorizados, generadoras y
autoconsumidoras suministren la informacion requerida de acuerdo a la estructura definida mediante
archivos y/o formatos establecidos. Que puedan cargar los datos de sus usuarios en relacion a los
requerimientos realizados, previo registro y validacion del usuario por la administracién municipal.

Que a los operadores de Red se les permita reportar la informacion requerida de acuerdo a la estructura
definida mediante archivos y/o formatos por el ente territorial. Esta informacion contiene los contratos
suscritos con aquellas comercializadoras y/o agentes de recaudo a los cuales les permite utilizar sus redes.

Mddulo de Facturacion / Liquidacidn y Cuenta Corriente

dentificar, registrar y liquidar de acuerdo a la informacion contenida en las diferentes fases (portal web,
cartera, convenios, etc), facturacion o liquidacion oficial (titulo ejecutivo) de forma masiva, o individual en la
periodicidad requerida (mensual, trimestral, anual, etc), con sus respectivos intereses moratorios.

La emision de la factura y/o Liquidacion oficial debe ser con cédigos de barras UCC/EAN 128 con paridad
de autoverificacion, de conformidad con los estandares de GS1. El codigo de barras debe estar certificado
por los estandares de calidad de “GS1 Colombia” para uso exclusivo del Municipio de Palmira bajo la
modalidad de recaudo de Impuesto de Alumbrado Publico.

Que al momento de realizar la facturacion, se permita aplicar descuentos, y poder generar reportes.

Que los contribuyentes puedan descargar sus facturas desde la pagina web del ente territorial.

Permitir la gestion del proceso de registro y aplicacion de los pardmetros de liquidacion y de lecturas de
consumos de los contribuyentes del Impuesto de Alumbrado Plblico, catalogados como Matriculas
Reguladas: NIC - NIT - clase de uso o sector - Estrato- Tipo de Mercado- Periodo/lapso de reporte - lectura
de consumo kw/h.

Que se permita la lectura de consumo en pesos, el ciclo de facturacion, Tarifa, Observaciones, entre otros.
Permitir la generacion del proceso masivo periddico de liquidacion y calculo de la deuda de contribuyentes,

“con el cual se actualiza el estado de cuenta con las nuevas obligaciones tributarias (nuevos valores de

impuestos para el periodo/lapso), las sanciones e intereses de mora, entre otros detallado por: NIC (o el que
aplique). Sujeto - matricula de alumbrado - periodo/lapso - concepto de cobro - valor.

Permitir la generacion de un estado de cuenta Unico e integral, que cuente con los siguiente modulos:
Liquidaciones - Ajustes - Pagos - Acuerdos de Pago.

Que se permita realizar y visualizar: Anulaciones, Movimientos y Saldos de deuda por Periodo/Lapso,
Concepto de cobro y Valor de la Transaccion

Permitir la generacion, elaboracién y aplicacion de comprobantes de ajustes y novedades al estado d
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cuenta del contribuyente: Nota débito - Nota crédito - Compensacion de saldo a favor - Prescripcion;
permitiendo identificar el tipo de documento y su nimero, responsables, fecha de elaboracion y aprobacion;
y asociar informacion del contribuyente: Tipo de impuesto - Informacion del contribuyente y su NIC (o el que
aplique) sujeto o matricula.

Permitir que se realicen y/o visualicen los tipos de ajuste 0 novedad, la informacion de los periodos/lapsos y
saldos de deuda corriente a incluir en el comprobante, Observaciones, entre otros.

Permitir que se implemente un UNICO ESTADO DE CUENTA INTEGRAL por contribuyente y/o NIC. sujeto
o matricula, que permita reconocer en un UNICO ESTADO DE CUENTA los comprobantes de ajustes,
novedades aplicadas, los periodos y saldos de deuda de CARTERA ORDINARIA y la CARTERA EN
ACUERDOS DE PAGO.

Permitir que se generen reportes de factura. Se desea que desde el sistema se pueda expedir un reporte de
factura de alumbrado publico para los Regulados.

El software debe posibilitar que existan marcas que permitan distinguir las matriculas reguladas de las no
reguladas. Debido a que en el sistema debe estar parametrizado con el Impuesto de Alumbrado Publico
para los No regulados, y se van agregar las matriculas de los Regulados a la base. Es por esto que, desde
el sistema se debe crear alguna marca (o distincion) que permita diferenciar las matriculas de los usuarios
regulados y de los usuarios no regulados. ya que se va utilizar el mismo tipo de impuesto y sujeto de
impuesto.

En el modulo se deben implementar Marcas Clase de Uso Matriculas Reguladas: Las matriculas de
alumbrado publico regulado se caracterizan por tener cinco clases de uso tales como matriculas de uso
comercial, uso industrial, uso oficial, uso residencial y uso residencial rural. Desde el sistema debe existir
marca que permita diferenciar cada matricula del uso que actualmente tiene y también llevar un historial de
los cambios se vayan a realizar en la matricula con respecto a la marca del tipo de uso.

Permitir la generacion de la Liquidacion Oficial, la factura corriente, factura de abono y/o factura total de
saldos de deuda en cartera ordinaria y/o en acuerdo de pago conforme a las necesidades del contribuyente.
Permitir la Gestion periddica del proceso de generacion de la facturacion masiva del Impuesto de
Alumbrado Publico para contribuyentes catalogados como Matriculas Reguladas conforme a los criterios y
requerimientos de la Entidad: Tipo de contribuyente - Tipo de cartera - Ciclo de facturacion - Periodo/Lapso
de facturacion.

La impresion de la factura y/o recibo de pago generado: Individual - Por lotes (previa solicitud a soporte) -
Masiva conforme a las necesidades de contenido definidas por la Entidad.

Envio ylo exportacion del valor de la liquidacion del impuesto de alumbrado publico a través de archivos
planos a las Empresas de energia eléctrica catalogados como agentes de Recaudo: con los campos NIT-
NIC o NIU y el valor del impuesto.

Mantenimiento de tablas maestras y parametrizacion del sistema, en caso de necesitar hacer descuento

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709559

(@)

icontec

1SO 9001

8C-CER415753

J




v ACTFO-052
M PROCESO: GESTION DE CONTRATACION Version.01
ME 08/01/2021
\6>>>)>(<(

Alcaldia Municipal ESTUDIO DEL SECTOR Pagina 25 de 44

de Palmira
Nit.:891.380.007-3

etc.

Modulo Buzon de correspondencia

Visualizar e imprimir individual o masivamente los actos administrativos que se generan en cada etapa o
actividad del procedimiento tributario, con el fin de ser notificados de manera fisica a través de una empresa
de correos 0 a través del portal web, de acuerdo a la normatividad que aplique, lo cual debe quedar
debidamente almacenado con cada expediente y en la etapa de procesos que se genera; al igual que las
pruebas de entrega y/o constancia de publicacion web.

Generacion, impresion y control de expedientes: Debe reflejar los usuarios que estan en la relacion de
cartera con las liquidaciones oficiales, las guias cargadas y/o la constancia de publicacion en pagina web, y
recursos interpuestos. (El cumplimiento y desarrollo de este item tiene relacion y dependencia con el
software que administra la gestion documental del Municipio)

Registro y gestion de recursos de reconsideracion, excepciones y discusiones del contribuyente. (El
cumplimiento y desarrollo de este item tiene relacion y dependencia con el software que administra la
gestion documental del Municipio)

Control de vencimiento y términos legales (EI cumplimiento y desarrollo de este item tiene relacion y
dependencia con el software que administra la gestion documental del Municipio)

Contar con procesos automaticos para rapida gestion del expediente como son los autos de archivo, y
requerimientos.

Modulo Recaudo

Que permita gestionar, registrar, aplicar y operar los mecanismos de pago del impuesto, derivados del
proceso tributario, asi como intereses, sanciones y otros conceptos provenientes de la cobranza. A traves
de archivos Asobancaria Versién 2001 - 2011, del periodo actual o periodos anteriores.

Que permita el registro, aplicacion e imputacién de pagos (recaudo) del Impuesto de Alumbrado Publico de

~ contribuyerites catalogados como mercado regulado a través de estados de cuenta, facturas y/o recibos de

pago previamente generados, impresos y entregados directamente por la Entidad a sus contribuyentes de

acuerdo a la cartera.

Apoyar los desarrollos solicitados por la Secretaria de Hacienda para las estrategias de recaudo, de
acuerdo a las solicitudes de esta dependencia.

El software debe garantizar que exista una interoperabilidad con el Sistema Integrado de Informacion
Financiera (SIIF WEB) y otros que se requieran, identificando incluso recaudos de periodos o vigencias

anteriores.
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Cartera /

Que permita la parametrizacion para habilitar nuevos canales de recaudo.

Que permita la parametrizacion para habilitar Web Services en los canales de recaudo.

Que permita la generacion de reportes de recaudos Generales, Detallados, por Contribuyentes, etc, como
insumo necesario para certificaciones de recaudo por este concepto e informes a entes de control o

interventorias.

Cobro Coactivo

Poder gestionar las tareas relacionadas con la ejecucion y gestion de los procesos de control para el
cumplimiento de las distintas obligaciones fiscales de los contribuyentes, con el fin de identificar los distintos
niveles de cumplimiento respecto de la totalidad de la deuda, tanto en modo histérico como de los periodos
actuales.

Que permita al usuario generar en periodos semanales, mensuales, anuales la informacion de los deudores
del impuesto, generar el archivo y exportarlo a Excel para los anélisis pertinentes.

Poder identificar el monto y los periodos adeudados por usuario y por la electrificadora que le presta el
servicio de energia.

El software debe permitir la generacion, elaboracion y aplicacion de comprobantes de ajustes y novedades
al estado de cuenta del contribuyente: Nota débito - Nota crédito - Compensacién de saldo a favor -
Prescripcion; permitiendo identificar el tipo de documento y su niimero, responsables, fecha de elaboracion
y aprobacion; y asociar informacién del contribuyente: Tipo de impuesto - Informacién del

contribuyente y su NIC. sujeto o matricula.

El software debe permitir crear el expediente en la etapa de determinacion al trasladarse a la subsecretaria
de cobro coactivo donde surtan las etapas y sus correspondientes actos administrativos.

Gestionar los expedientes de cobro: Generacion, gestion y control de expedientes de cobro -

El software debe permitir al usuario la generacion e impresion de actos administrativos, diligencias y
actuaciones procesales en las diferentes etapas de cobro coactivo.

Gestionar y controlar las nofificaciones - Registro y gestion de recursos, excepciones y discusiones de
contribuyentes - Control administrativo (EI cumplimiento y desarrollo de este item tiene relacion y
dependencia con el software que administra la gestién documental del Municipio).

Operativos en la gestion y administracion de los expedientes de cobro.

Control de vencimientos y términos legales.

Modificacién de procesos autométicos que contribuyen a una rapida gestion del expediente: Proceso de
cierre automatico - Generacion de notas ejecutorias - Alertas para continuacion de procesos.

Generacion y elaboracion de acuerdos de pago a partir del comprobante que permite identificar y asociar
informacion del contribuyente: Tipo de impuesto - Informacion del contribuyente o tercero obligado (quién
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suscribe el acuerdo de pago) y su NIC. sujeto O matricula - Informacion de los periodos/lapsos y saldos de
deuda corriente a incluir en el acuerdo de pago - Informacion de las condiciones financieras del acuerdo de
pago las tasas de interés definidas por el reglamento interno de cartera decreto 048 del 2007, modificado
parciaimente por el decreto 054 del 2013 y los lineamientos de los entes reguladores como la
Superintendencia financiera. Plazo - Periodicidad — Numero de cuotas — Plan de pago.
e Proceso de identificacion, seleccion y clasificacion de contribuyentes morosos: Informacion del
contribuyente.
e Proceso de generacion e impresion de actos administrativos, diligencias y actuaciones procesales:
o Individual (por expedientes y/o actuacion).
o Por lotes o grupos (este proceso de generacion se realizara previa solicitud de soporte).
o Masivamente.
e Obtener informacion del estado de obligaciones tributarias.

Reportes

e Poder visualizar a través de un tablero de mando (dashboard), los indicadores con opcion para generar una
serie de reportes (cartera, saldos a favor, ajuste, histérico de usuarios, descuentos aplicados, contribuyentes
con liquidacion oficial, y sin liquidacion oficial, etc). con una periodicidad diaria, semanal, mensual, o anual y
bajo criterios parametrizables por el usuario del software, permitiendo exportar a Excel los informes
referentes a datos que permitan hacer analisis y generar estadisticas para manejo de informacion valiosa en
la toma de decisiones

e Poder listar y exportar a Excel datos de los contribuyentes por variables como: regulados, no reguladas,
clase de Uso, ubicacion geografica (urbano, rural)

e Poder generar el estado de cuenta de contribuyente por nit, nic o razén social, proporcionando la mayor
informacion posible; que permite reconocer los comprobantes de ajustes, novedades aplicadas, los pagos
realizados, los periodos y saldos de deuda de cartera ordinaria y la cartera en acuerdos de pago.

e Permitir el reporte de liquidaciones oficiales notificadas y devueltos con tipo de causal y de acuerdo a
monto, vigencia, y periodo sobre el cual se realiza la actuacién administrativa, recursos presentados,
resueltos y pendientes.

e Debe permitir generar diversas consultas e informes correspondientes a cada una de las opciones del
madulo, que conlleven a tomar decisiones.

e Poder consultar por NIC, NIT, razén social, o direccién el estado de cartera, convenio, notas de ajuste,
facturas, liquidaciones oficiales, pagos, expediente, descuentos y solicitudes pqr (el cumplimiento y
desarrollo de este item de par tiene relacion y dependencia con el software que administra la gestion ,\\

X
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documental del Municipio).

e Poder generar los siguientes informes de Cartera;
o Informe detallado de cartera de obligaciones totales,
o Informe detallado de recaudo.
o Informe de procesos de cobro coactivo por expedientes.
o Informe de acuerdos de pago recaudo.
o Informe de Acuerdos de pago cartera.
Sgo tor

e Implementar los controles de seguridad que sean definidos en el marco de la Politica de Seguridad y
Privacidad de la informacion definida por la entidad.

e Definir las politicas de acceso de usuarios al sistema, los permisos y privilegios de visualizacion de la
informacion procesada.

e Permitir la trazabilidad (auditabilidad) de las interacciones de los usuarios con los diferentes médulos de la
plataforma, es decir que permita guardar informacion historica de las actividades realizadas sobre la base
de datos. Que a partir de esta informacion, se pueda recuperar y generar una serie de reportes y consultas
que faciliten el acceso al andlisis de la informacion recopilada.

e Realizar copias de seguridad de la informacion que garantice su administracién y custodia, para consulta o
reimpresion cuando se requiera.

e (Garantizar el uso de buenas practicas en el manejo de la seguridad y privacidad de la informacion, en
procura del cumplimiento cabal de la Ley 1581 de 2012. Que prohibe la transferencia de datos personales
de cualquier tipo a paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos.

e Garantizar la integridad de la informacién generando las herramientas, procesos y procedimientos

pertinentes asegurando que la informacion permanezca inalterable. Dicha informacién sera manejada de
forma razonable y necesaria para proveer los servicios implicitos del proceso tributario, y no revelar dicha
informacion a terceros excepto en los casos en que la ley lo requiera mediante orden de autoridad
competente, garantizando por ende su seguridad.

Permitir el acceso en linea a los usuarios externos respecto del estado de sus operaciones.

Sumado a lo anterior, este sistema de informacién debera garantizar:
A. La gestion, el proceso y soporte de la totalidad de los procesos tributarios que involucran el impuesto de
Alumbrado Publico, basando su desarrollo en el flujo natural del Ciclo Tributario, mejorando los tiempos de

procesamiento de la informacion.
B. Autogestion de informacion a través del portal web, tanto para funcionarios, contribuyentes y comercializadoras
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ylo agentes de recaudo.

C. Generar inteligencia para toma de decisiones y control de riesgos a partir del analisis de la informacion.

D. Utilizacion de herramientas de Big data, para optimizar el analisis de grandes volimenes de datos que permitan
extraer informacion necesaria para un determinado proceso.

E. Gestion y control de las notificaciones - registro y gestion de recursos, excepciones y discusiones de
contribuyentes - Control administrativo y operativos a la gestion y administracion de los expedientes de cobro.

F. Control de vencimientos y términos legales.

G. Modificacion de procesos automaticos que contribuyen a una rapida gestion del expediente:

Proceso de cierre automatico - Generacion de notas ejecutorias - Alertas para continuacion de

procesos.

2. Ambiente Cloud

Ejecutar bajo una infraestructura en la nube la solucién de software SILIM, que le permitan a la entidad almacenar,
actualizar, tener acceso y verificar la informacion, a través de un navegador web con los més altos niveles de
seguridad. A su vez, permite el manejo de grandes volimenes y flujos de informacién de manera mas rapida y agil,
incluyendo alarmas sobre los estados en que se encuentra la informacion.

Esta arquitectura de solucion permite realizar interoperabilidad entre diferentes sistemas de informacion y tener
acceso a la informacién actualizada y en tiempo real, flexibilidad para interactuar con nuevas tecnologias que
manejan la informacién de infraestructura de manera inteligente y ser complementario, compatible e interoperable
con las diferentes plataformas tecnolégicas con que cuenta la entidad para la gestion de la informacion en otros
niveles. Integrandose a nivel tecnoldgico y tematico con los actores internos y externos identificados por la entidad.

Actualizaciones

Normativas

Todos los cambios de normatividad, tanto nacionales como locales, deberan ser reportados por el contratista o por la
entidad. El tiempo de desarrollo se informara de parte del proveedor para su actualizacion y puesta en marcha.

NOTA: Las horas de desarrollo generadas por este concepto deberan ser asumidas por el proveedor.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
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capacitacion y acompaiiamiento para puesta en funcionamiento y aprovechamiento de las nuevas capacidades
Soporte Ldgico

En caso de requerirse actualizaciones particulares del municipio de Palmira, estas deberan ser solicitadas por el
contratante al contratista, especificando los requerimientos en detalle, el contratista debe incluir los formatos a
utilizar. Una vez el contratista obtenga los anteriores requerimientos y los entregue al contratante este los evaluara
para determinar la viabilidad, tiempo de desarrollo y entrega de las actualizaciones, las funciones y formatos nuevos
a desarrollar quedaran bajo la misma licencia de derechos de autor.

Analisis de la Oferta

A continuacion, la Direccién de Tecnologia, Innovacion y Ciencia presenta la informacion proveniente de la oferta del
mercado para proveer el software de gestion del recaudo.

Identificacion de proveedores de software para la gestion de recaudo

Tabla 8: Identificacion de proveedores

Ne NIT Razén soclal eneldo il

1 | 900765378 | Jikkosoftware SAS 7 | Si | Cali

2 9003189639 | Informética y Tributos S.A.S Si } Barranquilla 3

3 9002935120 éSquciones de Informacién S.A.S Si Pereira
4 E 9011595977 ngsense S.A.S Si g Bogota é
: 5 9002144630 EArquitecsoﬁ SAS 7 ; Si , Cali ;
6 i 805025355 %Nexura Internacional S.A.S g Si i Bogota )

| | r ;
7 | ooffoazepe |Somemblizadora  de Sofwrs,| oo porooie

' Servicios y Suministros S.A.S
Fuente: SECOP i

satisfacer la necesidad de la Entidad, solamente Jikkosoft SAS tiene un software con todos los médulos que se:

Si bien se pudo observar en SECOP que estan registrados varios oferentes que poseen software que podri:i
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exponen a continuacion.

Tabla 9. Mddulos de los Fabricantes de Software
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Modulo de | Modul | Médulo | Modulo

éMédqu de | Modulo para la

© Nexura ' Nexura Cloud

; Internaciona | Platform registro de | realizaclsin  de pagosl . 0 para | para la para” el
| ISAS | pagos a Lencuestas electronico | la ) prc.e'sent servicio

‘  proveedores S gestion | acionde | de

; , de informes | atencién
i usuari | de ciudadan
| 0s rendicié | a -

n de | atencion
cuentas | de quejas

y 3
| g | - reclamos
5 Comercializ | SWIT Facturacion, Pago en Peticior)e
; adora  de Impuesto de | cuentas di Linea PSE s, quejas
f Software, Predial cobro, e v
i Serv!cn'os y IUniﬁca:d%, liquidaciones ~ reclamaci
| Suministros mpuesto de oficiales, estados ones en

SAS Industria y linea.
E Comercio, | dé cuenta, paz y
| Rentas salvos, registro
| Menores de

{
i

| _ establecimientos,
Fuente: SECOP || S

Ademés, en relacion ya especifica con el Impuesto de Alumbrado Publico, la empresa Jikkosoft S.A.S es la Unica que
cuenta con los siguientes modulos especificos para su gestion y recaudo.

Tabla 10. Médulos de Impuestos de Alumbrado Publico

~ Gestionde  Validacionde ~ Gestion ~ Contolde Identificaci6  Gestionde  Gestion de

i

. Electrificadoras  Bases Gravables ~ Operadores  Transferencias ~ nde Omisos  Reportes Usuarios

i o ~ yTarifas ~ deRed ~ monetarias . : 2 :
' Moédulo Mddulo de Actos | Modulo  de | Portal Web SILIM Médulo de | Modulo de
. Comercializadora | Administrativos Facturacion, Comercializadoras, Natural Reportes Administracion

s (Buzon de | recaudo, Generadoras y auto | Language de Usuarios.

correspondencia) | cartera y

! soradat do consumidoras
r(fd (Agentes de
| Recaudo)

{
|
{

Fuente: SECOP1I

Sumado a esto, la administracion Municipal no contaba con software para la liquidacion, facturacién y recaudo del
Impuesto de Alumbrado Publico, solo hasta el afio 2016 se adquirié por primera vez la licencia a perpetuidad de
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uso especifico a la empresa Jikkosoftware SAS mediante proceso MP 695 de 2016 y, posteriormente se actualizé en
el 2019 con un plazo de preclusion de un afio, el alquiler del hosting y servicios del sistema Liquidador de Impuesto
Municipal -SILIM- mediante proceso MP-752-2019 y el Licenciamiento, desarrollo, implementacion y soporte del
modulo para el recaudo del tributo por alumbrado publico mediante proceso MP-950-2019.

La sociedad Jikkosoftware SAS acredita ser la Unica empresa registrada autorizada mediante Libro 13, tomo 55,
partida 189, expedido por la Direccién Nacional de Derechos de Autor, para brindar soporte de la licencia SILIM en
sus mddulos de fiscalizacion y cobro, necesarios para el recaudo del impuesto de alumbrado publico.

En este sentido, es importante mencionar que articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, que indica que la Entidad
contratante podra satisfacer su necesidad por medio de la ejecucidn de una contratacion directa donde se cumpla la
no existencia de pluralidad de oferentes para esa necesidad especifica.

En ese orden de ideas, Jikkosoft SAS ha tenido relacion comercial con el municipio de Palmira desde el 2016 cuando
se realizd la ejecucion del proceso contractual MP 695 de 2016.

Como resultado de este proceso la Alcaldia de Palmira puso en operacién el sistema de informacion que hasta la
fecha de hoy ha venido funcionando satisfactoriamente, con la contratacién de los servicios de soporte y
actualizacion, oportunos y eficientes de parte del proveedor.

Sin embargo, debido a los avances en la normatividad que a nivel nacional y municipal se le ha dado al impuesto de
alumbrado publico y a la reestructuracion de procesos, es necesario mantener las herramientas tecnologicas acordes
a la necesidad actual. Uno de los casos que demuestran lo anterior, es que dicho software se encuentra
desactualizado y no aplica los cambios en la Causacion del Impuesto, el cual esté incluido en el Articulo 126-1 del
Acuerdo 105 del 2021 “Por el cual se compila estatuto tributario del Municipio de Palmira, Valle del Cauca™:

Jikkosoft S.A.S, es una empresa con mas de 6 afios de experiencia en el mercado, caracterizdndose en la
automatizacion y digitalizacion de todos los procesos requeridos por el sistema de alumbrado publico a nivel
nacional, fue ganador de los premios ingenio, en la categoria: “El mejor software de Colombia en servicios publicos”
otorgado por el Ministerio TIC de Colombia y FEDESOFT, que destacan a las ideas méas innovadoras, que buscan
generar -cambios . sustanciales en las organizaciones, caracterizandose por sus estandares de calidad; atencion al
usuario, desarrollo y avance tecnolégico. Jikkosoft ofrece una amplia gama de herramientas tecnolégicas: desde la
liquidacion hasta el recaudo del impuesto. Teniendo como mision la integracion de la informacion total del servicio de
Alumbrado Publico, en cabal cumplimiento de la Resolucion 180540 del 30 de Marzo del 2010 (RETILAP) emitida por
el Ministerio de Minas y Energia.

Conocedores de esta normativa, Jikkosoft S.A.S cred una herramienta denominada SILIM, un software en la nube
especializado en la liquidacion del impuesto de alumbrado publico territorial, que permite la identificacion de usuarios
- que no estan contribuyendo con el pago del Impuesto (omisos), mediante inteligencia artificial (machine learning) y

recoleccion y mineria de datos (big data).
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Expuesto lo anterior, dado que la la Entidad cuenta con un software o plataforma adquirido a perpetuidad y existe un
tnico proveedor propietario de la patente de dicho software, Jikkosoft S.A.S quien por ende resulta ser el Ginico
proveedor disponible en el mercado para satisfacer la necesidad de la Entidad.

Cadena de suministro

El software es un elemento del sistema que es légico, por lo tanto, se desarrolla mas no se fabrica, puede
empaquetarse y venderse como un producto estandar, los costos del software estan vinculados a la ingenieria, por
ello proyectos nuevos de software demandan entre 12 a 18 meses para su desarrollo. Por sus caracteristicas sufre
una curva de obsolescencia que puede iniciarse entre los dos y tres afios, en consecuencia, requiere de
actualizaciones, tal como lo advierte Fedesoft.

Desde el punto de vista comercial, el software es un bien o un servicio como se describe a continuacion:

Cuando es un bien, esta sujeto a circulacion y transferencia de derechos de propiedad o de la facultad de quién lo
recibe de disponer econémicamente de este bien como si fuera el propietario. Bajo este concepto se habla de venta
de paquetes de software (aun cuando solo se otorga al comprador una licencia con derechos limitados).

Cuando es un servicio, toma la forma de provision de un soporte dgico “a la medida” adaptado para cubrir las
necesidades de un determinado usuario. En este caso ocurre una prestacion de servicio.

A continuacion, se exponen los canales de distribucidn por los cuales el software puede llegar a los consumidores
finales:

Casas matrices de Software con marca posicionada internacionalmente, instaladas en el pais.

Estas empresas son de origen norteamericano, o europeo, siendo asi que para cualquier pais de América Latina son
empresas extranjeras con una oficina regional, y sus encargadas en cada pais. Entregando los lineamientos y
estandares internacionales correspondientes.

Subsidiarias locales, de marcas posicionadas internacionalmente
Empresa controlada por otra empresa, en general porque la segunda posee una cantidad suficiente de acciones para
poder hacerlo.

Grandes comercializadores de tecnologia [Software + Hardware]

Son almacenes con capacidad de almacenamiento y ventajas diferenciales al momento de entrega de un producto
de software o hardware; son quienes se apropian de la intermediacion entre el fabricante y el minorista o cliente final.
Es el canal que segun su pais, enfoque y rentabilidad concentrada en un tipo de producto o servicio puede controlar )

o determinar el porcentaje de rentabilidad de un software empaquetado. g\

£

i [)Net =
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Empresas desarrolladoras de software, quienes comercializan sus productos propios y productos
extranjeros afines / complementarios a su core de negocios

Una fabrica de software es una empresa de la industria del software cuya mision es el desarrollo de software para
sus clientes de acuerdo con los requerimientos especificos que aquel le solicita. Tipicamente una fabrica de software
tiene como su principal fuente de ingreso la venta de proyectos de desarrollo de software, como asi también la venta
de horas hombre de desarrollo de software. Generalmente la propiedad intelectual de las aplicaciones informéticas
desarrolladas le pertenece al cliente.

Distribuidores de Software

Son medianas y pequefias empresas por lo general orientadas a una solucién o un tipo de programamon especifico,
dedicadas a la compra y venta de software, donde por interés y ganancia marginal ofrecen los servicios necesarios
para el logro de su funcionamiento. La empresa distribuidora cuenta con mérgenes de rentabilidad convenidos con el
fabricante o duefio de los derechos de cada desarrollo

Subcontratacion de servicios de I.T [Tercerizacién & BPO]

Se puede entender la subcontratacion (outsourcing) como la practica de delegar el planeamiento, la gestion y la
operacion de determinadas funciones a un tercero, independiente, en los términos de un acuerdo de servicios
(Service Level Agreement, SLA) formalizado.

Entrega del software como un servicio.

Software como Servicio (del inglés: Software as a Service, SaaS) es un modelo de distribucion de software en donde
la compaiiia de tecnologias de informacion y comunicacion (IT) provee el servicio de mantenimiento, operacion
diaria, y soporte del software usado por el cliente. Regularmente el software puede ser consultado en cualquier
computador, esté presente en la empresa o no. Se deduce que la informacion, el procesamiento, los insumos y los
resultados de la légica de negocio del software estan hospedados en la compafiia de IT.

Consultores Especializados

Son aquellos profesionales especializados en tecnologias de la informacion que, debido a su experticia, y antelacion
de trabajos en software, asesoran y realizan las ventas de proyectos consultivos dando al cliente la solucion
especnr ca a la necesidad que éste presente.

AnaI|S|s de precios

La oferta comercial de Jikkosoft consiste en la actualizacion de la licencia a perpetuidad SILIM adquirida el 12 de
diciembre de 2.016 y los valores asociados Cloud Service. El valor de la propuesta comercial es por un valor de MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES DE PESOS MCTE ($1.439.000.000) que incluye IVA'y todos kqs
tributos, costos directos e indirectos a que haya lugar con ocasion de la celebracion y ejecucion del contrato.

La actualizacion del Software SILIM a licencia Saa$S incluye:

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
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e Migracion de informacién.
e Modulos de facturacion, recaudo, manejo de expedientes, etc.
e Portal comercializadoras para su autogestion.

La actualizacion a licencia SaaS de la version SILIM a la nueva Version, tiene un valor de ($719.500.000)
SETECIENTOS DIECINUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE.

El servicio de Cloud corresponde a:

Disposicion de los servicios por demanda para el volumen de datos necesario.
Asignacion comUn de recursos, que permitiran atender la demanda de los usuarios de SILIM frente a

procesos de migracion.
Esta version permitira entregar en proporcion de la demanda, servicios y medir rendimientos para sus

informes.

Este servicio tiene un valor de SETECIENTOS DIECINUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MICTE
($719.500.000).

Aspectos técnicos de la oferta

Las mesas de trabajo sostenidas con los potenciales proveedores permitieron definir el siguiente equipo técnico para
el correcto mantenimiento y funcionamiento del software requerido por la Entidad.

Cantidad Rol Perfil : Experiencia exigida

Profesional en ingenieria, derecho, en ciencias
econdmicas o administrativas o afines.
Posgrado en Gerencia de Proyectos, Alta| General: cinco (5) afios o mas.

Coordinador Gerencia o afines.

de Proyectos

Profesional en ingenieria, contaduria,
contabilidad, en ciencias econémicas o General: cinco (5) afios 0 més.
1 Director administrativas o afines.

Tributario
Postgrado en gerencia tributaria de proyectos,
innovacion o en areas afines.
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Cantidad Rol Perfil Experiencia exigida
Profesional en “ingenieria, en ciencias
1 Director  de apiministraflias:a &fines: General: cinco (5) afios 0 mas.
?Zgr?irctg Posgrado en Gerencia de Proyectos, Alta
Gerencia o afines.
Profesional en ingenieria de sistemas, en
Bieckr  ide ciencias economicas o administrativas o afines. General: cinco (5) afios 0 més.
1 .
Tegnolagla Posgrado en Gerencia de Proyectos, Alta
Gerencia o afines.
1 Gerente  de| Profesional en ingenieria de sistemas, en| General: cinco (5) afios 0 més.
Producto ciencias econémicas o administrativas o afines.
Lider de | Profesional en ingenieria, derecho, en ciencias
1 Servicio  al| econdmicas o administrativas o afines. General: cinco (5) afios 0 més.
Cliente
Ingeniero de| Profesional en ingenieria, en  ciencias L ) ,
1 Soporte administrativas o afines. General: cinco (5) afios o mas.
Profesional de | Profesional en ingenieria, derecho, en ciencias _ .
t Proyectos econémicas o administrativas o afines. General: un (1) afio 0 més.
Brafesional Profesional  en  ingenieria,  contaduria,
2 W contabilidad, en ciencias econdmicas o| General: un (1) afio o mas.
administrativas o afines.
1 Arquitecto de | Profesional en ingenieria, en ciencias| General: dos (2) afios 0 mas.
Software economicas o administrativas o afines.
1 Arquitecto de | Profesional en ingenieria, en ciencias| General: dos (2) afios 0 més.
Cloud economicas o administrativas o afines.

Por otra parte, se identificé que los componentes de arquitectura que se deben especificar en detalle en el momento
de seleccionar la plataforma son los siguientes:

Componente de
arquitectura

Area de especificacion

Arquitectura Modelo de Implementacion.

Herramientas, pruebas.
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Administracion.
Presentacion Acceso y usabilidad.

Pagina de inicio.

Blsqueda.

Repositorio documental.

Sistemas de ayuda en linea.

Alertas y alarmas.

Publicacién y comunicacion.

Colaboracion.
Datos Datos.
Procesos de negocio Procesos de negocio.
Andlisis del gasto Andlisis del gasto.
Integracion Estandares.

Arquitectura de integracion.

Plataformas que integrar.

Seguridad General.
Confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Autenticacion.

Autorizacion.
Auditabilidad.
Firma electronica.

Seguridad de base de datos.

Fuente: SECOP I

Conclusiones

Con base en la informacion compilada en este documento, se indican las conclusiones mas importantes que deben
reflejarse en los estudios y documentos previos y en los pliegos de condiciones del Proceso de Contratacion a
continuacion:

1. La modalidad de contratacion recomendada es la directa, esto conforme a lo establecido en:
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La ley 1150 de 2007, Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley
80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos. Articulo 2.
De las Modalidades de Seleccion. La escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las modalidades
de seleccion de licitacién publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base en
las siguientes reglas: ... 4. Contratacién directa. La modalidad de seleccién de contratacion directa
solamente procedera en los siguientes casos: g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado

El Decreto 1082 de 2015, Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica, para el
tema de contratacion directa.

Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que
no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el

servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos or. 0 por ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la
contratacion.

En concordancia con lo anterior, dentro del analisis de la demanda, sobre las consultas de procesos de contratacion
de la Entidad y otras Entidades, se define en las conclusiones del sector con respecto a la modalidad de seleccion a
llevar, dentro del cual se concluyd que en un 87% de los procesos relacionados en la muestra consultada de
procesos de seleccion, las entidades estatales contratan este objeto contractual a través de la modalidad de
seleccidn de contratacion directa con proveedores que cuenten con el certificado de derechos de autor.

Cuando se hizo la revision de los mddulos requeridos para la gestion y el cobro del impuesto por alumbrado publico,
se encontrd que el software con el que ya cuenta la Alcaldia es el mas completo mas requiere una actualizacion.

Con la ejecucion del proceso contractual MP 695 de 2016 la Alcaldia de Palmira adquiri6 una licencia a perpetuidad
del software con el que hasta la fecha ha venido manejando el recaudo de los impuestos municipales pero debido al
paso del tiempo el mismo ha quedado atrasado y requiere de una actualizacion la cual permite la identificacion de
usuarios que no estan contribuyendo con el pago del Impuesto (omisos), mediante inteligencia artificial (machine
learning) y recoleccion y mineria de datos (big data).

Sumado a esto, como se menciond en el andlisis de la oferta, la Entidad valido que Jikkosoft SAS posee la titularidad
de los derechos de autor, acreditada mediante certificado de registro de soporte dgico - Software de la obra SILIM,
expedido por el Ministerio del Interior, razon por la cual no existe una pluralidad de oferentes y por el contrario es
Jikkosoft SAS el Unico oferente con capacidad legal para brindar soporte y actualizacion del software previamente
adquirido.

Lo anterior permite ratificar que la naturaleza de la contratacién remite a la modalidad de contratacion directay)

N
N .
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2. Los riesgos eventuales que se puedan derivar del proceso de contratacion se determinan en la matriz de
riesgo establecida para el contrato.

3. Con base en la informacion recogida por el equipo técnico de la Direccion de Tecnologia, Innovacién y
Ciencia, el plazo de ejecucion sea hasta el 31 de diciembre del afio 2022, término contado a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, de conformidad con el articulo 41 de la
Ley 80 de 1993y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

4. Teniendo en cuenta el objeto del proceso y la matriz de riesgos realizada por la Entidad, se recomienda
solicitar las siguientes garantias:

Cobertura exigible

' Porcentaje de cobertura

Plazo de cobertura

Calidad del servicio

Cumplimiento general del contrato
Pago de salarios, prestaciones e
indemnizaciones

10% del valor del contrato

10% del valor del contrato

10% del valor del contrato

Desde la suscripcion del contrato hasta 6
meses mas finalizada la ejecucion.

6 meses a partir de terminado el amparo

Duracion del contrato mas 3 afios

dela ggrapﬁiq drericumplimiernto

5. El valor del presupuesto oficial es mil cuatrocientos treinta y nueve millones ($1.439.000.000), incluido VA
y las cargas impositivas de orden municipal, departamental y nacional asi como los demas costos
indirectos y directos a los que haya lugar en la ejecucion contractual en los contratos celebrados por el

Municipio Palmira.

6. El equipo de trabajo requerido por el organismo para atender la necesidad se debe conformar de la

siguiente forma:
~ Cantidad Rol Perfil Experiencia exigida
Profesional en ingenieria, derecho, en
ciencias econémicas o administrativas o
afines. '
, General: cinc fio s,
1 Coordinador ; nco (5) afios o mas
de Posgrado en Gerencia de Proyectos, Alta
Gerencia o afines.
Proyectos

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cddigo Postal 763533
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Cantidad Rol Perfil Experiencia exigida
Profesional en  ingenieria,  contaduria,
contabilidad, en ciencias econdmicas 0| General: cinco (5) afios 0 mas.
1 Director administrativas o afines.
Tributario
Postgrado en gerencia tributaria de proyectos,
innovacion o en areas afines.
Profesional en ingenieria, en ciencias
1 Director  de administrativas o-fines. General: cinco (5) afios 0 més.
?t’)po.rte Posgrado en Gerencia de Proyectos, Alta
écnico ;
Gerencia o afines.
Profesional en ingenieria de sistemas, en
1 Director  de | Ciéncias economicas o administrativas o afines. General: cinco (5) afios 0 mas.
Tatnglogla Posgrado en Gerencia de Proyectos, Alta
Gerencia o afines.
1 Gerente de | Profesional en ingenieria de sistemas, en| General: cinco (5) afios 0 méas.
Producto ciencias econémicas o administrativas o afines.
Lider de | Profesional en ingenieria, derecho, en ciencias
1 Servicio  al [ econémicas o administrativas o afines. General: cinco (5) afios 0 més.
Cliente
Ingeniero de | Profesional en ingenieria, en ciencias . . .
! Soporte administrativas o afines. General: cinco (5) afios o mas,
Profesional de [ Profesional en ingenieria, derecho, en ciencias _ . .
1 Proyectos econdmicas o administrativas o afines. Serefa n (1yaho pimas,
Brafosional Profesional  en  ingenieria,  contaduria,
2 b _contabilidad, en ciencias econémicas 0| General: un (1) afio 0 mas.
Tributario - A =
administrativas o afines.
1 Arquitecto de | Profesional  en ingenieria, en  ciencias| General: dos (2) afios 0 mas.
Software economicas o administrativas o afines.
1 Arquitecto de | Profesional en ingenieria, en ciencias| General: dos (2) afios 0 mas.
Cloud econdmicas o administrativas o afines.

7. El valor del contrato sera cancelado por la Alcaldia de Palmira al contratista, mediante (5) cinco pagos
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- Un primer pago correspondiente al cincuenta (50%) del valor del contrato, el cual se hara efectivo cuando se
haya cumplido con la instalacion de la actualizacion de la licencia. Este pago correspondera al valor de
SETECIENTOS DIECINUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($719.500.000) incluido IVA y
los impuestos a los que haya lugar.

- Cuatro pagos parciales cada uno por valor de CIENTO SETENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS
SETENTA'Y CINCO MIL PESOS MCTE ($179.875.000). Estos pagos se realizaran previa presentacion de
informes de entrega y recibo a satisfaccion de las actividades del contrato.

8. Para la adquisicion de Software contable, este se encuentra identificado por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente en su clasificador de bienes y servicios como:
Grupo-Producto de uso final; Segmento- 43000000- Difusion de Tecnologias de Informacion vy
Telecomunicaciones; Familia-43230000-Software; Clase-43231600-Software de planificacion de recursos
empresariales (ERP) y contabilidad financiera. Se incluye para la presente contratacion tanto este codigo
como los siguientes:

43231600

43231601

43231603

81102702

81112500

CodigoUNSPSC

|_ingenieria

Difusion de
Tecnologias de
Informacién y
Telecomunicaciones

Difusién de
Tecnologias de
Informacién y
Telecomunicaciones

Difusion de
Tecnologias de
Informacién y
Telecomunicaciones

Servicios basados en
ingenieria

investigacion y
tecnologia -
Servicios basados en

Segmento

Software

Software

Software

Servicios
Profesionales de
Ingenieria

Servicios informaticos

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533

www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709559

Familia

Software de
* planificacion de
recursos
empresariales (ERP) y

Software de
planificacién de
recursos
empresariales (ERP) y

Software de
planificacion de
recursos
empresariales (ERP) y
contabilidad financiera

Servicios de disefio e
ingenieria de sistemas
instrumentados de
control ,
Servicio de alquiler o

arrendamiento  de

_contabilidad financiera |

contabilided financiera |

_ Produto

No aplica

Software
contabilidad

Software
preparacion
impuestos

para la
de

Servicio de ingenieria
y disefio  para
sistemas de control de
procesos
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CédigoUNSPSC | Segmento  Famia | Cese  Prodco |
investigacion y licencias de software
- - - tecnologla 7 o B, | ) B B
ﬁ]ergéfé(;; basados en Servicio de alquiler o | Servicio de arriendo o
81112502 ingestigacion y Servicios informaticos | arrendamiento de | leasing de software de
e _ tecnologla L o llcencias fg'ﬁf)ﬁware f?mp'rj.tadrorii -
Servicios basados en
ingenieria L ” Mantenimiento y .
81112200 investigacion y Servicios informaticos soporte de software No aplica
- | tecnologia | o o
Servicios basados en Mantenimiento de
81112204 !ngenl_e r_|a_ Servicios informaticos htantenimieria Y| software de sistemas
mvestlgacmn y soporte de software sotalivos

9. No se observan impedimentos de tipo econémico o logistico que pongan en riesgo el desarrollo de las
actividades a ejecutar por parte de Jikkosoft SAS toda vez que el mismo cuenta con el personal para la
implementacion y desarrollo de las actividades asi como con las herramientas y recursos necesarios para el
desarrollo de las mismas.

Firmas:

,mlg mmk /

JUAN DAVID ESCOBAR GARCIA

Ordenador de gasto

Director de Tecnologia, Innovacion y Ciencia

(%Mwi' 6 f tbd &

Alexandra Cai

Profesional Upi ersitario - Secretaria de Hacienda

Rol técnico

Brenéa Camila Jativa Cuar

Rol Técnico

Centro Administrativo Municipal de Palmira _CAVIP
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Al Rartaralll
Shirley\log’u&a § Zulma Constanza Hurtado
Profesional Especializado- Secretaria de Hacienda Profesional Universitario - Secretaria de Hacienda
Rol técnico Rol Técnico

Sy

Dieg6 Fernando Restrepo Laura L.oreto Arias

Prqfesional Especializado - Secretaria de Hacienda Abogada Contratista - Secretaria de Hacienda
Rol técnico Rol Juridico
/\W%Q
\ } \
Chqur‘c\ CAXawo \)-aqu\‘),'\ \_ ‘
Chrystel Catafio Urquiza Crhistian Alberto Muiioz

Subsecretaria Financiera - Secretaria de Hacienda

Rol Técnico
/

Profesional Especializado - Direccién de TlyC

Octavio dnrique Murillas Ana Carolina Aﬁui e

Ingeniero de Sistemas Contratista - Direccion de TlyC

Rol Técnico Rol Juridico

Yuri David Revellon
Economista Contratista - Direccion de TlyC
Rol Financiero

Proyecto: Yuri David Revellon - Economista - Contratista - Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia
Ana Carolina Aguirre- Abogada - Contratista - Direccion de Tecnologfa, Innovacion y Ciencia
Laura Loreto Arias Medina - Contratista - Secretaria de Hacxenda
Reviso: Maria Eugenia Figueroa - Secretaria de Hacienda L/ -
Letty Margareth Escobar Burbano - Subsecretaria delIngresos y Tesoreri&'
Luis Fabio Ramirez Cifuentes - Subsecretario de Cobro coactivo
Aprobé: Juan David Escobar Garcia - Director de TlyC - Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia%(g ’

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709559

Abogada Contratista - Direccion de TlyC
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