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1. ANALISIS DEL SECTOR:

LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION,
realiza el ANALISIS DEL SECTOR requerido conforme al articulo 25, numeral 7 d& la Ley
80 de 1993, y al articulc 2.2.1.1.1.6:1 det Decreto. 1082 del 2015, para adelantar el proceso
de seleccion y la consecuénte ceIebraolon del contrato requerido,

1.1. Aspectos legales y organizacionales-

El presente proceso- de contrataciéon se fundamenta en la normativa vigente: para ia
contratacion directa, segtn lo sefialado por el literal g) del numeral 4° del articulo 2° de la
Ley 1150 de 2007, en concordancia con ¢l articulo 2.2.1.2,1.4.8 del Decreto 1082 de 2015,
por no existir pluralidad de: oferentes en el mercado, el mencienado articulo -establéce de
manera textual io siguiente:

“Articulo 2:2,1,2:1.4:8. Contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes, Se

considera que no existe plurafidad de oferentes cuando existe solamente una persona que
puede proveer &l bien o €l servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o
de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio- nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.” La ausencia

de pluralidad de oferente se sustenta teniendo en cuenta que:

Para el caso de servicios donde hay pluralidad-de oferentes, |os diferentes competidores se
centran en-segmentos dsl mercado en los que se pueden ajustar mejor a las necesidades

de los clientes a través de un mejor precio. Asi, la estrategia basica seguida. por las
‘empresas en esta situacién- es la estrategia de precios diferentes para caracteristicas

técnicas iguales,

-Ahora bien, en consenancia con lo anterior, el Gobierno Nacional a traves del Departamento
Nacional de-Planeacion (DNP) expidid el Decreto 442 de marzo 28 de 2022, "Por-el cual se
‘modifica el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del’ Sector Administrative de
Planeacion Nacional, con el fin de reglamentar el articuio 36 de la Ley 2069 de 2020 en'lo
relativo a la promocién de-las compras pablicas de tecnologia e innovacion,” Dentro del cual
entre otras cosas se dispuso en su articulo tercero;
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“ARTICULO 3. Adicién de los articilos 2.2.1.1.1.6.5. a 2.2.1.1.1.6.7. a Ja Subseccién 6
de la Seccién. 1 del Capitulo 1 del Titulo 1 dela Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082
de 2015. Adicidnense los-Articilos 2.2,1.1.1.6.5. a 2.2.1.1.1.6.7. a la Subseccién 6 de la
Seccién 1 del Capitulo 1 del THtulo:1 de. la Parte 2-del Libro 2 del Decreto 1082-de 207 5 los
cuales guedaran de la siguiente manera.

"ARTICULO 2.2.1.1.1.6.5. Convocatoria de Soluciones Innovadoras. Las Entidades
Estatales quie adelanten Compras Publficas de Tecnologia e Innovacion, en la elapa de
planeacion y con base en el estudio del sectof, determinaran si existen solucrones en el
mercado o estas requieren ajustes para la satisfaccion de su necesidad o si no existe una
solucion y es necesario generar una completamente. nueva.

Si las Entidades Estatales determinan que su necesidad puede. ser atendida mediante una
Compra Piblica de Tecnofogra e Innovacion, esfo es, requiriendo nuevas soluciones a las
existentes en el mercado o si{as que hay requieren gjustes o mejoras para la satisfaccion
de sus necesidades, realizaran una convocatorid para buscar soluciones innovadoras para
que cualquier interesado presente alterniativas a la necesidad identificada. '

Para la convocatoiia, las Entidades Estatales deberan elaborar, publicar y difundir un
documento de necesidades funcionales, el cual contendrd como minimo la siguierite
informacion:

1. La desciipcion desde. el punto de vista funcional de fa necesidad que fa Entidad Estatal
busea atender mediante el proceso-de compra pablica para‘la innovacion.

2. Los requisitos minimos que debe cumplir la solucion propuesta en términos de la
finalidad, sin hacer referencia a las posibles scluciones técnicas y/o lecnologicas: que
satisfagan su necesidad.

-3. Ef cronograma que incluya el plazo para presentar soluciones innovadoras.

4. Las réglas para hacer el didlogo técnico, jas cuales deberan garanitizar la transparencia,
.generar confianza y promover la participacion de una pluralidad de interesados.
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5. £l medio efectronico o-fisico, por medio del cual recibiré la idea o solucién innovadora y
se responderan las inquietudes de los interesados.

6.. El tratamiento de la informacién confidencial; la propiedad intelectual, los secretos
comerciales e industriales; y el uso'y explotacion econdmica de fas soluciones innovadoras
presentadas.

7..El uso que la Entidad Estatal le dara a la idea presentada; en caso de que eventualmente
se abra el Proceso de Contratacion.

8. El valorestimado del Proceso de Confratacién, en caso de que se cuente con éf.

La Entidad Estatal debera publicar este doctimento en el SECOP y difundir la convocatoria
a través de medios que promuevan la participacion.

PARAGRAFO. En ningan caso la publicacién del documento de necesidades funcionales
al que hace referencia el présente articulo, se-entendera cofmo el acto de apertura de un
Proceso de Contratacion. Porlo demas, las soluciones innovadoras no seran consideradas,
ofertas.ni seran objeto de evaluacion.

Que, en este sentido, y tratandose de |a presente necesidad de una contratacion relacionada
con Techologia‘e lnnovacion, se veria inmersa en la aplicacion de lo dispuesto en el precitado
cuerpo. normativo, No obstante, el articulo 4 de la norma ibidem -estima que su vigencia
empezara regir a los 6 meses contadoes a partir de su expedicién es decir a partir del 28 de
septiembre de 2022, lo cual a la fecha no. habiia obligacién de someterse a esta
reglamentacion, pero la Gobemacion de Risaralda en el ambito que le concierne en materia
de contratacion’ estatal y con el &nimo de aplicar buenas practicas contractuales, decidid
realizar convocatoria a- través de la piataforma transaccional SECOP [l en el modulo de ©
Solicitud de Informacidn.de Proveedores” donde se cumplieran con los requetimientos de la
convocatoria at supra,

De la convocatoria realizada, se suscribieron 811 interesados, pero selo. uno presentd ios
decumentos requeridos siendo esta la empresa SMART P S.A.S, quien habia venido
mostrando interés, capacidad'e idoneidad.en la necesidad requerida por la entidad.
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Como conclusion se pudo déeterminar que efectivamente la. empresa SMART P S.A.S esla
Unica con el interés, el desarrollo y las capacidades que requiere el Departamento de
Risaralda para el desarrollo de {a solugién tecnolégica.

El Departamente de Risaralda busca con la contratacién de servicios, en primer (ugar,
satisfacer una necesidad, respetando (a temporalidad y poniendo en practica estandares
de prevencion del dafto antijuridico.

Asi misme, el Departamento de Risaralda — Secretaria de Gobiernio, requiere coniratar una
persona que cuente con capacidad juridica, administrativa y financiera para ejecutar e}
contrato objeto de la presente contratacion: La cual permita‘identificar, caracterizar, verificar:
y analizar informacion relacionada con situaciones de vuinerabilidad y riesgo de la poblacién
civil, como consecuencia del conflicto armado, permitiendo a través de una red de apoyo
advertir a las autoridades conceérnidas con deber de proteccion, para que'se coordine y brinde
una atencién oportunae integral a la poblacwn victima de! conflicto armado del Departamento

de Risaralda.

Asl misme, la empresa SMART P S.A.S, por tener un contrato privado No. 1 del 27 de
noviembre de 2014 deé la Asamblea Constitutiva, inscrito en la Camara de Comercio de la
ciudad de Santa Marta de fecha 01 de disiembre de 2014 con Nomero 40089 del libro IX se
constituyé la persona juridica de naturaleza comercial denominada SMART P S.A.S, guien
se de'sempehar'a como Reéepresentante Exclusivo de la Plataforma wvirtual PROYECTO
VESTA, 'seglin consta en el Certificado de Regsstro de sopoite lagico No. 13-83-357-del 11
de-febrero de 2021, expedido por la Direccién Nacional de Derechos. de Autor del Ministerio
del Interior y de Justicia, otorgado al sefior RICARDO ELIAS PRADO MENDOZA, unico
accionista de la empresa SMART P S.A.S, de acuerdo a la constitucion de la Sociedad de
Acciones Simplificada.

Por tanto, se requiere contratar con la empresa SMART P SA.S los servicios de
' IMPLEMENTAC!ON Y SOSTENIBILIDAD DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA_
INTEGRADA TIPO SAAS PARA PREVENIR, DETECTAR Y ACOMPANAR: A VICTIMAS
DEL CONFLICTO ARMADO, GESTIONADA POR EL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA.", de conformidad con lo dispuesto por €l literal g) del numeral 4° del articulo
2° dela Ley 1150 de 2007, reglamentado por el articulo 2212148 del Decreto, 1082 de
2015, procede adelantar directamente un-contrato de prestacion de servicios tinicd oferente.
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1.2. Perfil requerido por la entidad
ldoneidad

A fin de satisfacer la necesidad que presenta el Departamento de Risaralida, se requiere
contratar una persona naturai o juridica con ef siguiente perfil asi:

Persona juridica o natural: La entidad. requiere contratar una persona juridica cuyo objeto
social (idoneidad) esté refacionade con el objeté de la presente contratacion asf,
"IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA
INTEGRADA TIPO SAAS PARA PREVENIR, DETECTAR Y ACOMPANAR A VICTIMAS
DEL CONFLICTO ARMADQ, GESTIONADA POR.EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA.”
Que preste los servicios en desarrollos ‘o aplicativos dirig'idos a la implementacién y
mejoramiento de la gestion de la administracion publica a través de la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y con capacidad para celebrar contratos.

ldoneidad Técnica:

De acuerdo con la necesidad de la entidad se requigre la sigujente idoneidad tanto para la
persona Juridica o natural:

La entidad para satisfacer la necesidad: teniendo en cuenta la-particularidad -del presente
contrato, las necesidades requeridas y el desarrollo gue se pretende con el mismo, la
idoneidad se determina por la titularidad v autoria de los aplicativos y el derecho- de
explotacion comercial que converge de esto, cuya actividad principal u objeto social estén
enmarcadoes en el desarrollo de sistemas de informacién en ambiente escritorio, web'y mévil,
cubriendo todas sus fases, como son; andlisis, disefio, .desarrollo, implementacion,
asistencia, soporte y actualizacion.

En consecuencia, el presente proceso sSe adelantard mediante CONTRATACION
DIRECTA, portener un contrato privado No. 1 del 27 de noviembre de 2014 de la Asambiea
Constitutiva, inscrito en la Camara de Comercio de la ciudad dé Santa Marta de fecha 01
de diciembre de 2014 con Namero 40089 del libro tX. se constituyo la persena juridica de
naturaleza comercial denominada SMART P S$.A.S, quien se desempefara como
Representante Exclusive de la Plataforma virtual PROYECTO VESTA, segln consta}.en el
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Certificado de Registro de soporte I6gicoNo. 13-83-357'del 11 de febrero de 2021, expedido
por la Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior- y de Justicia,
otorgado al sefior RICARDO ELIAS PRADO MENDOZA, inico accionista de Ia empresa
SMART P $.A S, de acuerdo a la constitucion de |la Sociedad de Acciones Simplificada,

Por tanto, se requiere contratar con SMART P S.A.8. para ld implementacién ¥
mejoramiento de la gestién de.la administracion publica: en el programa de victimas del
conflicte armado, a través de la aplicacion de las tecnologias de la .informacion. De
conformidad con lo dispuesto por el literal g) de! numeral 4° del articuio 2° de la Ley 1150
de 2007, reglamentado por el articulc 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, procede
adelantar directamente un contrato de‘prestacién de servicios lrico oferente.

Asi mismo la empresa SMART P SA.S realiza la implementacion de una solucién
tecnoldgica integrada que este dotada con un. conjunto de herramientas; que permita
identificar; caracterizar, verificar y analizar la informacion relacionada con. situaciones. de
vulherabilidad y riesgo de la poblacién victima, como consecuencia del conflicto armado,.
permitiendo a través de una red de apoyo advertir a las autoridades concernidas con deber
de proteccién, para gue se coordine y brinde una atencién opoertuna e integrat & las
comunidades afectadas.

La Secretaria de Gobierno del Departaménto requiere la construccién de una base de datos.
que nos permita gestionar una oportuna y-agil atencidn a las. victimas, y: conlleve a la
generacion de informes 'y estadisticas para su analisis y definicién de las necesidades de
la poblacion victima. Implementacion y soporte presencial y on-line de los recursos de [
solucion y sus servicios requeridos por.los diferentes actores de {a entidad que redunden
en el mejoramiento de los diferentes procesos soportados en el marco de las necesidadés

planteadas.

La empresa SMART P SAS es una empresa con mas de 8 afios de experiencia en el area
de las tecnologias de la informacion enfocada principalmente en el desarrolla de aplicativos
y-seluciones tecnologicas para:ambientes escritorio, web y mavil, cubriendo todas sus fases,
como son; andlisis, disefio, desarrollo, implementacién, asistencia'y actualizacién, ademas
de ofrecer servicios complementarios a éstos, brindandoles soluciones accesibles; eficientes
y eficaces con la mejor y mas moderna tecnologia de punta que se ha especializado en el

.. i
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dltime  cuatrienio ‘en desarrollos due coadyuven a la administracion publica én el
mejoramiento de la gestion de politicas sociales, ambientales, politica y educativas.

Para lo anterior fa empresa SMART P SAS cuenta con un equipo interdisciplinario de:
profesionales altamente cafificados y una amplia experiencia en cada una de las areas que
desarrolia, 10 cual ha permitido el posicienamiento de la misma & nivel nacional.

Alcances de servicios

1. Plataforma: En Ambiente web donde se podra acceder con credenciales (usuario y.
contrasefia) debidamente autorizados; permitiéndole ingresar a su perﬂl especifico para
realizar la configuracién y parametrizacion -bésica de. los componentes iniciales para el
adecuado funcionamiento del sistema de informacién en general, desde aca se podra
ingresar y verificar la informacién que capta a través de los canales establecidos y asi poder
generar una gran cantidad informes sectonales Yy estadisticas detalladas y resumidas con
la posibilidad de aplicarles filiros multicriterios.

2. APP:. La cual esta enfocada en el petfil funcionario permitira los enlaces municipaies el
registro, actualizacion y caracterizacion de las victimas de su'municipio. yien el perfil victima
el acceso a los recursos y beneficios proveyéndola de informacion y acciones que podria:
necesitar en glguna situacién que genere un peligro a su integridad, esta estara compuesta
por cinco (05) opciones por intermedioc de:las cuales se accederz a:

1. Alertas Temipranas

2. Redes de Apoyo

3. Novedades

4. 8.0.8. (Boton-de Panico)

5: Contactos

3. Apropiacidn: Esta se realizara mediante talleres a cada uno de los funcionarios y eniaces
municipales tipificados en los perfiles que integran el ciclo de gestion para el éptimo
funcionamiento de.la solucion, esta se realizara mediante la utilizaciéon de los canales:
viftuales disponibles para este fin y si es estrictamente necesario, en hechos aislados de
manera fisica a grupes focalizados.
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4. Migracidn y convergencia: En {a fase de implementacion nuestros funcionarios realizaran
las actividades para registrar y caracterizar la informacién de |a poblacién victima, en los
doee {12) municipios:. del departamento de Risaralda gue integran la red de victimas.

5. Asistencia, Soporte; Actualizacion, Sostenibilidad y Mesa de-Ayudas: Una vez concluyan
los procesos de. implementacion y puesta en’ marcha de la solucion, se procedera a
establecer los mecanismos necesarios para |a sostenibilidad de toda la informacién en la
nube, con protocolos de seguridad-de-Ultima generacion, procedimientos para salvaguardar
los datos mediante actividades de copias periédicas vy la puesta a disposicién de la mesa
de ayuda parala recepcin de solicitud e inquietudes que se generen a través. del uso de
la solucion, asi como también actualizaciones periddicas que por disposiciones normativas
se hagan necesarias o {as que surjan producto del uso de las diferentes opciones gue
cornforman la solugion.

1.3 Analisis comercial del sector terciario o de servicios.

El sector terciaric de Colombia es uno de los mas desarrollados. De acuerdo con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia (DANE) el sector
terciario aloja mas de! 80 % de la fuerza laboral del pafs. En economia, el sector terciario
es aquel que se encarga de las actividades de comercio, servicios y transpoerte. A diferencia
de los sectores primario y secundario, el sector jtefC_iar’iO no se encarga de producir sino de
ofrecery distfibuir productos. Por este motivo, se le conoce como el sector del servicio,

Este subsector de los servicios se presta a empresas, -entidades publicas y personas e

involucra los servicios de rango ejecutive y medio de consultoria, gestion, contabilidad y
administracion de empresas, |os servicios ‘publicitarios, juridicos, tecnoldgicos, ingenieria y
construccion, comuricacion sacial, .o de: apoyo ala gestion. Este subsector terciario es uno
de los que demandan mayor _cantzd_a_d de mano de obra especializada o profesional, y es
uno de los de mayor crecimiento en fa économia colombiana en los.lltimos afios.

Panorama economico general de Colombia a diciembre de 2021,

En 2021, el PIB crecié 10,6% anual, porencima de fo esperado por BBVA Research(10,0%)
€ impulsado por el consumo final. Respectc a 2019, el PIB creci¢ un 2,8%. Ei-consumo
privado crecio 14,6% y el censumo publico un 12,1%. La inversién fija, aunque se expa_n'dic')//"

.
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por encima del PiB, ain no logré recuperar los niveles que tehia antes de la pandemia,
Sectoriaiments, mieniras entretenimiento y arte, industria, comercio e informacion tuvieron
las mayores dinamicas, la mineria'y, especiaimente; |a construccién se mantienen como las
actividades més rezagadas. Hacia delante, si bien el afio 2022 inicié con una dinamica de
crecimiento superior a io esperado por BBVA Research, de nuevo impulsado por el gasto
en consumo;, mantenemos nuestro prondstico de la variacion del PIB de todo el afo en
4,0% (proyeccién de enero de 2022 presentada aqui). Esto se debe a gue las: mayores
tasas de inflacion y de interés que se estan materializando podrian determinar una dinamica
de crecnmtento en €l segundo semestre por debaje de lo esperado previamente,

- En 2021, el crecimiento econdmico se ubicd en 10,6% (BBVA Research esperaba
10,0%), no solo por una buena dinamica al cierre del afio, sino también por unas
cotrecciones -al alza que tuvieron los dos trimestres previos por mejores inversién
en edificaciones y consumo final y la reduccion del crecimiento de 2020, esto dltimo
determinando una base estadistica menos exigente para la medicion de 2021,

< En el cuarto trimestre, la economia crecié 10,8% cuando se compara con el mismo
perfoda de un afio atras (BBVA Research: 9,1%e). Ademas, la expansion respecto
al tercer trimestre de 2021 fue de 4,3% inter-trimestral (BBVA Research: 2,7%e),,
reflejande una dinamica sobresaliente de la economia .ai cierre del afic anterior.

# En‘todo ef afio 2021, el consuma privado fue el principal factor de explicacion de ia
recuperacién econémica. Los. hogares aumentaron:su gasto-en 14,6% interanual,
en términos reales, y se ubico en el 113% del nivel pre-covid: Este mayor gasto se
explics, prlnmpalmente por: los mayores ingresos que se generaron por la
recuperacion del empleo durante 2021, los ahorros generados en 2020 y gue se
gastaron en 2021, el menor ahorro generado en 2021 y la aceleracion progresiva
del crédito al consumo.

< Durante el afio pasado, los hogares decidieron destinar una mayor proporcion de su
ingreso para el consumo, reduciendo drasticamente la parte que fue dedicada al
ahorro, el cual pudo ser cercano a cero en el total del afio. Este Gltim, aunque
ayudd a la recuperacion de la economia, no parece ser sostenible en el tiempo ni es.
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saludable para garantizar un mejor comportamiento de la inversién fija a futuro o
para €l cierre progresivo del déficit externo,

En el cuarto trimestre de 2021, la inversion fija ain no logro regresar a los niveles

‘de antes de la pandemia pues, aungue crecio bien en 2021, al 11,2% anual, se ubico

en el 88% del nivel que tenia en el cuaro trimestre de 2019. Al contrario, las
exportaciones mostraron un repunte. importante y, a! cietre del -afo, Iograron
sobrepasar ligeramente su nivel pre-covid.

Los gastos en:salud fueron muy importantes. En todo el afio 2021, el -sector de salud
humana crecié 17,5%, con una expansion de.25,5% de las entidades prestadoras
de'salud. '

A través de la serie mensual del indicador de actividad econémica se puede ver que
la dinamica al cierre del afio- fue negativa para la agricultura, especialmente por la
menor produccion de café; y sin crecimiento para el sector financiero. Al contrario,
los sectores de comercio (que-incluye también transporte, hoteles y restaurantes),
goblerno educacion y salud e mdustrla manufacturera siguieron mostrando
variaciones positivas de dos dlgltos y mas que compensaron a los sectores con
menor crecimiento. En total, el indice de actividad econdmica para solamente el mes
de diciembre crecié 11,8% anual y se ubicé-en 107% del nivel que tenia antes de la
pandemia (con febrere de 2020 como referencia).

Para 2022 esperamos un crecimiento de 4,0% en-el PIB. Creemos gue el consumo

final se desacelera, tanto-en su componente privado (hoga_res) como en leexplicado:

por el gasto del gobierno. Al contrario, la inversion en construccion, especialmente

la de-obras civiles, y las exportaciones seguirdn acelerdndose en respuesta a la.

mejor ejecucion.de-obras publicas municipales y regionales, en el primer caso, y por
el buen crecimiente global gue se mantiene, en el segundo caso. Ademas, la
recuperacion que ha mostrado el mercado laboral, ‘junte con el menor crecimiento
del' consumo de los hogares y del gasto-del gobierno, ayudaran a mejerar gl nivel
de ahorto total de la economia.

Sobre este prondstico existen dos sesgos que parecen, por ahora, compensarse
entre si, Por un lado, el inicio del ano fue mejor de lo esperado, especialmente en el
consumo privado. Este se desaceieré en febrero, seglin nuestro.indicador Big Data
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Consumption Tracker, pero-hasta niveles que son todavia efevados. Por otro lado,

las tasas de inflacion y de interés se estén materializando -en niveles mas altos de
lo esperado previamente e implicaran, posmlemente una menor dinamica de-
crecimiento en el segundo semestre de!l afio, respecto a lo esperado por nosotros.

» Finalmente, en esta publicacion de las cifras oficiales para el PIB, se revisaron a la
baja los crecimientos de 2019 y 2020. En 2019, por una fuerte reduccidn de la
inversion, el crecintiento pasoé de 3,3% a 3,2%. En 2020 se redujo de <6,8% a-7,0%
por peores resultados en el consumo final y las exportaciones, cuando se mide por
el gasto, y de la industria manufacturera cuando se mide segun {a produccion.

Durante 2021, el consume privado fue el mayor determinante de |a expansién. El grupo de
bienes: gue presento el mejor comportamiento: fueron los semi-durables, asomados cohn
electrodomésticos, audio y video. Este. grupo crecid 40,7% durante todo &l afio y se ubicaron
en.el 126% del nivel que tenian-antes dé la pandemia. Seguidamente, con un dinamismo
también destacado; los bienes durables (vehiculos, principalmente) crecieron 22,0% vy los
servicios un 16,7%, siendo de particular importancia e! buen comportamiento de este Ultimo
rubro, pues concentran mas de! 50% de! total:del gasto de los hogares y se ubicaron en el
113% del nivel pre-covid.

La inversion fi fja esta reflejando {a otra cara de la moneda, pues adn esta lejos de tener, al
menas, los mismos niveles gue presentaba antes de ia pandemla Al gierre de 2021, estuvo
un 12% por debajo de los niveles, pre-covid. Esto se explicd por el bajo-comportamiento-de
las obras civiles y las edificaciones no residenciales, las cuales cayeron 3,0% en 2021,
después.de haber cafdo también en 2020 un estrep[toso 31%. Dentro de este grupo, era de
esperarse la reduccion de ias edificaciones no resndenmales pues tienen una sobreoferta
que debera sanearse durante algln tiempo mas. Pero; el componente de obras civiles si
tiene espacio para crecer, pues dependera bastante de la capacidad de ejecucion de los
gobiernos regionales y locales. Durante 2021, estos gobernantes aln no tuvieron grandes.
gjecuciones; pues su agenda estuvo amplramente ocupada por el coritrol de la pandemla y
los esquemas de vacunacion. Pero, creemas, en 2022, si podria.ser el afio para un mejor
comportamiento de este tipo de cbras. En todo caso, se requiere volver a impulsar la tasa
de inversion, pues desde un.21,8% en que se ubico en 2019, se redujo a un 18,1% en el

afio 2021,
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Con respecto a la tasa representativa del-mercado, las monedas en Latinoamérica vienen
perdiendo valor frente ai délar en mediode una compleja recuperacion econdmica después
de fa recesion de 2020 derivade Ja pandemia de Covid-19.

Una de las razones que explican este fendmeno es que-hay una ola de cambios politicos e
incertidumbres que estan afectando el mercado cambiario.

Los riesgos poiiticos fiscales hah tenido un gran impacto en las monedas de la rfegion,
especiaimente en el contexto actual en gue los paises tuvieron gue aumentar el gasto fiscal
para enfrentar los efectos sociales de la pandemia y los gobiernos aumentaron la deuda
‘publica.

De todos modes; como los mercados cambiarios son altamente volatiles (suben y bajan
constantemente), cualquier cambio en las ‘condiciones nacionales o externas puede
transformar las proyecciones.

En Argentina la moneda local ha-bajado 17%, en Chile 15,7% y en Colombia 13,4%, segun.
(os-datos de Capital Econdmicos, completan Iz lista Peri con una calda de 1 1,2%, seguido
por Brasil con una baja de 8,7%. y México con uha disminucién de 8,2%, como.lo muestra
la siguiente.tabla comparativa.

Cuando el délar sube, las importaciones se vuelven méas caras, ne solo para los hogarés
sino también para las empresas, puesto que la divisa nacional tisne un menor valor frente.
a la.divisa extranjera.

Esto hace gue la inflacién tienda a subir porque los articulos importados v los productos
nacionales con insumos importades se vuelven mas. costosos.

Bés}camente,.'el dinero coh &l que viven las familias sigue siendo ef mismo, pero éste ha
perdido vaior & nivel internacional.

Este subsector de los servicios se. presta a empresas, entidades pdblicas y personas e
invelucra {os servicios de rango ejecutivo y-medio de consultoria, gestién, contabilidad y
administracion de empresas,; los servicios publicitarios, juridicos, tecnoldgicos, ingenieria y
construceion, co'munICacibn-'soci_‘a_l', o de apoyo a la gestidn. Este subsector terciario es uno

Gobernacién de Risaralda - Parque Olaya Herrera Calleé 19 No, 13-17
i3

PBX: 3398300 Ext. 328 www.risaralda.gov.ca

Pereira - Risaralda




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de tecnologias de lainformacién y la
comunicacion

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

ANALISIS DEL SECTOR - ESTUDIO PREVIO
~ CONTRATACION DIRECTA
] ' PRESTACION DE SERVICIOS UNICO OFERENTE
Version: B Vigencia.01 -2022

Estudio: previe ndmera: STIC-CPSUQ-051-2022

de los que demandan mayor cantidad de-mano de obra especializada o profesional, y es
uno de los de mayor crecimiento en la economia colombiana en los Gltimos afios.

En la actualidad, Colombia en materia de tecnologia, frente a otros paises de Latinoamérica,
centintia presentando una brecha digital enorme. Entre las principales causas se encuentra
la falta de talento humano capacitado, un gap lingtifstico, la falta de incentivos para acceder
a tecnologia y todavia una baja inversién en ella.

Por su lado, Brasil, Chile y Argentina se destacan como los paises gue mas recursos
invirtierori en tecnologia, sin embargo, la inversion en fa regidn es mucho méncr que la
media de inversion mundial. “Tenemos casos en los quie paises como Colombia invierten
cerca del 0,4% de su producto interno-bruto (PIB) en actividades de ciencia y tecnalogia,
mientras lideres del sector como Suiza, Alemania y Finlandia mas de 4,0%.", sefiala Nova.

Parte de esto, parece justificar por que el pajs ha recibido varias veces como un baldado
de agua frid su posicidn en 10s principales rankings de medicion de la implementacion del
sector digital. Entre ellos, el realizado por el Instituto para el Desarrollo Gerencial {IMD por
Sus s;glas en inglés), en el que, de 63 economias. analizadas, Golombia ocup6 el puesto 61,
superando tnicamente a Mongolia y Venezuela.

La situacion setorna mas compleja cuando se sabe que Colombia no es un gran productor
de tecnologia, pues la inmensa mayotia de artefactos electronicos gue consumimos
(celulares, tablets o computadores) son importados. De forma paralela, las empresas.
colombianas invierten la mayor parte de sus presupuestos en el software comercial ofertado
por las grandes multinacionales,

En cuanto al uso de'las TICS en la lucha contra el COVID-19, hian sido una de Jas mejores
alladas para mitigar e! impacto econémico, social.y cultural que trajo la pandemia. Ademas,
de impactar el desempefio de las compafias, premedita la manera de cémo jos paises
funcionan y se preparan para. el futuro.

‘Las empresas que invirtieron previamente en teenclogia estan afrontando-mucho mejorlos:

retos de la pandemia. Esta crisis, al tiempo que puso en-evidencia' la perduracion de las 7
tendencias digitales en e} futuro, demostrd que la tecnologia-esté en el lado: correcto del /
cambic”, afade el CEQ de Axiacore. ’
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En'muchas empresas el COVID-19 se comporté como tedo un departamento de innovacion.
Se podria afirmar que, sin sus efectos en ia sociedad, atin muchos directivos: estarian
reacios a opfimizar sus procesos internos, “adaptarse o incluso a satisfacer un consumidor’
cada vez mas. digital.

Es fundamental que las empresas dinamicen la economfa.del pals invirtiendo en proyectos
digitales de {argo plazo. Todavia tenemos una marcada brecha digital como pais que rios
demuestra que subirse al tren de la digitalizacion no puede dar mas espera..De una u otra.
forma, las empresas que no lo hagan dificilmente seran sostenibles para la préxima década.

No obstante, el estudio del sector realizado basandonds en informacion. genherada por
Colembia Compra Eficiente y-firmas consultoras en tecn010g|as como McKinsey &amp;
Company permltlo establecer que las empresas del sector tecnolégico pueden contar con
-desarrollos propios y exclusivos donde dicha exclusividad radica basicamente en que son
titulares- de los derechos patrimoniales de autor sobre sus desarrollos, asi como la
respectiva distribucion la cual -se realiza bajo la marca registrada, esto le permite a las
entidades para efectos de la contratacién directa, la escogencia de la firma que por sus
condiciones técnicas ofrecidas, se ajuste a las neceszdades para la tmplementacmn y
puesta en marcha de sistemas automatizados, criterios de eficiencia en la adquisicion de
equipos y programas gue contrlbuyan a satisfacer sus necesidades de informacion,
atendiendo la naturaleza y complejidad de.)a entidad de que se trate; ademas, se debera
procurar que los sistemasimplementados integren adecuadamente los principales procesos
que tienen a su.cargo las dependencias..

Si bien es cierto que, para la implementacion de un sistema de informacion que sirvan como
apoyo en la formulacién de acciones -que permitan advertir sobre las situaciones de riesgo
de {a poblacion civil por los efectos del conflicto armado y promover acciones de prevencion,

deteccidon, proteger y garantizar los derechos fundamentales de las: personas a su
integridad, para el caso particular la empresa SMART P S.A.S, ofrece- .servicios los cuales
se basa en la computacién en la nube, gue. es un sistema _mformétlco basado en Internet y
centros de datos remiotos para gestionar servicios de infoermacion y aplicacicnes.
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El derecho de autor supone la utilizacion en exciusiva por parte del autor de los'derechos
de explotacién dela obra, sin perjuicio de las cesiones que pueda acordar sobre ésta, comrio
una prerrogativa en virtud de la propiedad gue ostenta scbre un bien .que determina su,
naturaleza personal: la impronta autorial gue define la originalidad; las obras no solo
artisticas. sino también las tecnolégicas son SUSceptibIes de proteccidn de propiedad
intelectual, y reciben el amparo de ley en torno a su utilizacidn; razén por la cual es
inporiante para el Departamento que quien preste: Ios servicios para la
IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA
INTEGRADA TIPO ‘SAAS PARA PREVENIR, DETECTAR Y ACOMPARNAR A VICTIMAS
DEL CONFLICTO ARMADQ, GESTIONADA POR EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA
para la vigencia 2022 cuente con la propiedad intelectual de dicha plataforma o en su
defecto estar debidamente facultada por su creador para disponer del soporte logico y estar
en capacidad para brindar soporte a dicho sistema y cuya copia debe adjuntarse al contrato
que se-suscriba.

De acuerdo al estudio sectorial realizado se encontid que el servicio en las condiciones y
especificaciones. requeridas por el Depa_rt'ament'o de Risaralda, lo ofrece la empresa
SMART P §.A.8, quien cuenta con-un contrato privado No. 1 del 27 de noviembre de 2014
de la Asamblea Conistitutiva, inscrito en [a Camara de Comercio de la ciudad de Santa Marta
de fecha 01 de diciembre de 2014 con Numero 40089 del'ljbrO”IX se constituyo la persona
juridica de'naturaleza comercial denominada SMART P $.A.8, quien se.desempefiara como
Representante Exclusivo de la Plataforma virtual PROYECTQ VESTA, segun consta en el
Certificado de Registro de sbporte. Ioglco No. 13-83-357 del 11 de febrero de:2021, expedido
por la Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior y de Justicia,

otorgado. al sefior RICARDQ ELIAS PRADO MENDOZA, Unico accionista de la empresa
SMART P S.A.S, de acuerdo a la constitucién de la Sociedad de Acciones Simplificada.

DERECHOS DE AUTOR

El contratista. cuenta con un contrato privado No. 1.del 27 de noviembre de 2014 de ia
Asamblea Constitutiva, inscrito en la Cémara de Comercio de.la ciudad de. Santa Marta de
fecha 01 de diciembre de 2014 con Numero 40088 del libro IX se constituyd la persona
juridica de naturaleza comercial denominada SMART P S.A.S; quien se desempefiara como i
Representarite Exclusivo de la Plataforma virtual PROYECTO VESTA, segun consta en el /
Certificado de Registro de soporte |dgico No. 13-83-357 del 11 de febrero de 2021, expedido

/
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por la Direccidon Nacional de Derechos de Autor del Miriisteric del Interior y deé .Justicia;,
otorgado al sefior RICARDO ELIAS PRADO MENDOZA, Unico accionista de la empresa
SMART P S.A.3, de acuerdo a la constitucion de ia Sociedad de Acciones Simplificada.

1.4 Analisis de riesgos

La entidad estructuré dicho andlisis a través de la matriz de riesgos gue hace parte integral
del presente estudio previo. SE ANEXA MATRIZ DE RIESGO
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nto de los

bienes
suministrado
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s y la
designacian
de un
Supervisor
idéneo.
6 'E.|E |E [ R | [Incumplimie | Dafip 2 13 |5 | R {Contrati | Riesgo
x |J |0 | nto de las | antijurfdic M | sta ‘mitigado por
obligaciones {0 o un la  eniidad
relacignadas | defriment con el
con los. o amparo  de
servicios patrimoni calidad del |
solicitados. al o de servicio y la
imagen a designacion
la Entidad de un
Supervisor
idéneo.
7 {EIE | E | R | Reclamacion | Dafio 1 |2 {3 |R | Contrati | Riesgo
x |J LE |es pof | antijuridic B |sta mitigadc por
salarios, 0 0 un la ‘entidad
‘prestaciones | detriment con el
‘sociales elo amparo  de
indemnizaclt | patrimoni pago de
ones de tipo | @l o de salarios,
faboral- por | imagen a prestaciohes
parte del.| la Entidad sociales
personal det legales e
-contratista indemnizac
que participa ones .
en  la laborales.
gjecucion del
contrato.
Convencicnes
[COLUMNA. [ CONVENCION | SIGNIFICADO"
CLASE E Especifico,
G General
FUENTE EX Exierno
| Interno
ETAPA | PL | Plangacién
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i 5 ‘Seieccion
C Confratacion
EJ Ejecucién
TiPO RE | Riesgos Econémicos
RSP Riesgos Sociales o Politicos
RO Riesgos Operacionales.
RE | Riesgos Financieros
RR Riesgos Regulatorios
RN Riesgos de la Naturaléza
RA Rigsgos ambientales
RT Riesgos Tecnoldgicos
CATEGORIA .~ o ' VALORACION: &
RARC: Puede ocurrir excepcmnaimente 1
% IMPROBABLE: Puede. ocutrir ocasionalmente 2
5 POSIBLE: Puede ocutrir en cualguier memento 3
% PROBABLE: probablemente va a ocurrir . 4
8 A CAS| CIERTO: Ocurre en la mayorfa de las |5
0. < dircunstancias
IMPACTO .
Calificacion Cualitativa
Calificacion Monetaria
Insignificante { Menor | Moderado | Mayor | Catastréfico
1 12 3 4 5
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Difiéulta b ejecuicion e?;i‘;fg: é‘;l
Obstruiye i ejecucion el contrato da Alectala EJecudon confrato Perturba Ja ejectrién .
: anera baja, del contrato de manera
ded conralo de def cantralo sin sustancialmenté Pttt
ap]lcﬂndn medidas freve imposibilitanda
mENEra altarar el herafigla pero aun asi - i
iy - minimas a8 pueda Ia censetudon del
-nrastendente para tas pertes permita Ja TR
lograr ¢l akjsty sonsecucicn det objeto bontractial
‘contractual . - d

gbjeto eagtractual

Lus cebrecostog no
reprasantan mds: def
g por ciante (156}
el valor del cantte,

Los sobrecostos no
tepiesEntan. mas dal
cinco per ciento (5%)
del welor del contrato.

-GENEFG . un  mpachs
sobre: ) walar dal
canirai sntre. ol clnge
poe cinngo ; {5%} ¥ 8l

Ingrémenta el valor
ded -coittrale enird
€| quince por ciento
{15%) v o weinta

Impacty sobra- el valer
del coptrate..en mds
de|- freinta- per glente
{30%)-

qu:nce por “tionlo
k3

NSO EICANTE

excepcionatmen
Ig

mprobabla
(Pugde . oiurrir 2
ocasionalmente .

i
Pasiblz {Puede
seurdr T en

TABLA 5 — CATEGORIA DEL RIESGO

Riesgo Extremo
Riesgo Alto}
Riesgo Medio
Riesgo Bajo

| Las convenciones sontomadas del Manual para la Identificacion y Cobertura de Riesgos en los
procesos de Contratacion Mf -ICR -01 expedida por COLOMBIA. COMPRA EFICIENTE. 1.as
convenciones son tomadas def Manual para la. Identificacién y Cobertura dé. Riesgos en los
procesos de Contratasion expedida por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE. .
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1.5 Andlisis de la demanda

Hacer un andlisis que cubfa los aspectos legales, comercigles, financieros,
organizacionales y de analisis. del riesgo con relacitn a:

El Departamento de Risaralda NO ha contratado recientemente los servicios cuyo objeto es
“IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD DE UNA SOLUCION TEGNOLOGICA
INTEGRADA TIPO SAAS PARA PREVENIR, DETECTAR Y ACOMPANAR A VICTIMAS
DEL CONFLICTO ARMADO, GESTIONADA POR EL DEPARTAMENTQ DE RISARALDA "
‘O.similares al anterior con ninguna empresa que preste tal servicio.

1.4  De la experiencia del contratista

A confinuacién, se presenta la relacién de los contratos adelantados con diferentes
entidades.a nivel nacional, con las cuales se han contratado servicios relacionados con &l
objeto del presente proceso de contratacién.

Para realizar el presente andlisis, se verific6é en la pagina web:
www.colombiacompra.gov.co, para conocer las condiciories det mercado y fener una
referencia de! valor que comiunmente las entidades del Estado pagan por concepto de
prestacién de servicios, objeto del presente proceso de contratacian, asi:

ANﬁLISIS CDNTRATOS SOFTWARE PARA PREVENIR, DETECTAR Y ACOMPANAR VICTIMAS

D[SENO, DESARROLLOE IMFLEMENT&C|ON DE'UNA__
SOLUCION INTEGRADA (PROYECTO VESTA) EN-PRO DE
No. 002 de N LOS DERECHOS DF LAS MUJERES, VICTIMAS DE i
2031 INTEGRALLTDA  VIDLENCIA, EQUIDAD DE GENEROD, VICTINAS DE | »  S50-00%:000,00 [DOS (2] MESES
CONFLICTO ARMADD \(SEGU‘RIDAUC[UDAD-&I\NA EN EL

FUNICIPIES DE EL-RETEN -iAGDALENA ¥ OTROS.

ADQUIRIR-ELSERVICIO DE UNA SOLUCION:
CO1465-2021 GOBERNACION DEL | TECNOLOGICA INTEGRADA PARA PREVENIR, DETECTAR Y.
o MAGDALENA ACOMPARAR A VICTINAS BE VIGLACION DE LOS"
DERECHOS HUMANGS,

$  440,113.305,00 |SEIS {6} MESES
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1.5  Tipo de remuneracién

El Departamento de Risaralda, cancelara ¢l valor del Cantrate que se suscriba con ocasién
de este proceso de la siguiente forma: Mediante un primer pago en el mes de septiembre
por valor de setenta y cinco millones de pesos moneda-corriente'$75.000.000, posterior
a la instalacién del médulo, funcionalidades vy licencia de uso y sopcrte descritas en las
obligaciones y previa aceptacion de fa supervision del contrato, un segundo page en el mes
de octubre por valor de setenta y cinco millones de pesos moneda corriente
$75.000.000, posterior a las capacitaciones recibidas y previa aceptacion de la supervision
del contrato y un tercer pago en el mes de noviernbre por valor de setenta y cinco millones
de pesos moneda corriente $75.000.000, respecto al buen funcionamiento del'maduio y
previa aceptacion de la supervision del contrato y una final por los 15 dias restante por la
entrega de la caracterizacion de la poblacion del conflicto armado. identificada en el
departamento de Risaralda por valor de setenta y cinco millones de pesos moneda
corriente $75.000.000 y previa aceptacion de la supervision dei contrato,

2. ESTUDIO PREVIO

LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION,
realiza el ESTUDIO PREVIO requerido conforme al articulo 25, numeral 7 de Ia Ley 80 de-
1993, y al articulo 2.2.1:1.2.1.1, del Decreto 1082 del 2015, para adelantar el proceso de
seleccion y la corisecuente celebracion del contrato requerido

La necesidad para la presente contratacién surge de la solicitud realizada por ia
dependencia de la Secretaria de Gobierno fa cual sustenta su necesidad asf:

NECESIDAD SECRETARIA GOBIERNO

La Constitucién Politica de Coloribia, prevé en el articulo 2, como fines del Estado: “Servir a
la comunidad, promover |a prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados eri la Constitucidn; facilitar la participacion de fodos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de ia
Nacién...", para cumplir con el ‘mandato constitucional, el Departamento de- Risaraida,
promueve gue las secretarias del Departamento se fortalezcan en términos de capacidad de
gestidn, generando respuestas oportunas, eficientes, eficaces y confiables a la comunidad; /
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y en éste sentido, establecid dentro de las facultades de los Secretarios de Despacheo' la
competencia para contratar la adquisicion de los diferentes bienes y servicios requeridos para
garantizar el normal funcionamiento de la-entidad territorial y el cumplimiento de las metas.
establecidas en el Plan de Desarrollo “Risaralda Sentimiento de Todos" periodo 2021- 2023",
las cuales se materializan a través de los diferentes programas enmarcados en las diferentés
lineas estratégicas.

En este sentido, en la linea estratégica 1 Risaralda sagcial, sentimiento de todos se establece
el programa 2; De “PAZ Y POSTCONFLICTO, SENTIMIENTO DE LOS RISARALDENSES”
busca promover una cuitura de paz'y re - conciliacion en el departamento, que ‘garantice el
cumplimiento de los derechos de las victimas, los excombatientes y sus familiares, viabilice
la inclusion social, la estabilizacion'y |z participacion politica.

Asi mismo, en la linea estratégica 4 “GOBIERNO ABIERTO Y UNA CIUDADANIA ACTIVAY
CON SENTIMIENTO DE TODOS" el programa 23 "DERECHGS HUMANOS PARA TODOS”
propende el cumplimiento efectivo de los Derechos Humanos y la proteccién del Derecho
Internacional Humanitario del departamento de Risaralda, territorio de paz.

Seglin el Decreto 0019 del 12 de enero del 2005, la misién de la Secretaria de Gobierno del
Departamento’ de ‘Risaralda orientar y liderar la formulacion y seguimiénto de las politicas
relacionadas con la: gobernabilidad democratica, garantizando la ‘seguridad y convivencia
ciudadana, los derechos humanos, la proteccion a la participacion ciudadana y la promocidn de
la organizacion comuiitaria y mantencién del orden puiblico; velando por el cumplimiento de los
términos y condiciones establecidos para su aplicacion en el departamento de Risaralda.

Bajo estas premisas, es claro que, en el marco de sus funciones, su misién y en cumplimiento
de los proyectos citados at supra del plan de desarrollo. departamental, La

Secretaria de Gobierno debe generar herramientss o instrumentos que permitan la
administracion  departamental tener una aproximacion a través informacion fidedigna,
trazable, oportuna y veraz a problematicas tan sensibles como son es el conflicto ¥
posconflicto armado, que permita gue sobre la base de la informacion y capacidades
institucionales disefiar'y adoptar medidas que propendan por mejores oportunidades de.
acceso a la justicia, prevencion, seguimiento y asistencia a las victimas.
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Por ofro lado, Ja Estrategia de Gobierno Digital liderada por el Ministerio-de Techologias de:
la informacion y fas Comunicaciones - MINTIC, persigue brindar una percepcion global e
integradora de la gestion de las Tecnclogias de Informacion y Comunicaciones, gue permita
proyectar, promover e impulsar las actividades de -exploracion, analisis, desarrollo
tecnolégico e innovacién con el propdsito de apoyar la mision y 16s objetivos estratégicos de
las entidades y dentro de sus objetivos especificos establece entre otros.. '

Construir un proyecto estructurado y acorde a las necesidades de informacion, gestién y
control de la Gobernacién de Risaralda que permite consolidar el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion TIG al interior de la- Gobernaciéon de Risaralda,
desarrollande las actividades necesarias para garantizar su existencia, monitereo,
seguimiento, verificacion y mejora continua. Ademas, estructurar fa gestron entre los
diferentes actores del departamento, entidades regionales y nacionales, con el fin de utilizar
las TIC para mejorar |a capacidad de respuesta en el departamento y dar cumplimiente al
Plan de Desarrollo Departamental.

En éste marco se encuentra la Direccion de Gobierno Digital, quien implementa la estrategia
de Gobieino electranico en Colombia, buscando contribuir con {a construccion de un Estado
mas eficiente, mas fransparente y participative y- que. presta mejores servicios con la
colaboracién de foda la sociedad, mediante. el aprovechamiento de las TIC con el fin de
impulsar la competitividad y el mejoramiento de |a calidad: de vida para la prosperidad de
todos los colombianos.

Asi mismo, existen nuevas exigencias legales contenidas en el Decreto 2693.de 2012 "Por
el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobiemo en linea de'fa
Repliblica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de
2011, y se dictan otras disposicicnes"; y en el Decreto 19 de 2012 "Por ef cual se dictan
normas para suptimir o teformar regulaciones, procedimientos 'y tramites inhecesarios
existéentes en la Administracion Pablica", y en el nuevo Cod;go de Procediniiento
Administrativo y de.lo Contencioso Administrative (Ley 1437 de- '2011); circunstancias que,
Bn conjunto, hacen parte del escenario de implementacién de la nueva Estrategia de
Gobiernc en Digital.
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Uno de los mecanismos:para lograr lo anteriormente expuesto-es la rencvacion, actualizacicn
y modernizacién de la infraestructura de tecnologias de.la informacion de las entidades
publicas, Portal mativo, actualmente el Departamento tiene en operacion difererites sistemas.
de informacién y de gestién, asi como propende la implementacion de nuevos orientados a
gestionar informacidn misional y de operacion-de la-entidad.

Envista de |la deficiencia en el acceso, y la realizacion de informes estadisticos y sectoriales
para el seguimiento, control y consulta de la informacion de forma agil y oportuna; es
necesario lograr un mayor aprovechamiento de los medics y tecnologias para potenciar la
inclusion TIC al sistema, lo cual agiliza la entrega de informes-en tiempo real de forma eficaz.

El Departamentc de Risaralda, a través dela Secretaria de Gobierno, entonces de manera
seria y decidida pretende la implementacion de una solucidon con tecnologias de punta
emergente que- integre la informacién relacionada con los procesos y procedimientos
implementados por los sistemas de prevencion y proteccién a la poblacion victima del
conflicto armado con Ja finalidad de brindar una solucion definitiva a la problematica.

Deigual forma, realizar la Caracterizacién de la pobiacion victima del conflicto armado en
el departamento de Risaralda, se debe implementar para identificar a la poblacion ya que
dicha pohlacion en algunos casos se puede identificar que recorren el Departamento en
husca de ayudas, dejando asi a muchas personas que necesitan ser identificadas y que
requieren del'--appyo:dé' la'entidad, ‘s por ello gue se hace necesario realizar una estrategia
para producir ihformacion adecuada y actualizada sobre la situacion de las victimas del
conflicto armado; ademas permite identificar |as principales necesidades de las victimas
para focalizar |as medidas de asistencia, atengion y're_para(iién_int_ejgral alas victimas enel
departamento.

Descripcién de las Ventajas:
- {dentificar las necesidades de la poblacién victima

-Focalizacién y priorizacion de la palicia publica para las Victimas
- Focalizar la oferta institucional,
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|dentificacion en. cada uno de los municipios de acuerdo a sus porcentajes en la
caracterizacién:

Municipio Poblacién Personas Y% de. Hogares Nivel de

victima caracterizadas Avarnice 2021y Avince
'seg:]:'n'el 2021 y primer primer
RNI semestre de semestre de
2022 2022
Apia 2543 702 27% 204  Bajo
Balboa 957 553 57% 153 Medio
Belén de 3723 1445 38%. 397 Bajo
Umbria
Dosquebradas 17604 8189 48% 2394 Medio
Guatica: 3158 867 27%. 248 Bajo
La Celia 1334 233 % 74 Bajo
La Virginia 5855 1456 25% 422 Bajo
Marsella 1533 559 36% 207 Bajo
Mistratd: 3068 703 22% 192. Bajo
Pereira 46142 13.405 29% 3974 Bajo
Pueblo Rico 9326 5670 60% 1354 Alto
Quinchia. 7381 1705 23% 473 Bajo
Santa Rosa. 5448 : 1557 28% 545 ‘Bajo
de.Cabal
Santuario 2974 703 23% 204 Bajo-
TOTAL 110.841 37.747 34% - 10841
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L.a solucidn busca promover una profunda y positiva transformacion en el sector prevéncién,
atencidn, acompafiamiento y caracterizacion a las victimas de departamento de Risaralda y
que impacte ofras areas relacionadas; las tecnologlas abren las puertas -a todos los
ciudadanos hacia mejores oportunldades para mejorar su acceso a la justicia y reparacion.
Esta solucién tecnologica, permitird a sus usudrios definir actividades con las que se pueda
prevenir ia ocurrencia de-héechos victimizante hacia la comunidad. Todo io anterior sin duda
-alguna es un factor deterrminante emprender acciones para la im plementaomn de un sistema
integrado de gestlon de la informacién que garantice la integridad de fa mismay permlta un.
mejor manejo. de esta, para la toma e implementacién de procesos y procedimientos para la.
prevencion, atencién y-acompafiamiento a las victimas. '

L.a empresa SMART P SAS desarrollé de manera innovadora ¥ Unica-en el pais una selucion
gue integran sistemas de informacién gue sirvan.como apoyo en la formulacion de acciones.
que permitan advertir sobre las situaciones de riesgo de |a poblacion civil por los efectos. del
conflicto armado y promover acciones de prevencion, deteccion, proteger y garantizar los
derechos fundamentajes de las personas a su integridad, Las masacres, los homicidios.
_sele_ctivo_s y de configuracion multiple, los atagues indiscriminados, la siembra de minas
antipersona, las acciones de: terror y los. desplazamientos forzados son expresiones de la
irracionalidad del conflicio que demandan la intervencion urgente del Estado,

La solucién esta dotada con un conjuntc de herramientas;, gue con una adecuada
parametrizacion es un excelente instrumento para identificar, caracterizar, verificar y analizar
informacién relaciondda.coti situaciones de vulnerabilidad y riesgo de |a poblacién civil, como
conisecuencia del conflictc armado; permitiendo a través de una red de apoyo advertir alas
autoridades concernidas con deber de proteccion, para que se coordine y brinde una atencién
opoituna e integral a las comunidades afectadas.

Esta solucion se basa en la tecnologia Software .as a Service, SaaS o Software como un
Servicio, el cual es un medelo:de dist_r‘ibuci'c’m,_ donde el soporte l6gico y los datos que maneja
se alojan en nuestros servideres, permitiendo a nuestres usuarios acceder a las aplicaciones
através de.una conexion de.internet y usarla todas sus.opciones desde cualguier dispositivo,
sea de escritorio o mavil, independiente de tecnologia o sistema operativo.
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De ‘Acuerdo a fo antetiormente expuesto la Secretaria de Gobierho del Departamento de
Risaralda, para garantizar el cumplimiento de su misién yde los planes y proyectos trazados
en el plan de desarrollo consmiera pertinente la realizacion de la presente.contratacion.

DE LA PARTICIPACION DE LA SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL PRESENTE PROCESC

Con relacion -a la Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y-la Comunicacion y su
participacion en el presente proceso se fiene que, de conformidad con los dispuesto en el
Decreto. de Delegacion de competencia N° 334 del 21 de abril y decreto de delegacion de
la. Secretaria TIC 0402 del 19 de marzo de 2027, ARTICULO SEGUNDO numerales 9,3,
9.3:1,9.3.2 DEL “Manual de Contratacién para el Departamento de Risaralda Administracién
Central'N. 0037 DEL 08 DE ENERO DE 2020” Dicha dependencia tramitara € impulsara
dicho proceso teniendo en cuenta las consideraciones del item 9.3 y gue la necesidad
inicial o primaria parte de los documentos que debe remitir de manera completa, integral y
explicita: el Despacho © Direccién que requiere el apoyo de la Secretaria TIC, come lo
_dlspone el item 9.3.1, Es importante manifestar que la necesidad no parte de la Secretaria
TIC, sino que recibe el proceso para su estudio y consideracion técnicas y de ingenieria.en
los procesos de adguisicion, actualizacién y/o mantenimiento de hardware y software de la.
Administracion Departamental. Es importante dar claridad que. [a identificacion y correcta
suscripcion de los documentos presupuestales esta a cargo. de la Secretaria solicitante.

De conformidad con la descripcion de la necesidad planteada por parte de la Secretaria de
Gobiemno y de acuerdo con los contratos celebrados con otras entidades publicas con la
empresa SMART P S.A.§, y por tener un contrato privade No. 1 del 27 de noviembre de
2014 de 1a Asamblea Constitutiva, inscrita enla Camara de Comercio de la-ciudad de Santa
Marta del 01 de diciembre de 2014 con Numero 40089 del libro (X se constituyé la‘persona
}undlca de naturaleza comercial deneminada SMART P S.A.S, quien se desempenara como
Representante Exclusivo de la Plataforma virtual F’ROYECTO VESTA, segun consta en el
Certificado de Registro de soporte l6gico No. 13-83-357 del 11 de febrero de 2021, expedido
por la Direccién Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior y de Justicia;

otorgado al sefior RICARDO ELIAS PRADO MENDQZA, Gnico ‘accionista de-la emipresa 7
SMART P S.A.S, de acuerdo a la constitucion de la Sociedad de Acciones Simplificada. ¢
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2.1.1  El objeto requerido fue incorporado erni el Plan Anual de Adquisiciones —PAA, con el
siguiente codigo clasificador de bienes. y servicies 43232300.

2.1.2 El contrato gue se -pretende celebrar se encuentra dentro del plan-de accién-de la
Secretaria de Gobierno.

2.2 CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

En cumplimiento a la Conétitucion Politica de Colombia de 1991, segln el articulo 298, Los
departamentos tienen autonomia para la administracién de- los asuntos seccionales y la
planificacién y promocion det desarrollo. economico y social dentro de su territorio en los
términos establecidos por la Constitucion.

Los departamentos ejercen funciones administrativas, de coordinacién, de
complementariedad de la accién municipal, de .intermediacion entre la Nacion y los.
Municipios y de prestacian de los servicios que determinen la Constitucion y las leyes,

La conveniencia y oportunidad para adelantar este proceso de seleccién para la celebracion
de la contratacion directa por inexistencia de pluralidad de oferéntes, se fundamenta en ias
siguientes consideraciones:

l.a Secretaria de-_bei_e__rno del Departamento de R'i'_s_aralda; orientar y liderar Ja formulacion
y seguimiento de-las politicas relacionadas con la.gobernabilidad demacratica, garantizando
la seguridad y convivencia ciudadana, tos derechos humaros, la proteccion a la
participacién ciudadana y la promocién de la organizacion comupitaria y mantencion del
orden publico; velando por'ef cumplimiento de los términos y cendiciones establecidos para
sy apllcaclon en el departamento de-Risaralda.

Bajo estos criterios, debe generar héerramientas o instrumentos que permitan la
administracion departamental tener una. aproximacion a través informaciop fidedigna,
trazable, oportuna 'y veraz a problematicas tan sensibles como son es el conflicto y
posconflicto armado, ‘que permita que sobre la base de la informacion y capac:ldacles
institucionales disenar y adoptar medidas.que propendan por mejores oportunidades de
-acceso a la justicia, prevencion, seguimiento y asistencia a las victimas.
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En vista de la deficiencia en el-acceso, ¥ |2 realizacion de informes estadisticos y sectoriales
para: el seguimiento, control y consulta de.la informacion de forma &gil y oportuna; es
necesario lograr un mayor aprovechamiento de los medios'y tecnologias. para potenciar la
inclusidn TIC al sistema, fo cual agiliza |a entrega de informes en tiempo real de forma
eficaz.

El Departamento de Risaralda, a través de (a Secretaria de Gobierno, entonces de manera
seria y decidida pretende ia implementacion .de una solucién con tecnologias de punta
emergente que integre la informacién relacionada’ con los procesos y procedimientos
implementados por los sistemas de prevenc:on y protecciéon a la poblacidn victima del
conflicto-armado con la finalidad de brindar una solucion definitiva a la problematica.

Que €l desarrollo e implementacion de esta solucion y las pretensiones que setienen de
$U uso para la Secretaria de Gobierrio, se enmarcan en el cumplimiento del! Plan de
Desarrollo “Risaralda. Sentimiento de Todos” periodo 2021- 2023" en el cual se. han
establecido metas encaminadas a acompafar a las victimas del conflicto en el
departamento y el respeto de los de los derechos humanos que hagan de Risaralda un
territorio de PAZ,

En vistade la exclusividad de la naturaleza del servicio que se‘requiere, el contratista debe
acreditar para la suscfipcion del contrato la titularidad de los derechos de autor,; con
fundamento en lo dispuesto en el literal g) numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,
la'Ley 1474 de 2011 yel Articulo 2.2.1.2,1.4:8 del Decreto 1082 de 2015.

Pard el Departamento de Risaralda es conveniente y oportune adquirir una. solucion
tecnoldgica integrada tipo SAAS para prevenir, defectar y acompafiar a victimas del.
conflicto armado, gestionada por e departamento de Risaralda y caracterizar la poblacion
victima en el departamento de Risaralda en Ias 12 Municipios de [65'14 Municipios:

Acorde con el plan de desarrollo “Risaralda Septimiento de Todos 2020-2023" Es entonces,
conveniente y oportuno contratar-la “IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD DE UNA
SOLUCION TECNOLOGICA INTEGRADA TIPO SAAS PARA PREVENIR, DETECTAR Y /
ACOMPANAR A VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO, GESTIONADA POR EL a7
DEPARTAMENTO DE RISARALDA.” Buscando cumplircon la misidén que ostenta de la /

Secretaria de Gobierno del Departamento de. Risaralda y desarrollar en términos de /
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eficiencia y oportunidad aquellas actividades enmarcadas en e Plan de Desarrollo que
hagan de Risaralda, un tertitorio de paz. La cual es coherente con'la necesidad y el objeto
a contratar.

« Nombre del Proyecto: IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE PAZ Y

POSTCONFLICTC'EN EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA

« Cddigo: 2021003660048

o Programa: No. 4: paz y postconflicto, sentimiento de los risaraldenses

» Subprograma: No. 4.1: Atencién 4 las victimas del conflicto armado de acuerdo con
la normatividad vigente

« Numero def certificado del banco de proyectos: BP-2361 dei 16 de agosto de 2022.

2.3 Objeto a contratar

“IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD DE UNA SOLUCION TEC.NOLQGICA
INTEGRADA TIPO SAAS PARA PREVENIR, D_E.TECTAR__Y ACOMPANAR A
VICTIMAS DEL  CONFLICTO ARMADOQ, GESTIONADA POR EL
DEPARTAMENTO DE RISARALDA",

2.4. Obligaciones de las partes

2.4.1. Del Departamento de Risaralda.

Ademas de.las obligaciones consagradas enla Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007, asi como

las que se deriven del Decreto reglamentario.y las demas normas-que. regulen |a materia,
el DEPARTAMENTO se obliga a:

2.4.1.1. Verificar previo a la suscripcion ‘del contrato (Electrénico o fisico) los
documentos requeridos parala contratacidn; '

2.4.1.2. Pagar los honorarios en la forma estipulada en este contrato;

2413, Prestar la mayor colaboraciénnecesaria para la correcta ejecucion del objeto
coniratado;

2.4.1.4. Poner a disposicion la informacion y/o documentacién que se requiera para

la cabal gjecucion del contrato;
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2.4.1.5. Socializar los lineamientos sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.
2.4.2. Del Contratista:

1. Cumplir con el objeto contractual de conformidad con el alcance de la propuesta
allegada por el contratista.

2. Permitir el acceso al sistema a todos los enlaces y funcicharios encargados def
programa de victimas del conflictoc armado dela Gobernacion de Risaralda y de ios
12 Municipios que requieran contar con -este servicio a través. de internet ¥ 'sin
internet.

3. Implementar de-una solucion tecrioldgica integrada que este dotada con un conjunio
de herramientas; ‘que permita identificar, caracterizar, verificar- y analizar la
informacion refacionada con situaciones de vulnerabilidad y riesgo.de |lg poblacion
victima, como consecuencia del conflicto armado, permitiendo a través de una red
de apoyo advertir a las autoridades concerhidas con deber de. proteccion, para gue
se coording y brinde una‘atencion opoftuna e integral a las comunidades afectadas.

4. Realizar la construccion de una base de datos que nos permita gestionar -una
oportuna y agil atencién a las victimas, y conlleve 2 la generacion de informes y
estadisticas para su analisis y definicién de las necesidades de’la poblacion victima.

5. Impiementar y dar soporte presencial y-on-line de los recursos de la solucién y sus
servicios requeridos por los diferentes actores de la entidad que redunden en el
mejoramiente de Ios diferentes procesos soportados en el marco de las necesidades.
planteadas.

6. Entregar el manual de uso del médulo de victima del cenflicto armado y
funcionalidades, gue se implementaran,

7. Cumpiii con los niveles de servicio para la atencidn de incidencids y requerimientos
que se presentan en la implementacion del nuevo médulo y funcionalidades.
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8, Acatar la Constitucion Politica, la Ley, los principios de la: contratacion. estatal ylas
demas normas concordantes y complemenitarias.

9. Responder por el adecuado y oportuno cumplimiente de las obligaciones contraidas
del contrato (Electrénico o fisico).

10. Participar en las reuniongs que para:la ejecucion del contrato sean convocadas.

11. Colaborar en la elaboracion de respuestas y suministro de informacion requerida por
las autoridades y organismos de control del Estado Colombians; en relacién con la
ejecucion del contrato y de los asuntos relacionados con el mismo,

12. Solicitar autorizacién .escrita del Departamento para utilizar ef nombre, emblema o
sello oficial con fines publicitarios ¢ ajenos-a los establecidos en los lineamientos de
ta Entidad.

13. Cumplir con las normas de bicseguridad y reglamentos e instrucciones del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud- en el Trabaje del Departamento, segun la
normatividad vigente,

4. Realizar los pages al. SGSS (salud, pension y riesgos laberales) de acuerdo con la
normatividad vigente; aportando los soportes de pago los cuales deben ser
validados para constatar que en efecto el page de la planilla haya sido recibido poria
entidad correspondiente y en caso.de incumplimiento total o parcial,: responder por las
consecuencias y sanciones:que disponga fa ley.

15. No subcontratar las actividades propias de! objeto contractual, salvo, que dentro del
desarrollo de la propuesta-se haya previsto disponer de recurso hurhano, para lo.cual
debera tener en cuenta.que no podra vincular menores de edad.

16. Guardar reserva de la informacién asociada al objeto contractual que repose en-bases
de datos; sistemas de gestion, aplicativos, archivos magnéticos, respecto de los cuales. :
se le haya concedido acceso mediante cddigos, claves o. contrasefias, respondlendo. ;
penal, civil y administrativamente: por 'su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso /
no. autorizado .o fraudulento, durante el plazo de ejecucidn del contrato y dos (2} anos /
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maés, conforme a las disposicicnes contenidas en la Ley 1266 de 2008, |a Ley 1581 d&é
2012, la Ley 1273 de-2009 y las demas que las compiementen, sust;tuyan o modifiquen.

17. En cumpllmlento con lo establecido en el Sistena de- Gestién, el contratista debe
contribuir a fa ‘eficacia del mismo, el cumpllmlento de las politicas, os  ohjetivos. v
requisitos de este y los-aspectos e impactos ambientales que generan sus actividades
contractuales; asi mismo.debe participar en actividades de- implementacién y fomento
de un servicio de calidad y de buenas practicas ambientales y de eficiencia energética

18. El contratista debera prestar el serwicio de. Asistencia, Soporie, Aclualizacion,
Sostenibilidad y Mesa de Ayudas, por seis (06) meses a partir de la finalizacion del
contrato de manera’ grafuita,

18. En cumplimiento con lo establecido en el Sistema de Gestién, el contratista debe
contribuir a la eficacia del mismo, el cumplimiento de las polltlcas los ObjetIVOS ¥
requisitos de este. y los aspectos e impactos ambientdles que generan sus
actividades contractuales; asi mismo debe participar en actividades de
implementacion y fomento de un servicic de calidad y .de- buenas practicas
ambientales y de eficiencia energética.

2.5  Fundamentos juridicos que soportan la niodalidad de seleccidn

En cumplimiento a lo dispuesto por el Estatuto General de la Contratacién Publica,
especiaimente lo establecido en el literal g) numeral 4° del articuio 2° de la Ley 1150 de
2007, y-el articule 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, reglamenta esta contratacion de
la siguiente manera: “Se considera que ho existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el hien o el servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser preveedor
exclusivo en el territorio nacional. Se'presenta el estudio previo para adelantar un proceso
de Confratacion Directa para la suscripcion de un contrato de prestacion de servicios, Asi
come el Decreta-0172 del 11 de marzo de 2022 Manual de Contratacion del Departamento

de Risaralda,

&

#

En viftud de la modalidad de contratacion indicada, los factores objeto de. verificacion f/f

corresponden a la idoneidad y experiencia de la empresa SMART P .S.A.S, de lo.cual se verifica ;’
que la misma:cuenta con la experiencia para ejecutar el objeto:a contratar, toda vez que.acredita / ,f
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condiciones de experiencia mediante el aporte de certificaciones de contratos suscritos con
diferentes entidades pliblicas y privadas que evidencian la efecucién.de objetos similares al que
se:pretende contratar;

Lo anterior por tratarse de’'un bien o servicio gue por sus-caracteristicas corfesponde a la
contratacién directa cuando no exista pluralidad:de oferentes ya que soportan titularidad en
derechos de autor, de que trata el literal g) del numeral 4 del articulo 2° de la Ley 1150 de
2007 en-concordancia con el afticulo 2.2.1.2.1.4.8° del Decreto 1082 de 2015, lo que
permite que se adelante un procese para la escogencia det contratista utilizando la regla
dispuesta en la Ley como es |a Contratacion Directa, dende es posible adelantar un progceso
.simplificado que ‘garantice la eficiencia de la gestién contractual.

Parajo cual se-aclara-que el proveedor clienta con certificado registrado-en el [ibro 13, tomo
83, partida 357 eritido por la Direccién Nacichal de Derecho de Autor, Unidad
Administrativa Especial del Ministerio-del Interior.

DERECHOS DE AUTOR

Los derechos patrimonjales de autor del sistema relacionado en el proceso, pertenecen a
al sefior RICARDO ELIAS PRADO MENDOZA, unico accienista de. la- empresa SMART P
8.A.8, como aparece registrado EN EL ACTA DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD DE
ACC'I.ONES SIMPLIFICADA y de conformidad al Certificado registrada en el Libro 13, Tomo
83, Partida 357 emitido por la Direccién Nacional de Derechos de Autor, Unidad
-administrativa Especial del Ministerio del Interior.

Las circunstancias expuestas y el certificado anexo sustentan que en la actualidad el tnico.
titular 'de los derechos de- autor sobre ia implémentacién y sostenibilidad de una:
solucion tecnoldgica integrada tipo SAAS para prevenir, detectar y acompanar a
victimas del conflicto armado, gestiohada por el departamento de Risaralda, objeto de
actualizacion mediante et presente proceso, es fa empresa SMART P S.A.S, y por tanto es
esta la Unica empresa legalmente autorizada para realizar implementacion de {a-solucidn,
integrada en una herramienta de informacion y sensibilizacién que actuara come agente de .
apoyo para prevenir, detectar’y acompanar a cualquier persona que sufra de algdn tipo de’ /
violacién y violencia del conflicto. De esta forma al actual proceso le es aplicable la //
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contratacion directa de acuerdo a la reglamentacién del articule2.2.1.2.1.4.8. del decreto
1082 de 2015, por cuanto no existe pluralidad de oferentes.

De confermidad la empresa SMART P S.A.S, quien aportd per un contrato privade No. 1
del 27 de noviembre de 2014 de la Asamblea Constitutiva, inscrito en la Céamara de
Comercic de la ciudad de Santa Marta del 01 de diciembre de.2014 con Numero 40089 del.
libro IX se constituyd {a persona juridica de haturaleza comercial denominada SMART P
5.A.5, quien se desempefara como: Representante Exclusivo de la Plataforma virtual
PROYECTO VESTA, segun consta en el Certificado de Registro de soporte logico:No. 13-
83-357 del 11 de febrero de 2021, expedida por la Direccion Nacional de Derechos de Autor
del Ministerio del Interior y de Justicia, otorgado al sefior RICARDO ELIAS PRADO
MENDQOZA, unico accionista de la-empresa SMART P.S5.A.S; de acuerdo & la-constitucion
de la Sociedad de Acciones Simplificada. De esta forma al actual proceso le es:aplicable la
contratacion directa de acuerdo a lo establecido en la ley 1150 de 2007 ‘en su articulo 2
numeral 4 literal g desarrollade en el articulo 2,2.1.2:1.4.8, del decreto 1082 de 2015, por
cuanto no existe pluralidad de oferentes: (derechos de autor).

2:5.1. Ordenanza de faciltades::

Decreto. 0172 del 11 de marzo de 2022 Manual de Contratacion del Departamento de-
Risaralda, en su numeral 8.3 Competencia especial para la Secretaria de. Tecnologia-de la
Informacién y ta Comunicacion y el Decretc No. 334 de 21 de abril de 2021

2.6  Justificacién de valor estimado del contrato

Para determinar el presupuesto descrito se tuvo en cuenta la guia deé elaboracion de
estudios del sector de Colombia compra eficiente; la cual establece los parametros para dar
-cump}lmlento a lo reglamentado en &l Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2,1.4.8,
Contratacion Directa cuando no existe pluralidad de oferentes, como la modalidad de
contratacion que aplica para el presente caso, debido a que se trata de un proceso en el
que el contratista ostenta los derechos Patrimoniales en el territorio nacional de la
Plataforma virtual PRCYECTO VESTA de la empresa SMART P 'S.A.S de conformidad sl 7
Certificado registrado en el Libra. 13, Tomo 83, Partida 357 emitido por ia Direccion Nacional
de: Derechos de Autor, Unidad admlnistratwa Especial del Ministerio de! Interior.
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Para la contratacion de prestacién de servicios la solucién esta dotada con un conjunto- dé

herramientas; gue con una adecuada parametrizacion es un excelente instrumento para
identificar, caracterizar, verificar y anafizar informacion relacionada con situaciones de.

vulnerabilidad y riesgo de la poblacidn civil, como consecuencia del confl'icto_ armada,
permitiendo a través de una red de apoyo advertir-a las autoridades concernidas con deber
de proteccion, para que se coordine y brinde .una atencion eportuna e integral a' las
comunidades afectadas, Que desarrolle actividades tales como: ‘desarrollo y puesta en
marcha de plataforma de prepago. Prestacion de servicios de soporte técnico para internet

y otros servicios de telecomunicaciones andlisis, disefio e implementacion,. instalacion y
mantenimiento de software y con'capacidad para celebrar contratos, la entidad determiné.
como presupuesto oficial de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS moneda corrienite-

($300.000.000)
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Compo s& observa en los anteriores cuadros donde se realizo un analisis del vaior de los
contratos suscritos por el proveedor con otras entidades del orden hacional, el valor
correspondiente al soporte integral en cuanto a mantenimiento, sopofte permanente,
capacitacion y actualizacién de los aplicativos instalados de la plataforma para la
IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA
INTEGRADA TIPO SAAS PARA PREVENIR, DETECTAR Y ACOMPANAR A
V[_CTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO., GESTIONADA POR  EL
DEPARTAMENTQ DE RISARALDA, supera el valor cotizado para’la vigencia. 2022, con
lo:cual es procedente admitir la cotizacion presentada fa cual esta en anexa a este estudio
en la justificacion del valor.

Asfi las cosas para establecer el valor del presente proceso- contractual se tuvo en cuenta
en primer lugar &l valor presupuestado para la vigencia 2022 por parte el departamento de
$300,000.000 y ensegunda lugar el valor de variablés como, * el objeto que se pretende
contratar el cual es de naturaleza intelectual que implica la acredﬂacmn de derechos de
autor, y- que por-consiguiente la modalidad de contratacion que corresponde a surtir es de
contratacion directa por no existir pluralidad de oferentes en el mercado, en prestacmn de
sefvicios asistencia, soporte, actualizacion, sostenibilidad y mesa de ayuda de una solucién
tecnoldgica ifitegrada tipo SAAS para caracterizar, prevenir'y detectar a [as victimas del
conflicto. -armado en el Departamento de Risaralda, esta modalidad de servicios
informéticos se asemeja al alquiler del software incluidos el servicio de instalacién
mantehimiento, actualizacién y soporte lo que: constitiye ya un ahorro para la entidad,
frente a los mayores costos qué tendria la adquisicion o suministro del Software con las
espec&flcacmnes requeridas, en el evento gue no se contara con esta posibilidad, de ahf
que-el alquiler del sistema de informacion requerido, requiere que el contratista sea el
titular ‘de los derechos de. autor, posibilidad que resulta ser mas favorable para la
entidad y le permite al Departamento ademas de cumplir con la finalidad de la contratacion,
hacer una inversion estratégica de sus recursos y curmplir con la finalidad de las.
dependenmas de la gobernacién invoiucradas, come es{a administracion eportuna'y eficaz
de las atencidn.de los usuarios del departamento.

El valor deteérminado y antes’ descrito de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS moneda
corriente ($300.000.000); sera el valor que se establecera para la presente contratacion;
el cual abarca -actividades como de implementacion servicios asistencia, soporte,
actualizacion, sostenibilidad y mesa de ayuda de una sclucién tecnologica mtegrada tipo {\(/1
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SAAS" para caracterizar, prevenir y detectar a las victimas del conflicto armado en e!
Departamento de Risaralda y |a satisfaccion deil cumplimiento de Ja necesidad por parte de
la Gobernacion de Risaraida en términos de eficiencia y calidad.

Lo anterior cumpliendo con la necesidad descrita en los numerales “2.1 Descripcién de la
necesidad” y “2.2 Conveniencia y oportunidad” por parte de la Gobernacion de
Risaralda en términos de eficiencia, calidad y prestacidn de servicios.

2.6.1 Aspectos tributarios y financieros del contrato

TASA O ESTANMPILLA ‘BASE APLICA SI/INO
' GRAVABLE

Tasa pro deporte ¥ Recreacion 2.5% SI APLICA
Estampilla pro desariollo 2.0% S| APLICA
Estampilla Universidad Tecnoldgica 1.0% SI APLICA
de Pereira hacia el il Milenio
Estampilla bienestar del adulto. 3% S1 APLICA
mayor
Estampilla pro cultura. {Cuando el 1% 8l APLICA
valor del confrato de pre_st_acién de
servicios supere los 60 SMLMV.
Estampilla pro hospitales 2% NO APLICA
universitarios

OTROS
Retencion en la fuente Sobre el valor de cada pago se retendré el valor
astablecido en el éstatuto tributarjo.
Retencion en la fuente En aguelos casos que determine la ley, sabre el valor’

de cada pago se retendra el valor establecido en la
tabla prevista.

Retencion de Industria y Comercio Se realizara. sobre cada pago en aquellos casos que
determine la ley

Retencion. en la fuente seguridad | Serealizard sobre cada pago de-acuerdo a los plazos y

social criterios establecidos en el Decreto 1273 de 23 de Julio ;
de 2018 'y demas normas que la modifiquen o 7
sustituyan
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2.7  Disponibilidad Presupuestal.

El departamento de Risaralda adelantara el presente proceso con cargo a las siguientes
disponibilidades presupuestales

CERT. DISPON, RUBRO PRESUPUESTAL SECRETARIAY VALOR
PRESUPUESTAL
CDP No. 2023 del 16 de. 2.3:2.02.02:008.11 Gobierno
agosto de 2022 $300.000.000

2.8  Forma de pago

E! Departamento de Risaralda, cancelara el valordel Contrato-que se suscriba con ocasion
de este proceso de la siguiente forma: Mediante un primer pago en’ ‘el mes de septiembre
por valor de setenta y cinco millones de pesos moneda corriente $75.000.000, posterior
a la instalacién del médulo, funcionalidades vy licehcia de uso y soporte descritas en las
obligaciones y previa aceptacién. dela supervision del contrato, un segunde page en el mes
de octubre por valor de setenta y cinco millones de pesos moneda corriente
$75.000.000, posterior a las capacitaciones recibidas.y previa aceptacion de la supervision
del contrato y un tercer pago en el mes de noviembre por valor de'setenta y cirico miliones
de pesos moneda corriente $75.000.000, respecto al buen funcionamiento del médulo y
previa aceptacion de |a supervision del contrato y una final por los 15 dias restante por la
entrega de la -caracterizacién de la poblacion del conflicto ‘armado identificada en &l
departamento de Risaralda por valor de setenta y cinco millonés de pesos moneda
corriente $75.000.000, Lo anterior contra servicio prestado de acuerdo al soporte,
asesoria, capamtacmn mantenimiento y actualizacién y alos correspondientes informes de
ejecucion del servicio, previa validacion y recibo a satisfaccion- por parte del Supervisor, del
cumplimiento de los aicancés del contrato y con Ia respectiva acreditacion del page de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y de aportes parafiscales
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2.9. Plazo de ejec‘ucién-

El plazo de ejecucion del presente confrato es de tres (3) meses vy quince (15) dias,
contados desde la suscripcidn del acta de inicio, sin que exceda el 31 de diciembre de 2022.

210 Analisis de propuesta y etapa de seleccion

Para la ejecucion del presente contrato presentd propuesta con sus correspondlentes
anexos la SMART P S.A.S. identificada con NIT 900795749-3.

3.1.  REVISADOS LA HOJA DE VIDA Y/O PROPUESTA Y ANEXOS SE VERIFICA
QUE tiene los siguientes soportes:

* Propuesta, conforme a los requerimientos de |la entidad y al manual de contratacion.

» Hoja de vida de la fuhcién publica de persona juridica..
» RUT, actualizado,

* RUP
- Fotocopia de 1a cédula..
- Certificado de existencia y Representacién legal, o documento. que haga sus veces con
objeto social relacionado con el objeto a contratar (Para persona. Juridica).

+ Certificado de paz y salvo de parafiscales y seguridad social integral. (F’ara persona
.Jurldlca)

3.2, ANALISIS DE DOCUMENTACION.

-3.2.1. PERFIL; Se procede analizar en debida forma el objeto social de la entidad con la
que se pretende celebrar el contrato y-surelacion directa con las-obligaciones derivadas del
contrato..

Que el Departamento de Risaralda luego de analizar la necesidad surgida y la forma de
satisfacerla encontrd que la empresa SMART P S.A.S. constituida por documento privado
No. 1del 27 de noviembre de 2014 de la Asamblea Constitutiva de Santa Marta, inscrito en
esta‘Camara de Comercioel 01 de diciembre de 2014, con el No. 40089 dei Libro iX, se
constituyd la persona juridica de naturaleza comercial dehominada SMART P S.A.S.
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3.2.2.. SE ANALIZA LA CAPACIDAD ADMNISTRATIVA ASi:

Se verificaron las facultades de la representante legal sefiora KAREN PATRICIA KREIS
PALACIO, identificada con cédula de ciudadania No. 1.140°862. 117 expedida en

Barranqu:!la quien es autorizada por la por la Asamblea de Socios de SMART P.S.A.S.

Para quefirme, celebre el contrato y realice tedos los procesos contractuales que se deriven

en la. GOBERNACION DE RISARALDA, en el caso de: ser favorecidos y pueda contratar

hasta la suma de QUINIENTOS MILI.ONES DE PESOS MCTE ($500.000.000,00), segln
certificacion Acta N° 008 de reunién extraordinaria de fecha 18 de. agosto de 2022 (Se anexa
copia de la certificacién en mencién 1 folio)

3.2.3. SE ANALIZA LA CAPACIDAD TECNICA Y/O OPERATIVA ASI:

Se verifica en el certificado de Existencia y.repr'esen'tacién.Iegall.'eXpedid_o porlacamara de

comercio de Santa Marta para el Magdalena, con fecha de expedicién 18/08/2022, que Por

documento privade No. 1 del 27 de noviembre de 2014 de la Asamblea Constitutiva de
Santa Marta, inscrito en esta Camara de Comercio el 01 de diciembre de 2014, con el No.
40089 .del Libro [X, se-constituyo la persona juridica de naturaleza comercial denomlnada
SMART P S.A.S. (Se adjunta el certificado-de camara de comercio en mencién)..

3:2.4. SE ANALIZA LA CAPACIDAD FINANCIERA ASI;

Se analizaron los indices para evaluar la capacidad financiera que se encuentran en €l
articulo 2.2.1.1.1.5.3 de Decreto 1082 de 2015 a saber: indice de Liguidez = Activo
Corriente. / Pasivo Corriente, ef cual determina la capacidad que tiene un proponente para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la
probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones de corto plaze. [ndice de
Endeudamiento = Pasivo Total / Activo: Total, el cual determina el grado de endeudamiento:
en-la estrictura de financiacion del proponente. A mayor indice de endeudamiento, mayor
es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus pasives. Razon de Cobertura
de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos de Intereses, el cual refleja.la capacidad del
proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor cobertura dé intereses,
menor es la probabilidad de que: el proponente incumpla sus obligaciones finaricieras. Con
base en los estados financieros presentados por el contratista a 31 de diciembre-del afio
2021, donde se evidencia que la empresa SMART P S.A'S. cuenta con [a capacidad

T,
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financiera para cumplir con €l objeto de la presente contratacién. (se adjuntan Registro
Unico de Proponentes donde se evidencias los indicadores fi inancieros del oferente),

Capacidad financiera. de acuerdo a estados financieros con corte al ‘31 de diciembre de
2021 — seglin registro Unico de proponentes’

INDICE DE LIQUIDEZ: 2712

INDICE DE ENDEUDAMIENTO: 0,23
PATRIMONIC: $30,466.834,00
RENTARBILIDAD DEL PATRIMONIO: 0,16 '
'RENTABILIDAD DEL ACTIVO: 0,12

3.2.5. EXPERIENCIA

Después de revisar el Registro Unico de Proponentés de la empresa SMART P
S.A.8. se pudo establecer Ja experiencia de la entidad, lo anterior teniendo en
cuenta el cédigo que se relaciona dentro de los bienes, obras y servicios que ofrece
SMART P S.A.S. a las entidades estatales, identificados con el clasificador de
bienes, obras y servicios en el tercer nivel(clase), dicho codigo fue incluido en el
presente proceso-de contratacion asi:

Codigo .
UNSPSC Producto
43232300 SOFTWARE DE CONSULTAS Y GESTION DE DATOS

NUMERO.CONSECUTIVO DEL CONTRATQ:006

CONTRATO CELEBRADO POR :1 - EL PROPONENTE

NOMBRE DEL CONTRATISTA: SMART P S.A.S.

NOMBRE DEL CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA
VALOR CONTRATADO EN SMMLYV :484,42
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DESCRIPCION 4513 17 00-: ALMACENAMIENTQ PARA SOPORTES AUDIOVISUALES.
52 16'15 00 : EQUIPOS AUDIOVISUALES 45 11 18 00 : EQUIPO DE PRESENTACION
DE VIDEO Y DE MEZCLA DE V?DEOY SONIDO, HARDWA... 80 14 16 00 'ACTIVIDADES
DE VENTAS Y PROMOCION DE NEGOCIOS 80 10 15 00 : SERVICIOS DE
CONSULTORIA DE NEGOCIOS Y ADMINISTRACION CORPORATIVA 60 10 17 00 :

MATERIALES DE RECURSOS DEL PROFESOCR 86 14 15 00 : SERVICIOS DE GUIA
EDUCATIVA 60 1211 00 : LIENZOS, PELICULAS, TABLEROS Y PAPELES DE ARTISTA
80 12 10 00: ARTE 60 12 17 00 : SUMINISTROS Y ACCESORIOS DE GRABADOS 82 13
15 00 : SERVICIOS DE PROCESADO DE PELICULAS 90 13 16 00 © ACTUACIONES
GRABADAS O PELICULAS 43 23 1500 : SOFTWARE FUNCIONAL ESPEC[FICO DE LA
EMPRESA 43 23 21 00 ;: SOFTWARE DE EDICION Y CREACION DE CONTENIDOS 43
23 24 00 : PROGRAMAS: DE DESARROLLO 4323 35 00 : SOFTWARE DE INTERCAMBIO
DE INFORMACION 55 11 16 DO : MATERIAL DE REFERENCIA DE SOFTWARE
ELECTRONICO 80 44 15 00 : INVESTIGACION DE MERCADOS 43 21 15 00 :
COMPUTADORES 43 23 30 00 ; SOFTWARE DE ENTORNO OPERATIVO 86 14 17 00 :

TECNOLOGIA EBUCACIONAL 43 23 23 00 : SOFTWARE DE CONSULTAS Y GESTEON_
DE._DATOS. 43 23 16 00 : SOFTWARE DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES (ERP} Y CONTABILID... 43 23 20 00 : SOFTWARE DE
ENTRETENIMIENTO O JUEGOS DE COMPUTADOR 43 23 22 00 : SOFTWARE DE
GESTION DE CONTENIDOS ESTA INFORMACION FUE OBJETO DE VERIFICACION
DOCUMENTAL POR PARTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA

PARA EL MAGDALENA.

2, DEFINIR QUIEN VA SER EL EJECUTOR DEL PROYECTO:
Lo ejecuta SMART P 8.A.S. quienés tienen el perfil analizado especificamente la

capacidad administrativa, técnica.y financiera, para hacerlo en las instalaciones de
la Gobernacidn de Risaralda, cemo se evidéencia en |la experiencia presentada.

211 Garantias exigidas

2.11.1 Cunmiplimiento: Por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, por el término
del mismo y ocho {8) meses mas. En todo caso la. garantia de cumplimiento debera
‘mantenerse vigente hasta qgue se logre la liquidacion del contrato. :

Gobernacién de Risaralda - Pargue Olaya Herrera-Calle 19 No. 13-17
45

PBX: 3398300 Ext. 328  www.risaralda.gov.co

Pereira - Risaralda

.......



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
comunicacién

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

ANALISIS DEL SECTOR ~ ESTUDIO PREVIO
CONTRATACION DIRECTA

‘Secretaria de tecnologias de la informacién y la

PRESTACION DE SERVICIOS UNICO .OFERENTE

Version: 6 _ Vigencia 01 -2022

Estudio previo niimere: STIC-CPSUD-051-2022

Justificacion: Se justifica la pdliza por los riesgos-asociades al cumplimiento del mismo. Si.
bien las partes se comprometen, existen variables que no se pueden prever y que podrian
interferir en el desarrolio ‘oportuno del mismo igualmente al establecer .claramente las
obligaciones, no: es garantia que esto se cumpla segin lo pactado y ante ese riesgo es
mejor estar cubierto y poder reaccionar de manera oportuna.

2.11,2 Calidad del servicio:

Por el veinte por cienta (20%) dél valor del contrato, por el iermino del mismo y seis (6)
meses mas.

Justificacion: El amparo de calidad del servicio cubre a la Entidad por los perjuicios
derivados de la deficiente calidad del servicio. prestado por el contratista. Estos perjuicios
se pueden presentar con posterioridad al término del contrato, por ende; se solicita esta
garantia..

2.11.3 Salarios y Prestaciones Sociales legales e indemnizaciones laborales:

Por el diez por ciento {10%) del valor del contrato, por el término-del mismo y tres (3) afios
mas.

Justificacién: Tienie por objeto cubrir a la entidad de los perjuicios originados en el
incumplimiento de las obligaciones laborales del contratista: frente al personal que utilice
para la gjecucién del contrato.

3. -Analisis del oferente

La. Secretaria TIC verifico los antecedentes disciplinarios, fiscales, medidas correctivas,
antecedentes judiciales'y demas documentos de ley exigidos en la lista de chequeo.
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Revisada y validada la documentacién presentada por el futuro contratista en el SIGEP y fa
manifestacion de inhabilidades e incompatibilidades presentada por el oferente y verificado
el cumplimiento de los requisitos de capacidad, idoneidad y/o experiencia requerida para la
prestacion del servicio y el cubrimiento de la necesidad reportada, se considera conveniente:
Y oportuno celebrar el contrato aqui descrito, -asi mismo ‘se verifico el cumplimiento de ios
topes, alternativas.o exoneraciones. establecidas en [a tabla de honorarios vigente;

Se firma en Pereira a los 6 dias del mes septiembre del afio 2022.
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