SENA - CFP 739123
RADICACION RECIBIDA

Espinal, Julio del 2022 N°: 73-1-2022-003512

02/08/2022 07:41 am

Doctor

OSCAR ROLANDO CASTRO GUERRA
Subdirector (E)

Centro Agropecuario La Granja

SENA, Espinal - Tolima

Asunto: Contratar la prestacion del servicio de auditoria interna al sistema de gestion del
laboratorio de servicios SERVIANALISIS de acuerdo con los criterios de la norma ISO/IEC
17025/2017 en el marco del proyecto SGPS 9162-2022 del SENA Centro Agropecuario la
Granja — Regional Tolima

Respetado Doctor:

De manera atenta me permito solicitar su autorizacién para dar inicio al proceso contractual
gue permita contratar la prestacion del servicio de auditoria interna al sistema de Gestién del
Laboratorio de acuerdo con los criterios de la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017 y verificando
su cumplimiento frente a los requisitos y evaluando su desempefio con respecto a los objetivos
propuestos e incluyendo el atestiguamiento de la matriz de cereales y productos de cereales
en el marco del proyecto SGPS-9162-2022 del Centro Agropecuario La Granja — Regional
Tolima.

JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION:

El SENA es un establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio del Trabajo,
encargado de cumplir la funcion que corresponde al estado de invertir en el desarrollo social
y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacién profesional
integral, para la incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades productivas que
contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnolégico del pais, como lo establece la Ley
119 de 1994.

De conformidad con el articulo 25 del Decreto 249 de 2004, los Centros de Formacion son las
dependencias responsables de la prestacion de los servicios de formacion profesional integral,
los servicios tecnoldgicos, la promocion y el desarrollo del empresarismo, la normalizacién y
evaluacion de competencias laborales en interaccion con entes publicos y privados y en
articulaciéon con las cadenas productivas y los sectores econémicos.

El numeral 28 del articulo 27 del Decreto 249 de 2004 sefala las funciones que deben
desarrollar las Subdirecciones de Centro para planear, programar y ejecutar todos los
procesos mencionados anteriormente, y le otorga la funcion de administrar y ejecutar los
procesos de contratacion, provisién, manejo, mantenimiento, seguimiento y control del talento
humano, de los recursos fisicos, tecnolégicos, pedagoégicos, humanos, financieros y de
informacion del Centro.
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Asi mismo la Resolucién 69 de 2014, articulo 8, delega la ordenacién del gasto y celebracion
de contratos en los Centros de Formacion profesional, asi: Delegar en el Subdirector de cada
Centro de Formacion Profesional, la competencia para la ordenacion del gasto de su Centro
de Formacién, la realizacion de los procesos de seleccion, la celebracion de contratos, la
ejecucion y la liquidacion de aquellos que asi lo requieran para el normal desarrollo de las
funciones administrativas y misionales, independiente de la naturaleza y cuantia.

Para el cumplimiento de estas funciones y demas asignadas al SENA, se requiere la
prestacion de servicio de auditoria interna al sistema de gestion del Laboratorio de Servicios
Tecnologicos del Centro Agropecuario del SENA Regional Tolima, bajo la norma NTC:ISO/IEC
17025:2017, para lo cual se elabora el presente documento, que contiene el analisis previo de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015 por tratarse de
una contratacion por la modalidad de minima cuantia.

Acorde a lo establecido en la norma NTC-ISO/IEC 17025, el Laboratorio debe llevar a cabo
auditorias internas a intervalos planificados con el objetivo de obtener informacion acerca de
la conformidad del sistema de gestion, el cumplimiento de los requisitos del Laboratorio,
incluida las actividades del laboratorio y requisitos de la norma en mencién.

El proceso de auditoria interna bajo los lineamientos de la norma NTC ISO/IEC 17025 en el
numeral 8.8 el Laboratorio de servicios SERVINALISIS Regional Tolima tiene como objetivo
la evaluacion de la eficacia del Sistema de Gestion, las acciones implementadas, la
certificacion del nivel de avance y el planteamiento de las posibilidades de mejora; para esto,
se hace necesario contratar la auditoria interna como parte del proceso de aseguramiento y
mantenimiento del sistema de Gestidn. La norma internacional establece los requisitos
generales para la competencia en la realizacion de ensayos y cubre los ensayos que se
realizan utilizando métodos normalizados, métodos no normalizados y métodos desarrollados
por el propio laboratorio.

En la actualidad el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA le apuesta a la investigacion e
innovacibn como ejes del desarrollo del sector productivo del pais y componentes
primordiales para mejorar los estandares de calidad de la institucién. En este sentido en los
Gltimos afios a través del Sistema SENNOVA y recursos propios, se han venido financiando
diversos proyectos enmarcados en cinco lineas programaticas, destacando entre ellas las
lineas de Investigacién Aplicada, Fomento a la Innovacion y Servicios Techoldgicos.

El Centro Agropecuario La Granja SENA Regional Tolima, cuenta con el Laboratorio de
Servicios SERVIANALISIS, para la prestacion de servicios de ensayo fisicoquimico en
alimentos, el cual se encuentra en proceso de Habilitacion/Autorizacion ante la Secretaria de
Salud del Tolima, con el fin de brindar apoyo al desarrollo y competitividad de las empresas
de alimentos de la regién y a la comunidad educativa y cientifica del centro de formacion, a
través de la realizacion de ensayos que permitan determinar la calidad y por ende el
cumplimiento con los requerimientos normativos para la comercializacién y consumo de
estos productos alimenticios.
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El Laboratorio de servicios SERVIANALISIS, se encuentra en proceso de implementacion
del sistema de gestion de calidad y es necesario que cumpla con los requisitos de la norma
ISO 17025, en el numeral 8.8.1 establece:

“...El laboratorio debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
obtener informacion acerca de si el sistema de gestion:

a) Es conforme con: - los requisitos del propio laboratorio para su sistema de gestion,
incluidas las actividades El laboratorio debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para obtener informacion acerca de si el sistema de gestion del laboratorio; -
los requisitos de este documento;

h) se implementa y mantiene eficazmente”.

De igual forma con lo sefialado en el 8.8.2 que reza:

... El laboratorio debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener un programa de auditoria que incluya la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y
presentacion de informes que debe tener en consideracion la importancia de las actividades
de laboratorio involucradas, los cambios que afectan al laboratorio y los resultados de las
auditorias previas;

h) definir los criterios de auditoria y el alcance de cada auditoria;

¢) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccién pertinente;
d) implementar las correcciones y las acciones correctivas apropiadas, sin demora indebida;
g) conservar los registros como evidencia...”

Las auditorias internas juegan un papel importante para el diagndstico de cualquier Sistema
de Gestion implementado en las organizaciones, ya que gracias a ellas se pueden ayudar y
apoyar en su gestion a la Alta Direccion a establecer medidas para lograr un buen control de
los procesos y gestionar soluciones eficaces, la auditoria Interna es creada como un medio
de seguimiento al sistema de gestién para agregar valor y mejorar las operaciones de los
procesos, de forma que se evallUa el cumplimiento de los requisitos de la normay se aportan
soluciones bajo un enfoque sistematico y disciplinado, es importante el fortalecimiento y
mejora continua del sistema de Gestidn de Laboratorio y la transferencia de conocimientos,
ya que con ello se genera mayor confianza en los resultados analiticos emitidos, ya que se
asegura que, desde el ingreso de la muestra hasta la emision de resultados, se trabaja bajo
estandares de control de calidad y confiabilidad.

El Centro Agropecuario La Granja dispone de la Linea Programatica de servicios
Tecnoldgicos para las Empresas, contando con el laboratorio de ensayos, bajo el esquema
de produccién de Centro y ofrece un portafolio de servicios, apoyando el desarrollo y
satisfaciendo necesidades del campo empresarial.

La Auditoria debera ser comprendida en las siguientes fases:
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Auditoria Clasica (in situ)

e Preparacion de la auditoria interna: se realizar4 con base al plan y cronograma de
auditoria a los procedimientos internos establecidos por el cliente y los lineamientos
de la norma I1SO19011:2018. En las cuales se incluirdn entrevistas con las personas
involucradas en el sistema de gestion del laboratorio, revision de documentos
contemplando todos los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017 y evaluacion de
los ensayos contemplados en el alcance con la participacién del evaluador lider y
expertos técnicos segun el area y atestiguamiento de los ensayos y de las técnicas
analiticas.

e Se manejara toda la confidencialidad, la trazabilidad y seguridad de la informacion que
sea suministrada por el cliente, y en caso de suministrar datos personales se dara
cumplimiento a lo establecido en la ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377
de 2013.

e Criterios de auditoria:

NTC 3806:1995.
NTC 6375:2019.
AOAC 985.29
AOAC 2003.05
AOAC 2001.11

iR ik SN S

Por lo anterior, se hace indispensable adelantar el proceso para la contratacién de la
prestacion del servicio de auditoria interna al sistema de gestion del laboratorio de acuerdo
con los criterios de la norma ISO/IEC 17025:2017 y autodiagnostico verificando su
cumplimiento frente a los requisitos y evaluando su desemperfio con respecto a los objetivos
propuestos, incluyendo el atestiguamiento de los pardmetros proyecto SGPS 9162 -2022.

OBJETO PARA CONTRATAR:

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA
DE GESTION DEL LABORATORIO DE SERVICIOS SERVIANALISIS DE ACUERDO
CON LOS CRITERIOS DE LA NORMA ISO/IEC 17025/2017 EN EL MARCO DEL
PROYECTO SGPS 9162-2022 DEL CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA -
REGIONAL TOLIMA.

CODIGO UNSPSC

84000000 84110000 84111600 84111603 Auditorias internas
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CODIGOS

ITEMS UNSPSC DESCRIPCION DEL ELEMENTO UNIDAD CANTIDAD
Auditoria Interna en el LABORATORIO DE SERVICIOS
SERVIANALISIS, bajo los estandares de la norma ISO/IEC
17025:2017 en la Matriz Cereales y productos de Cereales
(Harinas), para los ensayos fisicoquimicos de:
e CENIZA TOTAL EN CEREALES Y PRODUCTOS DE|
CEREALES - NTC 3806:1995.
e HUMEDAD EN CEREALES Y PRODUCTOS DE
CEREALES - NTC 6375:2019.
1 84111603 e GRASA CRUDA EN CEREALES Y PRODUCTOS DE
CEREALES - AOAC INTERNACIONAL 2003.05
e PROTEINA CRUDA EN CEREALES Y PRODUCTOS DE|
CEREALES - AOAC INTERNACIONAL 2001.11
e FIBRA DIETARIA TOTAL EN ALIMENTOS - AOAC
INTERNACIONAL 985.29
Proceso de Auditoria Interna:
Etapa 1: Planeacion de la auditoria contemplando todos los UND 1

requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017. Se debera generar el
Plan de Auditoria.

Etapa 2: Ejecucion de la auditoria Interna, a través de la revision
documental del sistema de gestion del laboratorio y el
atestiguamiento de las metodologias analiticas.

Etapa 3: Consolidacion de la informacion, analisis de las notas de
auditoria y de la evidencia objetiva recolectada. Se debera generar
el Informe de Auditoria, Actas de apertura y cierre.

Nota: El proceso de auditoria Interna, debe llevarse a cabo con la
participacion de un Auditor Lider y un Experto Técnico en analisis
fisicoquimico de Alimentos, con una duracién minima de 2 dias en
sitio.

Actividad de Transferencia de Conocimiento:

Capacitacion certificada en Incertidumbre de medida y Regla de
decision.
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EQUIPO DE TRABAJO AUDITOR

El equipo de auditoria debe incluir profesionales con las siguientes competencias:

ROL | EDUCACION FORMACION EXPERIENCIA
Profesional  [Norma ISO/IEC 17025:2017 | Experiencia profesional minima de 5 afios en
Auditor titulado en  |(certificado por un esquema nacional o | el ejercicio de su profesion.
Lider Ingenieria Internacional).
Quimica, Minimo 24 meses de experiencia como Auditor
Quimica o en la norma ISO/IEC 17025:2017
Ingenieria de |Auditor Lider o Auditor Interno en la
Alimentos.  |norma ISO/IEC 17025:2017 | Minimo 3 Auditorias como Auditor lider en la
(certificado por un esquema nacional o | norma ISO/IEC 17025:2017
Internacional).
Profesional  [Norma ISO/IEC 17025:2017 Minimo 24 meses de experiencia como
titulado (certificado por un esquema nacional o | profesional Técnico en Laboratorios de Analisis
Experto Ingenieria de |Internacional). Fisicoquimico de Alimentos.
técnico Alimentos,
Ingenieria  |Auditor Interno en la norma ISO/IEC | Participacion como experto técnico en el area
Quimica o [17025:2017 (certificado por un de Alimentos, minimo en 3 Auditorias internas
Quimica. esquema nacional o Internacional). en la Norma ISO/IEC 17025:2017.
Validacién y Verificacion de métodos
fisicoquimicos y/o Estimacion de
Incertidumbre de medicion.
(Certificado).

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:
El SENA - CENTRO AGROPECUARIO “LA GRANJA" proporcionara la logistica necesaria para el desarrollo del
servicio (Incluyendo disponibilidad del personal para las entrevistas y actividades atestiguamiento de los ensayos).

Las fechas para la prestacion del servicio se definiran de mutuo acuerdo y dependeran de la agenda disponible
entre las partes.

Terminado el proceso se debera entregar un informe de auditoria en un tiempo de 5 dias habiles.

Los costos de viaticos generados por transporte, hospedaje y alimentacién son asumidos por el contratista.
Cordialmente,

Lo TRV oY 0
Diana Patricia Salgueto Rodriguez
Lider Proyecto Servicios Tecnoldgicos

{}, - ’:,C/
RéVisé: Catlos Alberto Cervera

Dinamizador SENNOVA

Anexos: Anélisis del sector, Precotizaciones, Proyeccion Estudio de mercado.
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Espinal, Julio del 2022

Doctor

OSCAR ROLANDO CASTRO GUERRA
Subdirector (E)

Centro Agropecuario La Granja

SENA, Espinal - Tolima

Asunto: Contratar la prestacion del servicio de auditoria interna al sistema de gestién del
laboratorio de servicios SERVIANALISIS de acuerdo con los criterios de la norma ISO/IEC
17025/2017 en el marco del proyecto SGPS 9162-2022 del SENA Centro Agropecuario la
Granja — Regional Tolima

Respetado Doctor:

De manera atenta me permito solicitar su autorizacion para dar inicio al proceso contractual
que permita contratar la prestacion del servicio de auditoria interna al sistema de Gestién del
Laboratorio de acuerdo con los criterios de la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017 y verificando
su cumplimiento frente a los requisitos y evaluando su desempefio con respecto a los objetivos
propuestos e incluyendo el atestiguamiento de la matriz de cereales y productos de cereales
en el marco del proyecto SGPS-9162-2022 del Centro Agropecuario La Granja — Regional
Tolima.

JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION:

El SENA es un establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio del Trabajo,
encargado de cumplir la funcién que corresponde al estado de invertir en el desarrollo social
y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional
integral, para la incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades productivas que
contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais, como lo establece la Ley
119 de 1994.

De conformidad con el articulo 25 del Decreto 249 de 2004, los Centros de Formacién son las
dependencias responsables de la prestacion de los servicios de formacion profesional integral,
los servicios tecnoldgicos, la promocion y el desarrollo del empresarismo, la normalizacion y
evaluacién de competencias laborales en interaccion con entes publicos y privados y en
articulaciéon con las cadenas productivas y los sectores econémicos.

El numeral 28 del articulo 27 del Decreto 249 de 2004 sefiala las funciones que deben
desarrollar las Subdirecciones de Centro para planear, programar y ejecutar todos los
procesos mencionados anteriormente, y le otorga la funcién de administrar y ejecutar los
procesos de contratacién, provisién, manejo, mantenimiento, seguimiento y control del talento
humano, de los recursos fisicos, tecnolégicos, pedagdgicos, humanos, financieros y de
informacion del Centro.
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Asi mismo la Resolucién 69 de 2014, articulo 8, delega la ordenacion del gasto y celebracion
de contratos en los Centros de Formacién profesional, asi: Delegar en el Subdirector de cada
Centro de Formacion Profesional, la competencia para la ordenacion del gasto de su Centro
de Formacion, la realizacién de los procesos de seleccién, la celebracion de contratos, la
ejecucion y la liquidacion de aquellos que asi lo requieran para el normal desarrollo de las
funciones administrativas y misionales, independiente de la naturaleza y cuantia.

Para el cumplimiento de estas funciones y demdas asignadas al SENA, se requiere la
prestacion de servicio de auditoria interna al sistema de gestion del Laboratorio de Servicios
Tecnologicos del Centro Agropecuario del SENA Regional Tolima, bajo la norma NTC:ISO/IEC
17025:2017, para lo cual se elabora el presente documento, que contiene el analisis previo de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015 por tratarse de
una contratacion por la modalidad de minima cuantia.

Acorde a lo establecido en la norma NTC-ISO/IEC 17025, el Laboratorio debe llevar a cabo
auditorias internas a intervalos planificados con el objetivo de obtener informacién acerca de
la conformidad del sistema de gestion, el cumplimiento de los requisitos del Laboratorio,
incluida las actividades del laboratorio y requisitos de la norma en mencion.

El proceso de auditoria interna bajo los lineamientos de la norma NTC ISO/IEC 17025 en el
numeral 8.8 el Laboratorio de servicios SERVINALISIS Regional Tolima tiene como objetivo
la evaluacion de la eficacia del Sistema de Gestion, las acciones implementadas, la
certificacion del nivel de avance y el planteamiento de las posibilidades de mejora; para esto,
se hace necesario contratar la auditoria interna como parte del proceso de aseguramiento y
mantenimiento del sistema de Gestion. La norma internacional establece los requisitos
generales para la competencia en la realizacién de ensayos y cubre los ensayos que se
realizan utilizando métodos normalizados, métodos no normalizados y métodos desarrollados
por el propio laboratorio.

En la actualidad el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA le apuesta a la investigacion e
innovaciéon como ejes del desarrollo del sector productivo del pais y componentes
primordiales para mejorar los estandares de calidad de la institucion. En este sentido en los
ultimos afios a través del Sistema SENNOVA y recursos propios, se han venido financiando
diversos proyectos enmarcados en cinco lineas programaticas, destacando entre ellas las
lineas de Investigacion Aplicada, Fomento a la Innovacién y Servicios Tecnoldgicos.

El Centro Agropecuario La Granja SENA Regional Tolima, cuenta con el Laboratorio de
Servicios SERVIANALISIS, para la prestacion de servicios de ensayo fisicoquimico en
alimentos, el cual se encuentra en proceso de Habilitacion/Autorizacién ante la Secretaria de
Salud del Tolima, con el fin de brindar apoyo al desarrollo y competitividad de las empresas
de alimentos de la regién y a la comunidad educativa y cientifica del centro de formacion, a
través de la realizacion de ensayos que permitan determinar la calidad y por ende el
cumplimiento con los requerimientos normativos para la comercializacion y consumo de
estos productos alimenticios.
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El Laboratorio de servicios SERVIANALISIS, se encuentra en proceso de implementacion
del sistema de gestion de calidad y es necesario que cumpla con los requisitos de la norma
ISO 17025, en el numeral 8.8.1 establece:

“...El laboratorio debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
obtener informacion acerca de si el sistema de gestion:

a) Es conforme con: - los requisitos del propio laboratorio para su sistema de gestion,
incluidas las actividades El laboratorio debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para obtener informacion acerca de si el sistema de gestion del laboratorio; -
los requisitos de este documento;

b) se implementa y mantiene eficazmente”.

De igual forma con lo sefialado en el 8.8.2 que reza:

... El laboratorio debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener un programa de auditoria que incluya la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion vy
presentacion de informes que debe tener en consideracion la importancia de las actividades
de laboratorio involucradas, los cambios que afectan al laboratorio y los resultados de las
auditorias previas;

b) definir los criterios de auditoria y el alcance de cada auditoria;

¢) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccion pertinente;
d) implementar las correcciones y las acciones correctivas apropiadas, sin demora indebida;
e) conservar los registros como evidencia...”

Las auditorias internas juegan un papel importante para el diagnostico de cualquier Sistema
de Gestion implementado en las organizaciones, ya que gracias a ellas se pueden ayudar y
apoyar en su gestion a la Alta Direccion a establecer medidas para lograr un buen control de
los procesos y gestionar soluciones eficaces, la auditoria Interna es creada como un medio
de seguimiento al sistema de gestion para agregar valor y mejorar las operaciones de los
procesos, de forma que se evalla el cumplimiento de los requisitos de la normay se aportan
soluciones bajo un enfoque sistematico y disciplinado, es importante el fortalecimiento y
mejora continua del sistema de Gestion de Laboratorio y la transferencia de conocimientos,
ya que con ello se genera mayor confianza en los resultados analiticos emitidos, ya que se
asegura que, desde el ingreso de la muestra hasta la emisién de resultados, se trabaja bajo
estandares de control de calidad y confiabilidad.

El Centro Agropecuario La Granja dispone de la Linea Programatica de servicios
Tecnolégicos para las Empresas, contando con el laboratorio de ensayos, bajo el esquema
de produccién de Centro y ofrece un portafolio de servicios, apoyando el desarrollo y
satisfaciendo necesidades del campo empresarial.

La Auditoria debera ser comprendida en las siguientes fases:

Ministerio de Trabajo
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Auditoria Clasica (in situ)

e Preparacion de la auditoria interna: se realizar4 con base al plan y cronograma de
auditoria a los procedimientos internos establecidos por el cliente y los lineamientos
de la norma 1SO19011:2018. En las cuales se incluiran entrevistas con las personas
involucradas en el sistema de gestion del laboratorio, revision de documentos
contemplando todos los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017 y evaluacién de
los ensayos contemplados en el alcance con la participacion del evaluador lider y
expertos técnicos segun el area y atestiguamiento de los ensayos y de las técnicas
analiticas.

¢ Se manejara toda la confidencialidad, la trazabilidad y seguridad de la informacion que
sea suministrada por el cliente, y en caso de suministrar datos personales se dara
cumplimiento a lo establecido en la ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377
de 2013.

e Criterios de auditoria:

NTC 3806:1995.
NTC 6375:2019.
AOAC 985.29
AOAC 2003.05
AOAC 2001.11

e

Por lo anterior, se hace indispensable adelantar el proceso para la contrataciéon de la
prestacion del servicio de auditoria interna al sistema de gestion del laboratorio de acuerdo
con los criterios de la norma ISO/IEC 17025:2017 y autodiagndstico verificando su
cumplimiento frente a los requisitos y evaluando su desempefio con respecto a los objetivos
propuestos, incluyendo el atestiguamiento de los parametros proyecto SGPS 9162 -2022.

OBJETO PARA CONTRATAR:

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA
DE GESTION DEL LABORATORIO DE SERVICIOS SERVIANALISIS DE ACUERDO
CON LOS CRITERIOS DE LA NORMA ISO/IEC 17025/2017 EN EL MARCO DEL
PROYECTO SGPS 9162-2022 DEL CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA -
REGIONAL TOLIMA.

CODIGO UNSPSC

84000000 84110000 84111600 84111603 Auditorias internas
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CODIGOS

ITEMS UNSPSC DESCRIPCION DEL ELEMENTO UNIDAD CANTIDAD
Auditoria Interna en el LABORATORIO DE SERVICIOS
SERVIANALISIS, bajo los estandares de la norma ISO/IEC
17025:2017 en la Matriz Cereales y productos de Cereales
(Harinas), para los ensayos fisicoquimicos de:
e CENIZA TOTAL EN CEREALES Y PRODUCTOS DE
CEREALES - NTC 3806:1995.
e HUMEDAD EN CEREALES Y PRODUCTOS DE
CEREALES - NTC 6375:2019.
1 84111603 e GRASA CRUDA EN CEREALES Y PRODUCTOS DE
CEREALES - AOAC INTERNACIONAL 2003.05
e PROTEINA CRUDA EN CEREALES Y PRODUCTOS DF|
CEREALES - AOAC INTERNACIONAL 2001.11
e FIBRA DIETARIA TOTAL EN ALIMENTOS - AOAC
INTERNACIONAL 985.29
Proceso de Auditoria Interna:
Etapa 1: Planeaciéon de la auditoria contemplando todos los UND 1

requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017. Se debera generar el
Plan de Auditoria.

Etapa 2: Ejecucion de la auditoria Interna, a través de la revision
documental del sistema de gestion del laboratorio y el
atestiguamiento de las metodologias analiticas.

Etapa 3: Consolidacién de la informacion, analisis de las notas de
auditoria y de la evidencia objetiva recolectada. Se debera generar
el Informe de Auditoria, Actas de apertura y cierre.

Nota: El proceso de auditoria Interna, debe llevarse a cabo con la
participacion de un Auditor Lider y un Experto Técnico en analisis
fisicoquimico de Alimentos, con una duracién minima de 2 dias en
sitio.

Actividad de Transferencia de Conocimiento:

Capacitacion certificada en Incertidumbre de medida y Regla de

decision.
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EQUIPO DE TRABAJO AUDITOR

El equipo de auditoria debe incluir profesionales con las siguientes competencias:

ROL | EDUCACION FORMACION EXPERIENCIA
Profesional ~ [Norma ISO/IEC 17025:2017 | Experiencia profesional minima de 5 afios en
Auditor tituladoen  |(certificado por un esquema nacional o | el ejercicio de su profesion.
Lider Ingenieria Internacional).
Quimica, Minimo 24 meses de experiencia como Auditor
Quimica o en la norma ISO/IEC 17025:2017
Ingenieria de |Auditor Lider o Auditor Interno en la
Alimentos.  |norma ISO/IEC 17025:2017 | Minimo 3 Auditorias como Auditor lider en la
(certificado por un esquema nacional o | norma ISO/IEC 17025:2017
Internacional).
Profesional ~ [Norma ISO/IEC 17025:2017 Minimo 24 meses de experiencia como
titulado (certificado por un esquema nacional o | profesional Técnico en Laboratorios de Analisis
Experto Ingenieria de (Internacional). Fisicoquimico de Alimentos.
técnico Alimentos,
Ingenieria Auditor Interno en la norma ISO/IEC Participacion como experto técnico en el area
Quimica 0 [17025:2017 (certificado por un de Alimentos, minimo en 3 Auditorias internas
Quimica. esquema nacional o Internacional). en la Norma ISO/IEC 17025:2017.
\Validacion y Verificacion de métodos
fisicoquimicos ylo Estimaciéon de
Incertidumbre de medicion.
(Certificado).

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:
El SENA - CENTRO AGROPECUARIO “LA GRANJA” proporcionara la logistica necesaria para el desarrollo del
servicio (Incluyendo disponibilidad del personal para las entrevistas y actividades atestiguamiento de los ensayos).

Las fechas para la prestacion del servicio se definiran de mutuo acuerdo y dependeran de la agenda disponible
entre las partes.

Terminado el proceso se debera entregar un informe de auditoria en un tiempo de 5 dias habiles.

Los costos de viaticos generados por transporte, hospedaje y alimentacion son asumidos por el contratista.

Cordialmente,

DSt e

Diana Patricia Salguero Rodriguez
Lider Proyecto Servicios Tecnoldgicos

{}, - ’,,,C/
Révis6: Carlos Alberto Cervera

Dinamizador SENNOVA

Anexos: Anélisis del sector, Precotizaciones, Proyeccion Estudio de mercado.
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ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR
(CAPITULO VI - Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Del Decreto 1082 de 2015)

En cumplimiento de lo establecido en la Parte 2- Titulo 1- Capitulo 1- Seccién 1-Subseccion
6 - Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, y de conformidad con la Circular de
lineamientos para la elaboracion de Estudios Previos del Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA, se elaborara un presupuesto de acuerdo con los precios y condiciones del mercado
y a las incidencias propias del destino de los bienes objeto del contrato.

JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION:

El SENA es un establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio del Trabajo,
encargado de cumplir la funcion que corresponde al estado de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacién profesional
integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que
contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais, como lo establece la Ley
119 de 1994.

De conformidad con el articulo 25 del Decreto 249 de 2004, los Centros de Formacion son las
dependencias responsables de la prestacion de los servicios de formacion profesional integral,
los servicios tecnoldgicos, la promocion y el desarrollo del empresarismo, la normalizacién y
evaluaciéon de competencias laborales en interaccién con entes publicos y privados y en
articulacion con las cadenas productivas y los sectores econémicos.

El numeral 28 del articulo 27 del Decreto 249 de 2004 sefiala las funciones que deben
desarrollar las Subdirecciones de Centro para planear, programar y ejecutar todos los procesos
mencionados anteriormente, y le otorga la funcién de administrar y ejecutar los procesos de
contratacion, provision, manejo, mantenimiento, seguimiento y control del talento humano, de
los recursos fisicos, tecnoldgicos, pedagégicos, humanos, financieros y de informacion del
Centro.

Asi mismo la Resolucién 69 de 2014, articulo 8, delega la ordenacion del gasto y celebracion
de contratos en los Centros de Formacién profesional, asi: Delegar en el Subdirector de cada
Centro de Formacion Profesional, la competencia para la ordenacién del gasto de su Centro
de Formacion, la realizacion de los procesos de seleccién, la celebracién de contratos, la
ejecucion y la liquidacion de aquellos que asi lo requieran para el normal desarrollo de las
funciones administrativas y misionales, independiente de la naturaleza y cuantia.

Para el cumplimiento de estas funciones y demas asignadas al SENA, se requiere la prestacion
de servicio de auditoria interna al sistema de gestion del Laboratorio de Servicios Tecnologicos
del Centro Agropecuario del SENA Regional Tolima, bajo la norma NTC:ISO/IEC 17025:2017,
para lo cual se elabora el presente documento, que contiene el andlisis previo de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015 por tratarse de una contratacion
por la modalidad de minima cuantia.

Acorde a lo establecido en la norma NTC-ISO/IEC 17025, el Laboratorio debe llevar a cabo
auditorias internas a intervalos planificados con el objetivo de obtener informacién acerca de
la conformidad del sistema de gestion, el cumplimiento de los requisitos del Laboratorio,
incluida las actividades del laboratorio y requisitos de la norma en mencion.



El proceso de auditoria interna bajo los lineamientos de la norma NTC ISO/IEC 17025 en el
numeral 8,8 Laboratorio de servicios SERVINALISIS Regional Tolima tiene como objetivo la
evaluacion de la eficacia del Sistema de Gestion, las acciones implementadas, la certificacion
del nivel de avance y el planteamiento de las posibilidades de mejora; para esto, se hace
necesario contratar la auditoria interna como parte del proceso de aseguramiento y
mantenimiento del sistema de Gestion. La norma internacional establece los requisitos
generales para la competencia en la realizaciébn de ensayos y cubre los ensayos que se
realizan utilizando métodos normalizados, métodos no normalizados y métodos desarrollados
por el propio laboratorio.

En la actualidad el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA le apuesta a la investigacion e
innovacién como ejes del desarrollo del sector productivo del pais y componentes
primordiales para mejorar los estandares de calidad de la institucion. En este sentido en los
Gltimos afios a través del Sistema SENNOVA y recursos propios, se han venido financiando
diversos proyectos enmarcados en cinco lineas programaticas, destacando entre ellas las
lineas de Investigacion Aplicada, Fomento a la Innovacion y Servicios Tecnoldgicos.

El Centro Agropecuario La Granja SENA Regional Tolima, cuenta con el Laboratorio de
Servicios SERVIANALISIS, para la prestacion de servicios de ensayo fisicoquimico en
alimentos, el cual se encuentra en proceso de Habilitacion/Autorizacion ante la Secretaria de
Salud del Tolima, con el fin de brindar apoyo al desarrollo y competitividad de las empresas
de alimentos de la region y a la comunidad educativa y cientifica del centro de formacion, a
través de la realizacion de ensayos que permitan determinar la calidad y por ende el
cumplimiento con los requerimientos nhormativos para la comercializacion y consumo de estos
productos alimenticios.

El Laboratorio de servicios SERVIANALISIS, se encuentra en proceso de implementacion del
sistema de gestion de calidad y es necesario que cumpla con los requisitos de la norma ISO
17025, en el numeral 8.8.1 establece:

“...El laboratorio debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para obtener
informacién acerca de si el sistema de gestion:

a) Es conforme con: - los requisitos del propio laboratorio para su sistema de gestion,
incluidas las actividades EIl laboratorio debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para obtener informacion acerca de si el sistema de gestion del laboratorio; -
los requisitos de este documento;

b) se implementa y mantiene eficazmente”.

De igual forma con lo sefialado en el 8.8.2 que reza:
... El laboratorio debe:
a) planificar, establecer, implementar y mantener un programa de auditoria que incluya la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y presentacion
de informes que debe tener en consideracion la importancia de las actividades de laboratorio
involucradas, los cambios que afectan al laboratorio y los resultados de las auditorias
previas;
b) definir los criterios de auditoria y el alcance de cada auditoria;
¢) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccion pertinente;
d) implementar las correcciones y las acciones correctivas apropiadas, sin demora indebida;
e) conservar los registros como evidencia...”

Las auditorias internas juegan un papel importante para el diagnostico de cualquier Sistema
de Gestion implementado en las organizaciones, ya que gracias a ellas se pueden ayudar y
apoyar en su gestion a la Alta Direccion a establecer medidas para lograr un buen control de
los procesos y gestionar soluciones eficaces, la auditoria Interna es creada como un medio
de seguimiento al sistema de gestién para agregar valor y mejorar las operaciones de los



procesos, de forma que se evallUa el cumplimiento de los requisitos de la norma y se aportan
soluciones bajo un enfoque sistematico y disciplinado, es importante el fortalecimiento y
mejora continua del sistema de Gestion de Laboratorio y la transferencia de conocimientos,
ya que con ello se genera mayor confianza en los resultados analiticos emitidos, ya que se
asegura que, desde el ingreso de la muestra hasta la emision de resultados, se trabaja bajo
estandares de control de calidad y confiabilidad.

El Centro Agropecuario La Granja dispone de la Linea Programatica de servicios
Tecnologicos para las Empresas, contando con el laboratorio de ensayos, bajo el esquema
de produccion de Centro y ofrece un portafolio de servicios, apoyando el desarrollo y
satisfaciendo necesidades del campo empresarial.

La Auditoria debera ser comprendida en las siguientes fases:
Auditoria Clasica (in situ)

e Preparacion de la auditoria interna: se realizara con base al plan y cronograma de
auditoria a los procedimientos internos establecidos por el cliente y los lineamientos de
la norma 1SO19011:2018. En las cuales se incluirdn entrevistas con las personas
involucradas en el sistema de gestion del laboratorio, revision de documentos
contemplando todos los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017 y evaluacién de
los ensayos contemplados en el alcance con la participacién del evaluador lider y
expertos técnicos segun el area y atestiguamiento de los ensayos y de las técnicas
analiticas.

e Se manejara toda la confidencialidad, la trazabilidad y seguridad de la informacién que
sea suministrada por el cliente, y en caso de suministrar datos personales se dara
cumplimiento a lo establecido en la ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377
de 2013.

e Criterios de auditoria:
NTC 3806:1995.
NTC 6375:2019.
AOAC 985.29.
AOAC 2003.05.
AOAC 2001.11

e

Por lo anterior, se hace indispensable adelantar el proceso para la contratacién de la
prestacion del servicio de auditoria interna al sistema de gestion del laboratorio de acuerdo
con los criterios de la norma ISO/IEC 17025:2017 y autodiagnéstico verificando su
cumplimiento frente a los requisitos y evaluando su desempefio con respecto a los objetivos
propuestos, incluyendo el atestiguamiento de los parametros proyecto SGPS 9162 -2022.

OBJETO PARA CONTRATAR:

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA
DE GESTION DEL LABORATORIO DE SERVICIOS SERVIANALISIS DE ACUERDO CON
LOS CRITERIOS DE LA NORMA ISO/IEC 17025/2017 EN EL MARCO DEL PROYECTO
SGPS 9162-2022 DEL CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA — REGIONAL TOLIMA.



CODIGO UNSPSC

84000000 84110000 84111600 84111603 Auditorias internas
CODIGOS .
ITEMS UNSPSC DESCRIPCION DEL ELEMENTO UNIDAD CANTIDAD

Auditoria Interna en el LABORATORIO DE SERVICIOS
SERVIANALISIS, bajo los estandares de la norma ISO/IEC
17025:2017 en la Matriz Cereales y productos de Cereales
(Harinas), para los ensayos fisicoquimicos de:

e CENIZA TOTAL EN CEREALES Y PRODUCTOS DE
CEREALES - NTC 3806:1995.

e HUMEDAD EN CEREALES Y PRODUCTOS DE
CEREALES - NTC 6375:2019.

1 84111603 e GRASA CRUDA EN CEREALES Y PRODUCTOS DE
CEREALES - AOAC INTERNACIONAL 2003.05

e PROTEINA CRUDA EN CEREALES Y PRODUCTOS|
DE CEREALES - AOAC INTERNACIONAL 2001.11

e FIBRA DIETARIA TOTAL EN ALIMENTOS - AOAC
INTERNACIONAL 985.29

Proceso de Auditoria Interna:

Etapa 1: Planeacion de la auditoria contemplando todos los UND 1
requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017. Se debera generar
el Plan de Auditoria.

Etapa 2: Ejecucién de la auditoria Interna, a través de la revisién
documental del sistema de gestion del laboratorio y el
atestiguamiento de las metodologias analiticas.

Etapa 3: Consolidacién de la informacién, analisis de las notas
de auditoria y de la evidencia objetiva recolectada. Se debera
generar el Informe de Auditoria, Actas de apertura y cierre.

Nota: El proceso de auditoria Interna, debe llevarse a cabo con
la participacion de un Auditor Lider y un Experto Técnico en
analisis fisicoquimico de Alimentos, con una duracién minima de
2 dias en sitio.

Actividad de Transferencia de Conocimiento:

Capacitacion certificada en Incertidumbre de medida y Regla de
decision.




EQUIPO DE TRABAJO AUDITORIA INTERNA

El equipo de auditoria debe incluir profesionales con las siguientes competencias:

ROL | EDUCACION FORMACION EXPERIENCIA
Profesional ~ [Norma ISO/IEC 17025:2017 | Experiencia profesional minima de 5 afios en
Auditor tituladoen  |(certificado por un esquema nacional o | el ejercicio de su profesion.
Lider Ingenieria Internacional).
Quimica, Minimo 24 meses de experiencia como Auditor
Quimica o en la norma ISO/IEC 17025:2017
Ingenieria de |Auditor Lider o Auditor Interno en la
Alimentos.  |norma ISO/IEC 17025:2017 | Minimo 3 Auditorias como Auditor lider en la
(certificado por un esquema nacional o | norma ISO/IEC 17025:2017
Internacional).
Profesional  [Norma ISO/IEC 17025:2017 Minimo 24 meses de experiencia como
titulado (certificado por un esquema nacional o | profesional Técnico en Laboratorios de Analisis
Experto Ingenieria de |Internacional). Fisicoquimico de Alimentos.
técnico Alimentos,
Ingenieria Auditor Interno en la norma ISO/IEC Participacion como experto técnico en el area
Quimica 0 17025:2017 (certificado por un de Alimentos, minimo en 3 Auditorias internas
Quimica. esquema nacional o Internacional). en la Norma ISO/IEC 17025:2017.
\Validacion y Verificacion de métodos
fisicoquimicos y/o Estimacién de
Incertidumbre de medicion.
(Certificado).

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El SENA - CENTRO AGROPECUARIO “LA GRANJA” proporcionara la logistica necesaria para
el desarrollo del servicio (Incluyendo disponibilidad del personal para las entrevistas y
actividades atestiguamiento de los ensayos).

Las fechas para la prestacion del servicio se definiran de mutuo acuerdo y dependeran de la
agenda disponible entre las partes.

Terminado el proceso se debera entregar un informe de auditoria en un tiempo de 5 dias

habiles.

Los costos de viaticos generados por transporte, hospedaje y alimentacion son asumidos por
el contratista.




ANALISIS DE SECTOR

Elaborado de acuerdo con los lineamientos del Manual de Contratacién y la Guia de Colombia
Compra Eficiente.
(https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce _documents/cce guia_elab
oracion_estudios.pdf).

Todos los paises, incluido Colombia, han implementado en mayor o menor grado, sistemas
de gestién de calidad, que buscan que los servicios suministrados a los consumidores
cumplan con condiciones que garanticen su satisfaccion. Los sistemas de gestion de calidad,
se proponen promover la calidad de los servicios, dar confianza en las transacciones
comerciales, promover la productividad y la competitividad de los sectores productivos y
comercializador, y proteger los intereses de los consumidores.

En Colombia, la infraestructura de la calidad es el Subsistema Nacional de Calidad (SNCA),
gue es un conjunto organizado de instituciones publicas y privadas de normas,
procedimientos, e instrumentos legales y técnicos, con los que el Estado y el mercado buscan
incrementar la competitividad, facilitar el comercio, ofrecer al consumidor garantias e
informacion, proteger la vida, la salud y el medio ambiente, y promover el mayor desarrollo
de la ciencia y la tecnologia.

Lograr esos objetivos, no es un proceso sencillo y requiere de la armoniosa articulacién de
varios componentes: normalizacién técnica, elaboracion y expedicion de reglamentos
técnicos, designacion, evaluacion de la conformidad, Habilitacion, metrologia y acreditacion.

Para el caso particular de los laboratorios de ensayo y calibracion, el sistema de gestion
implementado esta basado en la norma ISO/IEC 17025 version vigente y el Ginico organismo
a nivel nacional que tiene asignhada esa labor es el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia — ONAC, el cual ha sido reconocido por el ILAC desde el afio 2015.

Para la prestacion del servicio de evaluacion de seguimiento para el sistema de gestién de
calidad la entidad a través del Grupo de contratacion y vigia tecnolégico presenta el siguiente
andlisis del sector segun la guia de Colombia compra eficiente.

ANALISIS ECONOMICO

De las doce (12) actividades econdmicas, cuatro (4) presentan comportamiento negativo y
ocho (8) tuvieron comportamiento positivo, segun informacién oficial tomada de la pagina del
DANE:

https://www.dane.qgov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol PIB [Vtrim20 producion vy
gasto.pdf,
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Producto Interno Bruto (PIB)
Il trimestre 2021 preliminar

Grafico 1. Producto Intermo Bruto (PIB)
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Tabla 21. Rewvisiones de las actividades econamicas
Tasas de crecimiento anual de las series encadenadas de volumen con ano de referencia 2015
Primmer trimestre 20215

Primesr trirmestre

021" -a
S tisia TaEa do £rec M n e reracim
Araial
a2 Ay -1
Agricutbura. ganaderia, caza, silvicultura v pesca 3.3 3.7 [y
Explotacian de minas y camberas -15.0 1A s oo
Inclsstrias mansfactunenas L 7.0 ouao
Swrmimni de icidad, gas, vapor y aire acandicianada™ -1.3 -1.3 oo
CansbrucciGn -6.0 -5,5 -0
Cormercio al par mayor y al por menos™ -n& -o9 -0
Infommaci Gn y CormerEcac anes 2.6 =¥ a0
Actividades financierns v de segumas 4,5 as oo
Mctividades imnmobiliasias 1.7 1.8 ouao
Actividades profesiaonales,. cientificas y tecrecas™ 1.5 1.5 oo
Administracian poblica, defernsa, educacion y salud® 3.5 3.4 -0at
?;T..-::.d:sges artisticas, de ertreten meents y recreacian ¥ otras actividades: de - o T
Walor sdge herubo 1.0 1.1 0,08
walor agregada brubo O 1.1 [FE]
Impuestos mencs subvenciaones sobre los productos 1.5 1.5 oo
Prodwucto intermo brato 1.1 1.1 0,02
Ga=ta de consurma final 1.5 19 [FF=T]
For Sn bruta de cap LRt a3z a1
Expastaciones ] 10z -0, 2
Impostaciones -39 -3 —0, 35
PFrodwucto intermo brato 1.1 1.1 0,02

Fuentes G ME, Cusrmias Macionales

*'peelEnanar

= Par efec o de redondea, la suma de las comtribocsores puede deferir del total.

*su.—urusun de electricidad, gas, vapar y aire acandicionada; distribucsén de agua; svacuacion y tratamienes de aguas
- Snde ros v actwidades de sanear ambserzal.

Y amercie al por magar ¥ al @ar menar; reparacisn de vehiculos aomotares ¥ motacicletas: tramsparts 4 almacenamienta;
alajamients y serdcios de comida.

“Actividades profesionales, ciemificas y tEcricas: actividades de serviceos administrati ¥ deap
“AcSmanistracitn pablica y defernsa: planes de seguridad sacial ge afiliacian abligatana; educaci S inei de
de la salsd bumara ¥ de servicios sooales.

“octividad art=ti de aer imienba wr iGNy obras actesidacd e ici ividades de ko= hoganes

Agricultura 3, ganaderia 4, caza, silviculturay pesca

En el segundo trimestre de 2021pr, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca crece 3,8% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2020pr.

Explotacion de minas y canteras

En el segundo trimestre de 2021pr, el valor agregado de explotacién de minas y canteras crece
7,1% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2020pr.

Industrias manufactureras

En el segundo trimestre de 2021pr, el valor agregado de las industrias manufactureras crece
32,5% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2020pr.

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

En el segundo trimestre de 2021pr, el valor agregado de la actividad suministro de electricidad,
gas, vapor y aire acondicionado; distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas
residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental crece 9,1% en su
serie original, respecto al mismo periodo de 2020pr.



Construccién

En el segundo trimestre de 2021pr, el valor agregado de la construccion crece 17,3% en su
serie original, respecto al mismo periodo de 2020pr.

Comercio al por mayor y al por menor

En el segundo trimestre de 2021pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor,
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento;
alojamiento y servicios de comida crece 40,3% en su serie original, respecto al mismo periodo
de 2020pr

Informacién y comunicaciones

En el segundo trimestre de 2021pr, el valor agregado de informaciéon y comunicaciones crece
10,0% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2020pr.

Actividades financieras y de seguros
En el segundo trimestre de 2021pr, el valor agregado de las actividades financieras y de
seguros crece 3,3% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2020pr.

Actividades Inmobiliarias
En el segundo trimestre de 2021pr, el valor agregado de las actividades inmobiliarias crece
2,1% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2020pr

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Tabla 11. Actiwvidades profesionales, cientificas y tecnicas"
Tasas de crecimiento an volumen®
202 1F— Segundo trimestre

Tasms de crecimiento

S cytirnad Seric corregida de efecto

Auc tividad econdmica —

P—— Afvo corrido Trimestral
2o021P -1l S 2021F" 5 2021 - s
0" -1 FonF" o021 - |
Actividades prolesionales, cientificas y técnicas 114 25 05
Actividades de servicios administrativos ¥ de apoyes 7.1 a6 -1.1
Actividades profe sionales, cientificas y técnicas’ 144 T.e o.5

Fuemte: DANE, Cuentas nacionales
Frareliminar
“muctividades profesionales, cientificas y tecnicas actividades de sendcios sdministrativas y de apoyo.

“Beries encadenadas de volurmen con afio de relerencia 2015,

"dactividades profesionales, cientificas y técnicas; ¥ actividades de servicios administrativos y de apayo.

En el segundo trimestre de 2021pr, el valor agregado de las actividades profesionales,
cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 14,4% en su
serie original, respecto al mismo periodo de 2020pr. Esta dindmica se explica por los siguientes
comportamientos:

[0 Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 11,4%.

[0 Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 17,1%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie corregida de efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 0,5%, explicado por:

(1 Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,5%.

[0 Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 1,1%.



Administracién publicay defensa

En el segundo trimestre de 2021pr, el valor agregado de la administracion publica y defensa,
planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; educacién; actividades de atencion de la
salud humana y de servicios sociales crece 9,0% en su serie original, respecto al mismo
periodo de 2020pr.

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios

En el segundo trimestre de 2021pr, el valor agregado de las actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 83,8% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2020pr.

ANALISIS DEL MERCADO

ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

Todos los paises, incluido Colombia, han implementado en mayor o menor grado, sistemas
de gestién de calidad, que buscan que los servicios suministrados a los consumidores
cumplan con condiciones que garanticen su satisfaccién. Los sistemas de gestidn de calidad,
se proponen promover la calidad de los servicios, dar confianza en las transacciones
comerciales, promover la productividad y la competitividad de los sectores productivos y
comercializador, y proteger los intereses de los consumidores. En Colombia, la
infraestructura de la calidad es el Subsistema Nacional de Calidad (SNCA), que es un
conjunto organizado de instituciones publicas y privadas de normas, procedimientos, e
instrumentos legales y técnicos, con los que el Estado y el mercado buscan incrementar la
competitividad, facilitar el comercio, ofrecer al consumidor garantias e informacion, proteger
la vida, la salud y el medio ambiente, y promover el mayor desarrollo de la ciencia y la
tecnologia. Lograr esos objetivos, no es un proceso sencillo y requiere de la armoniosa
articulacion de varios componentes: normalizacién técnica, elaboracién y expedicion de
reglamentos técnicos, designacion, evaluacion de la conformidad, metrologia y acreditacion.
Para el caso particular de los laboratorios de ensayo y calibracion, el sistema de gestién
implementado esta basado en la norma ISO/IEC 17025 version vigente y el Unico organismo
a nivel nacional que tiene asignada esa labor es el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia — ONAC, el cual ha sido reconocido por el ILAC desde el afio 2015.

ANALISIS DE LA DEMANDA

Al analizar el comportamiento de contrataciones de entidades publicas relacionadas con el
objeto de contrato en cuestion, en la pagina web www.contratos.gov.co con el tema del
servicio de evaluacion de seguimiento para el sistema de gestion de calidad en la pagina
www.contratos.gov.co y utilizando las siguientes ecuaciones de busqueda: “servicio de
evaluacion de seguimiento para el sistema de gestion de calidad”, se listan los mas
relacionados. Tabla 1. Procesos similares al servicio de evaluacién de seguimiento para el
sistema de gestion de calidad evaluacion de seguimiento para el sistema de gestion de
calidad”, se listan los mas relacionados.
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O
i
@)

L

Entidad Estatal

SENA
REGIONAL
ATLANTICO
Intercentros

SENA
REGIONAL
VALLE Grupo de
Apoyo
Administrativo
Mixto

SENA
REGIONAL
ANTIOQUIA
Grupo
Administrativo
CTTAOA

SENA
REGIONAL
VALLE Grupo de
Apoyo
Administrativo
Mixto

SENA
REGIONAL
SANTANDER
Grupo
Administrativo
CIDT

SENA
REGIONAL
RISARALDA
Grupo de Apoyo
Administrativo
Mixto

Referencia

MC-ATL-CIYA-
0013-2022

SOLICITUD DE
COTIZACION MC-
VLL-CC-0029-2022

MC-CTTYAOA-176-
2022

SOLICITUD DE
COTIZACION MC-
VLL-CC-0028-2022

SIP-STD-CIDT-30-
2022

SIP-RSR-CDITI-
076-2022

Descripcién

CONTRATAR LOS
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS,
ORGANIZACIONES, Y DE
GESTION PARA LA
REALIZACION DE
AUDITORIA INTERNA A
LOS PROCESOS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LOS
SERVICIOS
TECNOLOGICOS EN
SEGURIDA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA
SENNOVA

Contratar la prestacion del
servicio de auditoria interna
para el Sistema de Gestion
de Calidad respecto a la
norma NTC-ISO/IEC
17025:2017 y los métodos
implementados en los
laboratorios

Fase actual

Presentacion
de oferta

Presentacion
de oferta

Presentacion
de oferta

Presentacion
de oferta

Presentacion
de oferta

Presentacion
de oferta

Fecha de publicacién

12/07/2022 7:03
PM (UTC -5 horas)

12/07/2022 5:40
PM (UTC -5 horas)

11/07/2022 5:54
PM (UTC -5 horas)

5/07/2022 6:12
PM (UTC -5 horas)

28/06/2022 4:35
PM (UTC -5 horas)

14/06/2022 3:18
PM (UTC -5 horas)

Fecha de presentacién de ofertas

14/07/2022 9:00 AM (UTC -5 horas)

15/07/2022 6:00 PM (UTC -5 horas)

15/07/2022 6:00 PM (UTC -5 horas)

7/07/2022 6:00 PM (UTC -5 horas)

1/07/2022 7:00 PM (UTC -5 horas)

17/06/2022 6:00 PM (UTC -5 horas)

Cuantia

13.699.700
CoP

Sin
documento

5.975.000
COP

Sin
documento

Sin
documento

Sin
documento

Estado

Proceso en
evaluacion y
observaciones

Proceso en
evaluacion y
observaciones

Proceso en
evaluacion y
observaciones

Proceso en
evaluacion y
observaciones

Proceso en
evaluacion y
observaciones

Proceso en
evaluacion y
observaciones

Detalle

Detalle

Detalle

Detalle

Detalle

Detalle
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javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

SENA
REGIONAL
SANTANDER
Grupo
Administrativo CA

SENA
REGIONAL
SANTANDER
Grupo
Administrativo
CGAO

SENA
REGIONAL
SANTANDER
Grupo de Apoyo
Administrativo
Mixto

SENA Regional
Huila Grupo de
Apoyo
Administrativo
Mixto

SENA
REGIONAL
ATLANTICO
Intercentros

SENA
REGIONAL
SANTANDER
Grupo de Apoyo
Administrativo
Mixto

Solicitud de
Cotizacion 42 de
2022

Solicitud de

cotizacién No. 37 de

2022

MC-STD-CSET-
00405-2022

SIP-HIL-CIES-011-
2022

SEM-ATL-CIYA-
018-2022

PRECOTIZACION-
STD-CSET-00016-
2022

Servicio de auditoria interna
norma is017025:2017

Auditoria Interna

Servicio de auditoria interna
Proyecto Sennova

AUDITORIA INTERNA ISO
17025

CONTRATAR LOS
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS,
ORGANIZACIONES, Y DE
GESTION PARA LA
REALIZACION DE
AUDITORIA INTERNA A
LOS PROCESOS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LOS
SERVICIOS
TECNOLOGICOS EN
SEGURIDA

CONTRATAR SERVICIO DE

AUDITORIA INTERNA EN
EL MODELO DE GESTION
PARA PROYECTO
SENNOVA CON SGPS
9322-2022

Presentacion
de oferta

Presentacion
de oferta

Presentacion
de oferta

Presentacion
de oferta

Presentacion
de oferta

Presentacion
de oferta

24/05/2022 10:16
PM (UTC -5 horas)

24/05/2022 11:20
AM (UTC -5 horas)

4/05/2022 9:09
PM (UTC -5 horas)

20/04/2022 3:42
PM (UTC -5 horas)

5/04/2022 3:49
PM (UTC -5 horas)

29/03/2022 11:07
AM (UTC -5 horas)

27/05/2022 6:00 PM (UTC -5 horas)

26/05/2022 5:00 PM (UTC -5 horas)

9/05/2022 5:00 PM (UTC -5 horas)

21/04/2022 2:00 PM (UTC -5 horas)

7/04/2022 7:00 PM (UTC -5 horas)

1/04/2022 4:00 PM (UTC -5 horas)

Sin
documento

Sin
documento

7.249.000 COP

Sin

documento

Sin
documento

Sin
documento

Proceso en
evaluacion y
observaciones

Proceso en
evaluacion y
observaciones

Proceso
adjudicado y
celebrado

Proceso en
evaluacion y
observaciones

Proceso en
evaluacion y
observaciones

Proceso en
evaluacion y
observaciones

Detalle

Detalle

Detalle

Detalle

Detalle

Detalle
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ANALISIS DE LA DEMANDA 2021

=

SENA
REGIONAL
VALLE

Grupo
Administrativo
CBI

SENA
REGIONAL
ANTIOQUIA
Grupo
Administrati
vo Complejo
Itaguf

SENA
REGIONAL
SANTANDE
R Grupo
Administrati
vo CIDT

SENA
REGIONAL
RISARALD

A Grupo de
Apoyo
Administrativo
Mixto

SENA
REGIONAL
ANTIOQUIA
Grupo
Administrati
Vo
Intercentros
Medellin

SC-VLL-
012-2021

COTIZACION-
CDMC-
16-2021

SIP-RS-
CIDT-45-
2021

SIP-RSR-
CDITI-054-
2021

MC ANT-
CTGI-001-
2021

AUDITORIA INTERNA Y Presenta

DIAGNOSTICO cién de
oferta

AUDITORIA INTERNA Presenta

LABORATORIO cién de
oferta

SOLICITUD COTIZACION Presenta

SERVICIOAUDITORIA cién de

INTERNA LABORATORIO

CALIBRACION oferta

PRESTACION DE Presenta

SERVICIOS cién de

PROFESIONALES oferta

ESPECIALIZADOS EN LA

EVALUACION DE

SEGUIMIENTO PARA

EL SOSTENIMIENTO DELA

ACREDITACION DE

LOS METODOS

ESTABLECIDOS EN EL

ALCANCE DE LOS

LABORATORIOS DEL

CENTRO D

CONTRATAR LA Presenta

ADQUISICION DE LOS "

SERVICIOS PARA EL Cicolde

TRAMITE A TODO COSTO oferta

DE ENSAYOS DE

APTITUD CON

ENTIDADES DE
NORMALIZACION EN EL
EXTERIOR, APOYOEN LA
AUDITORIA

15/06/2021 3:56
PM (UTC -5
horas)

8/06/2021 8:18
AM (UTC -5
horas)

28/05/2021 1:56
PM (UTC -5
horas)

18/05/2021
12:52 PM (UTC -
5 horas)

18/05/2021
10:54 AM (UTC -
5 horas)

18/06/2021 6:00 PM (UTC -
5 horas)

10/06/2021 5:00 PM (UTC -
5 horas)

2/06/2021 11:00 PM (UTC -
5 horas)

21/05/2021 6:00 PM (UTC -
5 horas)

21/05/2021 11:30 AM (UTC
-5 horas)

Sin
documento

Sin
documen
to

Sin
documen
to

Sin
documento

Procesoen
evaluacion
y observa
ciones

Procesoen

evaluaci
ony
observa
ciones

Proceso
en
evaluaci
ony
observa
ciones

Procesoen
evaluacion
y observa
ciones

Proceso
adjudica
doy
celebrad
[¢}

Detalle

Detalle

Detalle

Detalle

Detalle



SENA
REGIONAL
ANTIOQUIA
Grupo
Administrati
\Yo]
Intercentros
Medellin

SENA
REGIONAL
DISTRITO
CAPITAL
Grupo
Administrati
VO
Intercentros
CEET

SENA
REGIONAL
ANTIOQUIA
Grupo
Administrati
vo Complejo
Itagli

SENA
REGIONAL
VALLE
Grupo de
Apoyo
Administrati
vo Mixto

CD ANT-
CTGI-001-
2021

CONTRATA
CION
DIRECTA
DC-CMTC-
003-2021

CD -ANT-
CDMC-
0065-2020

CD-VLL-
CDTI-0003-
2021.

CONTRATAR AL ONAC
PARA LA AUDITORIA
DE RENOVACION Y
AUDITORIA
COMPLEMENTARIA
DEL LABORATORIO DE
CALIDAD TEXTIL DEL
CENTRO TEXTIL Y DE
GESTION INDUSTRIAL.

CONTRATAR LOS
SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DEL
ORGANISMO
NACIONAL DE
ACREDITACION DE
COLOMBIA — ONAC,
PARA EJECUCION DE
EVALUACION
COMPLEMENTARIA AL
LABORATORIO SENA -
CMTC DE LA
REGIONAL DISTRITO
CAPITAL

5 9201 221
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS
PARA LA
ACREDITACION DE
PRUEBAS ANTE EL
ORGANISMO
NACIONAL DE
ACREDITACION DE
COLOMBIA — ONAC.

EVALUACION
SEGUIMIENTO ONAC

Presenta 14/04/2021 3:59 -

cién de PM (UTC -5

oferta horas)

Presenta 8/04/2021 8:05 9/04/2021 12:00 PM (UTC -
cion de AM (UTC -5 5 horas)

oferta horas)

Presenta 6/04/2021 4:06 -

cién de PM (UTC -5

oferta horas)

Presenta 16/03/2021 5:38 23/03/2021 6:00 PM (UTC -
cion de PM (UTC -5 5 horas)

oferta horas)

Proceso
adjudica
doy
celebrad
o]

Proceso
adjudica
doy
celebrad
o]

Proceso
adjudica
doy
celebrad
o]

Proceso
adjudica
doy
celebrad
o

Detalle

Detalle

Detalle

Detalle



=T SENA SIP-028 SERVICIO DE Presenta
REGIONAL AUDITORIA INTERNA cion de
HUILA oferta
Grupo
Administrativa
vo CEFA
Ly SENA CD-VLL- SERVICIO DE Presenta
REGIONAL ASTIN-001- EVALUACION DE cion de
ﬁrupo de 17025:2017 DE LOS
poyo LABORATORIOS DEL
Administrativa CENTRO ASTIN
vo Mixto
= SENA SIP-VLL- Contratar el servicio de Presenta
REGIONAL ASTIN- evaluacion de cién de
VALLE 0001-2021 zegu"q!'%mg;l(');'sstzeofgg oferta
e gestion B
SF;I(JJ?/((J) de de los laboratorios del
e . tro ASTIN
Administrativa centro
vo Mixto

Se expide en Espinal En el mes Julio de 2022.

Cordialmente,

LA 2D
Diana Patricia Salguero Rodriguez
Lider Proyecto Servicios Tecnoldgicos

s
Revisé : Carlos Alberto Cervera
Dinamizador SENNOVA

6/03/2021 3:06
PM (UTC -5
horas)

24/02/2021 4:47
PM (UTC -5
horas)

4/02/2021 4:09
PM (UTC -5
horas)

10/03/2021 11:59 PM (UTC
-5 horas)

2/03/2021 3:00 PM (UTC -5
horas)

8/02/2021 4:00 PM (UTC -5
horas)

Sin
documen
to

Sin
documento
to

Proceso
en
evaluacion
ony
observa
ciones

Proceso
adjudica
doy
celebrad
o]

Proceso

en

evaluacion
y

observa
ciones

Detalle

Detalle

Detalle



COTIZACION

2SGC
L AB

Codigo: F-SG-01

Version: 01

Vigente desde: 2021-10-20

Pagina 1

San Bernardo, 06 de junio de 2022

Doctor:

OSCAR ANDRES GARZON V.
Responsable Técnico

Laboratorio de Servicios Tecnologicos
SERVIANALISIS

Asunto: Cotizacion para auditoria interna al Sistema de Gestion del Laboratorio

de Servicios Tecnoldgicos SERVIANALISIS del Centro Agropecuario ‘La Granja

SENA del municipio de Espinal (Tolima).

Cordial y afectuoso saludo.

A continuacion presento la cotizacion para auditoria interna al Sistema de

Gestion del Laboratorio de Servicios Tecnologicos SERVIANALISIS.

Actividad Producto
Planeacion de la auditoria y Evaluacion | Plan de auditoria
documental del sistema de gestion del

laboratorio contemplando todos los requisitos de
la norma ISO/IEC 17025:2017, incluyendo manual de
calidad, politicas, planes, procedimientos,
instructivos, etc.

Realizacion de la auditoria, Entrevistas con los
responsables del sistema de gestion vy
atestiguamiento de los ensayos, evaluacion de
procedimientos en sitio, deteccion de hallazgos
de auditoria y reporte de estos.

Registros de auditoria,
incluyendo:  Actas  de
apertura y cierre de
auditoria, notas de
auditoria.

Consolidacion de la informacion, andlisis de las
notas de auditoria y de la evidencia objetiva
recolectada durante la auditoria.

Informe de auditoria

https://sgc-lab.com | +57 318 7628792 | contacto@sgc-lab.com



https://sgc-lab.com/

Codigo: F-SG-01

Version: 01

SGOC COTIZACION Vigente desde: 2021-10-20
L AB Pagina 2

Realizacion de la evaluacion mediante la revision | Informe de auditoria
documental del sistema de gestion del
laboratorio basados en los requisitos de la norma
ISO/IEC 17025:2017, evaluacién de los recursos e
infraestructura y de la competencia del personal
y atestiguamiento de los ensayos contemplados
en el alcance con la participacion del evaluador
lider y experto técnico.

Transferencia de conocimiento en reglas de | Memorias de transferencia
decision y la declaracion de conformidad para | y Certificado.
los alcances del laboratorio.

TOTAL INVERSION $10'000.000 + IVA

Condiciones del servicio:

Para iniciar los trabajos se debe realizar un pago del 100% del total del servicio a
la cuenta corriente de Bancolombia No. 87900010005.

La marca SGC-Lab hace parte de la compania Especialistas Técnicos SAS.

Atentamente,

i Vet

Oscar Alexander Delgado Arcos
Gerente de Especialistas Técnicos SAS
Celular +57 312 365 62 11

https://sgc-lab.com | +57 318 7628792 | contacto@sgc-lab.com
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Cotizacion # LABS-002993

Sefora: Diana Cervera
dmcervera@sena.edu.co

Centro Agropecuario “La Granja”
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Espinal - Tolima

Ref.: Servicio de auditoria interna al sistema de gestién del laboratorio de acuerdo con los
criterios de la norma ISO/IEC 17025:2017 y estandares de calidad INVIMA, verificando su
cumplimiento frente a los requisitos y evaluar su desempefio respecto a los objetivos
propuestos, incluyendo el atestiguamiento de los parametros incluidos en el alcance.

OBIJETIVO:

Suministrar el servicio de auditoria interna clasica al sistema de gestién del laboratorio de
acuerdo con los criterios de la norma ISO/IEC 17025:2017 y diagndstico en relacion con los
estandares de calidad de salud publica.

Parametros incluidos en el servicio:
Matriz Cereales y Harinas

* NTC 3806:1995 Determinacion de la ceniza total en cereales y productos de
cereales.

* NTC6375:2019 Determinacion de humedad en cereales y productos de cereales.

* AOAC INTERNACIONAL AOAC 985.29 — Fibra dietaria en alimentos

* AOAC INTERNACIONAL 2003.05 - Grasa cruda en cereales y productos de cereales.

* AOAC INTERNACIONAL 2001.11 Proteina cruda en cereales y productos de
cereales.

Alcance del servicio:

Auditoria interna en sitio con los siguientes Criterios de auditoria: 1.
NTC-ISO/IEC17025:2017
2. NTC 3806:1995.
3. NTC6375:2019.
4. AOAC Official Methods of Analysis (OMA) 21st Edition.
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5. Manual de calidad y politicas del laboratorio.

Requisitos legales aplicables.

7. Requisitos de los estandares de Calidad de salud publica para laboratorios de
ensayo.

o

Proceso de auditoria:

1. Planificacion de la auditoria y Evaluacién de documentos del sistema de gestion de
calidad.

2. Desarrollo de la auditoria, Entrevistas y atestiguamiento de los ensayos, evaluacion
de procedimientos, deteccion de hallazgos de auditoria y reporte preliminar.

3. Informe de auditoria, analisis de las notas de auditoria y de la evidencia objetiva
recolectada durante la auditoria.

Productos: Plan de auditoria, Registros de auditoria, incluyendo: Actas de aperturay
cierre de auditoria, notas de auditoria, Informe de auditoria

Duracion: 2 dias Auditoria ISO 17025:2017 en sitio

Proceso de Evaluacion Diagndstica en relacion con los requisitos de calidad en salud
publica para laboratorios, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 1619 de 2015.

A. Realizacion de la evaluacion diagndstica mediante la revisiéon documental del
sistema de gestion de calidad del laboratorio, evaluacién de los recursos e
infraestructura y de la competencia del personal. Informe de Diagndstico

B. Transferencia de conocimiento en reglas de decisidn y la declaracion de
conformidad para los alcances del laboratorio. Memorias de transferencia y listas
de asistencia

Duracion: 1 dia
GRUPO DE TRABAJO

1. Auditor Lider: Ingeniero de Alimentos, Ingeniero Quimico, Quimico Auditor
Lider de sistemas de gestion certificado por un esquema internacional cémo IRCA,
RAQBSA o Exemplar Global, Auditor ISO/IEC 17025:2017, Formacidn en la norma
ISO 31000:2018, Experiencia profesional minima de 5 afios en el ejercicio de su
profesion., Minimo 24 meses de experiencia como Auditor en la norma ISO/IEC
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17025:2017, Minimo 5 Auditorias como Auditor lider en la Norma ISO/IEC
17025:2017

Experto técnico: Ingeniero de Alimentos, Ingeniero Quimico, Quimico, Certificado
en la norma ISO/IEC 17025:2017, Certificado como Auditor Interno en la norma
ISO/IEC 17025:2017, con formacion en Validacidn/Verificacién de métodos y
estimacion de incertidumbre de medicion, minimo 24 meses de experiencia en
laboratorios en como Coordinador, Gestor o jefe Técnico de un Laboratorio de
Ensayos Fisicoquimicos en Alimentos, participacion como experto técnico en el
area de Alimentos, minimo en 3 Auditorias internas en la Norma ISO/IEC
17025:2017.

COSTOS DEL SERVICIO

Auditoria Interna bajo los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017, Evaluacion
Diagndstica conocimiento de acuerdo con los requisitos establecidos por la resolucién 1615
de 2015 y Transferencia de conocimiento en reglas de decision y la declaracién de
conformidad para los alcances del laboratorio.

Valor del servicio: $ 8.096.800

IVA (19%): $1.538.392

Valor con IVA: $9.635.192
Notas:

Este valor sélo incluye la ejecucién de actividades en direccién principal del
laboratorio.

Para el inicio del servicio se requiere del envio de la orden de compra, firma de
contrato o equivalente

Vigencia de la propuesta: 31 de agosto de 2022

Atentamente:

Nicole Sarmiento
Agente Comercial
QualitaD&P
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Consultoria

Bogota D.C., 22 de junio de 2022

Cotizacion # 220622-03

Sefiora

Diana Cervera

dmcervera@sena.edu.co

Centro Agropecuario “La Granja”
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Espinal - Tolima

Ref.: Servicio de auditoria interna al sistema de gestion del laboratorio de acuerdo con
los criterios de la norma ISO/IEC 17025:2017 y estandares de calidad INVIMA,
verificando su cumplimiento frente a los requisitos y evaluar su desempeno respecto a
los objetivos propuestos, incluyendo el atestiguamiento de los parametros incluidos en el
alcance.

Estimados sefiores,

Me complazco en ofrecer una propuesta para servicios de auditoria interna clasica con el fin de
dar soporte al SENA - CENTRO AGROPECUARIO “LA GRANJA” para que logre sus objetivos
de mejora mediante la evaluacién de su Sistema de Gestion del laboratorio basado en la norma
ISO/IEC 17025:2017, los estandares de calidad de salud publica y la gestion del riesgo.

OBJETIVO:

Suministrar el servicio de auditoria interna clasica al sistema de gestion del laboratorio de acuerdo
con los criterios de la norma ISO/IEC 17025:2017 y diagndstico en relacion con los estandares
de calidad de salud publica, verificando su cumplimiento frente a los requisitos y evaluar su
desempenio respecto a los objetivos propuestos, incluyendo el atestiguamiento de los siguientes
parametros:

Matriz Cereales y Harinas

- NTC 3806:1995 Determinacion de la ceniza total en cereales y productos de cereales.
- NTC 6375:2019 Determinacién de humedad en cereales y productos de cereales.

comercial@qlscomsultoria.com — Cel: 3005463270
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AOAC INTERNACIONAL AOAC 985.29 — Fibra dietaria en alimentos
AOAC INTERNACIONAL 2003.05 - Grasa cruda en cereales y productos de cereales.
AOAC INTERNACIONAL 2001.11 Proteina cruda en cereales y productos de cereales.

PROPUESTA TECNICA:

Metodologia

1. Auditoria Clasica (in situ)

El desarrollo de la auditoria interna se realizara con base a los procedimientos internos
establecidos por el cliente y los lineamientos de la norma 1ISO19011:2018. En las cuales
se incluirdn entrevistas con las personas involucradas en el sistema de gestién del
laboratorio, revision de documentos y evaluacién de los ensayos contemplados en el
alcance con la participacion del evaluador lider y expertos técnicos segun el area y
atestiguamiento de los ensayos y de las técnicas analiticas.

El SENA - Centro Agropecuario “La Granja” debera gestionar los permisos necesarios
para el desplazamiento de los profesionales para la realizacion del servicio de auditoria,
de acuerdo con las disposiciones sanitarias vigentes. Asi mismo, se acordaran los
protocolos de bioseguridad necesarios para la ejecucion del servicio, en concordancia con
la legislacion sanitaria vigente al momento de la auditoria.

QLS Consultoria S.A.S, manejara toda la confidencialidad requerida de la informacion
que sea suministrada por el cliente y en caso de suministrar datos personales se dara
cumplimiento a lo establecido en la ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377 de
2013.

Criterios de auditoria:

- NTC-ISO/IEC17025:2017

- NTC 3806:1995.

- NTC 6375:2019.

- AOAC Official Methods of Analysis (OMA) 21st Edition.

- Manual de calidad y politicas del laboratorio.

- Requisitos legales aplicables.

- Requisitos de los estandares de Calidad de salud publica para laboratorios de
ensayo.

Proceso de auditoria:

Etapa Producto

Etapa 1: Planeacion de la auditoria y Evaluacion documental
del sistema de gestion de calidad, incluyendo manual de Plan de auditoria
calidad, politicas, planes, procedimientos, instructivos, etc.

comercial@qlscomsultoria.com — Cel: 3005463270
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Etapa

Producto

Etapa 2: Realizacion de la auditoria, Entrevistas con los
responsables del sistema de gestion y atestiguamiento de los
ensayos, evaluaciéon de procedimientos en sitio, deteccién de
hallazgos de auditoria y reporte de estos.

Registros de auditoria,
incluyendo: Actas de
apertura y cierre de auditoria,
notas de auditoria.

Etapa 3: Consolidacion de la informacion, analisis de las
notas de auditoria y de la evidencia objetiva recolectada
durante la auditoria.

Informe de auditoria

Nota: Todos los registros se adelantaran en los formatos establecidos por el sistema de gestion
de Calidad del SENA - CENTRO AGROPECUARIO “LA GRANJA”.

Duracion de la Auditoria interna: Se propone una extensién minima de 2 dias Auditoria en sitio

2. Proceso de Evaluacion Diagnéstica en relacion con los requisitos de calidad en salud
publica para laboratorios, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 1619 de 2015.

Etapa

Producto

Etapa 1. Realizacion de la evaluacion diagnostica mediante
la revision documental del sistema de gestién de calidad del
laboratorio, evaluacién de los recursos e infraestructura y de
la competencia del personal.

Informe de Diagnéstico

Etapa 2: Transferencia de conocimiento en reglas de
decision y la declaracion de conformidad para los alcances
del laboratorio.

Memorias de transferencia y
listas de asistencia

Duracion Actividad: 1 dia

GRUPO DE TRABAJO

QLS Consultoria S.A.S. Es una empresa prestadora de servicios de Consultoria en general todo
lo relacionado con Evaluacién e Implementacion de Sistemas de Gestion. Por tanto, nuestro
equipo de auditoria incluye profesionales con las siguientes competencias:

Rol Educacion Formacién Experiencia
Auditor Ingeniero  de | Auditor Lider de sistemas de gestién | Experiencia profesional
Lider Alimentos, certificado por un esquema | minima de 5 afios en el
Ingeniero internacional como IRCA, RAQBSA o | ejercicio de su
Quimico, Exemplar Global profesion.
Quimico Minimo 24 meses de
Auditor ISO/IEC 17025:2017 experiencia como

comercial@qlscomsultoria.com — Cel: 3005463270
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Auditor en la norma

Formacibn en la norma ISO | ISO/IEC 17025:2017
31000:2018 Minimo 5 Auditorias
como Auditor lider en la
Norma ISO/IEC

17025:2017

Experto Ingeniero de | Certificado en la norma ISO/IEC | Minimo 24 meses de
técnico Alimentos, 17025:2017 experiencia en
Ingeniero Certificado como Auditor Interno en la | laboratorios en como
Quimico, norma ISO/IEC 17025:2017. Coordinador, Gestor o
Quimico Certificar que ha realizado la |jefe Técnico de un

Formacion en Validacion/Verificacion
de métodos y estimacion de
incertidumbre de medicion.

Laboratorio de Ensayos

Fisicoquimicos en
Alimentos.
Participacién como

experto técnico en el
area de Alimentos,
minimo en 3 Auditorias
internas en la Norma
ISO/IEC 17025:2017.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

- ElI SENA - CENTRO AGROPECUARIO “LA GRANJA” proporcionara la logistica

necesaria para el desarrollo del servicio (Incluyendo disponibilidad necesaria del personal

para las entrevistas o reuniones programadas y actividades atestiguamiento de las
operaciones (ensayos y muestreos) y la tecnologia necesaria para su desarrollo.

- Las fechas para la prestacion del servicio se definiran de mutuo acuerdo y dependeran de

la agenda disponible.

- Elinforme Auditoria se entregara 5 dias habiles después de la reunion de cierre.

COSTOS DEL SERVICIO

Servicio Canfldad Valor Unitario Valor
(Dias)
Auditoria Interna bajo los requisitos de la norma 2 $ 1.850.000 $ 3.700.000
ISO/IEC 17025:2017
Evaluacion Diagndstica conocimiento de acuerdo
con los requisitos establecidos por la resolucién
1615 de 2015 y Transferencia de conocimiento en 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
reglas de decision y la declaraciéon de conformidad
para los alcances del laboratorio.
Iva (19%) $ 988.000
Valor con IVA $ 6.188.000

comercial@qlscomsultoria.com — Cel: 3005463270
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Notas:

- Este valor no incluye traslados de nuestro personal a lugares distintos de la direccion
principal del laboratorio del SENA - CENTRO AGROPECUARIO “LA GRANJA”. En caso
de que exista la necesidad de desplazamientos adicionales, el cliente asumira el costo de
acuerdo con tarifas comerciales vigentes.

- Para el inicio del servicio se requiere del envio de la orden de compra, firma de contrato
0 equivalente

- Las fechas para la prestacion del servicio se definiran de mutuo acuerdo y dependeran de
la agenda disponible.

Vigencia de la propuesta: 31 de agosto de 2022

Aclaramos que los honorarios aca estipulados se restringen al alcance sefialado en la presente
propuesta, la disponibilidad del profesional depende de la agenda al momento de confirmar el
servicio.

Con la confirmacién de inicio para la ejecucion de la presente propuesta se entiende que acepta
pagar, las facturas que sean emitidas por QLS Consultoria S.A.S.

Atentamente:

César E. Forigua Quicasan
Gerente General
comercial@gqlsconsultoria.com

Consultoria Cel: 3005463270
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AMED Asesorias a la Medida de su Empresa

Santiago de Cali, 03 de junio de 2022

Doctora
Diana Patricia Salguero Rodriguez
Responsable de Laboratorio - Servicios Tecnoldgicos

Asunto: AUDITORIA INTERNA REQUISITOS ISO/IEC 17025:2017

En respuesta a su solicitud, nos permitimos poner a consideracién la oferta comercial para
la prestacion del servicio de AUDITORIA INTERNA bajo estandares de las normas 1SO
ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos del sistema de gestion de calidad” y “Requisitos generales
para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién.

Agradecemos la confianza depositada, al incluir a AMED dentro de su lista de proponentes
para la prestacién del servicio de la referencia y en caso de ser aceptada nuestra oferta, por
favor enviar al mail gerenciatecnica@amedasesorias.com Para la aceptacién del servicio.

Cordialmente

Jorge Enrique Charry Jara
Gerente Técnico

Asesorias a la Medida de su Empresa
Calle 48 N - 2GN 32 Cali, Colombia
Cel: 3206931797 - 3206931796
Gerenciatecnica@amedasesorias.com
Gerencia@amedasesorias.com

Prestar el servicio de auditoria interna al Sistema de Gestidon bajo la norma ISO/IEC

17025:2017.
pagina 1 de 4
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P Planificacion del sistema.

H Revisién de la plataforma documental de Laboratorio de ensayos.

V Seguimiento y medicidn del cumplimiento.

A Acciones correctivas, preventivas y planes de mejora (establecidos por el Laboratorio).

METODOLOGIA:

La auditoria interna se puede desarrollar de forma PRESENCIAL, VIRTUAL o MIXTA (VIRTUAL
Y PRESENCIAL), de acuerdo a preferencia del cliente; realizando la revision de documentos
definidos en la estructura documental del laboratorio y del sistema de gestion de calidad,
efectuando las entrevistas al personal responsable de cada proceso, realizando las
testificaciones de calibracion de instrumentos, de acuerdo al alcance solicitado vy
relacionado posteriormente, con el objetivo de recolectar la evidencia, que permita
demostrar cumplimiento de la norma criterio de evaluacién, reglas y criterios especificos de
acreditacion.

ALCANCE:

NTC 3806:1995 DETERMINACION DE LA CENIZA TOTAL EN CEREALES Y PRODUCTOS DE CEREALES.
NTC 6375:2019 DETERMINACION DE HUMEDAD EN CEREALES Y PRODUCTOS DE CEREALES.

AOAC INTERNACIONAL AOAC 985.29 — FIBRA DIETARIA EN ALIMENTOS

AOAC INTERNACIONAL 2003.05 - GRASA CRUDA EN CEREALES Y PRODUCTOS DE CEREALES.

AOAC INTERNACIONAL 2001.11 PROTEINA CRUDA EN CEREALES Y PRODUCTOS DE CEREALES

DURACION:
La Auditoria se desarrollara en un periodo de 3 dias calendario

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Requisito a auditar Auditora / Evaluador(a) Duracién
Técnico

4.1 Imparcialidad
41,1,4.1.2,41.3,41,4,4.1.5

4.2 Confidencialidad
4.2.1,42.2,42.3,42.4

5. Requisitos Estructurales
5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,5.6 y 5.7

6 requisitos relativos a los Recursos
2; S:rr;ir:; Auditor Lider 2 dias
6.3 Instalaciones

6.4 Equipamiento

6.5 Trazabilidad

6.6 Productos y servicios suministrados externamente

pagina 2 de 4
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Requisito a auditar Auditora / Evaluador(a) Duracién
Técnico
7 Requisitos del Proceso
7.1 Revisidn de solicitudes, ofertas y contratos
Toma de la muestra de certificados a revisar.
7.2 Seleccion, verificacidn y validacién de métodos
7.4Manipulacién de los items de ensayo.
7.5 Registros técnicos
7.6 Evaluacion de la incertidumbre de la medicién
7.7 Aseguramiento de la validez de los resultados
7.8 Informe de resultados
7.9 Quejas
7.10 Trabajo no conforme
7.11 Control de los datos y gestion de la informacién
8.1 Opciones
8.2 Documentacién del Sistema de Gestion (Opcidn B)
8.3 Control de Documentos del Sistema de Gestidn
(Opcidn B)
8.4 Control de Registros (Opcién B)
8.5 Acciones para considerar los riesgos y las
oportunidades (Opcion B)
8.6 Mejora
8.7 Accidn Correctiva
8.8 Auditorias Internas
8.9 Revisiones por la Direccién
ISO/IEC-17025:2017
Testificacion segun plan acordado con el equipo de
evaluacion y personal encargado de los ensayos
6 Requisitos Relativos a los Recursos
6.2.3, 6.2.6 Personal
6.3 Instalaciones Auditor Técnico 2 dias
6.4 Equipamiento
6.5 Trazabilidad
7 Requisitos del Proceso
7.1 Revisidn de solicitudes, ofertas y contratos
Toma de la muestra de certificados a revisar.
7.2 Seleccion, verificacién y validacién de métodos
7.4Manipulacién de los items de ensayo.
7.5 Registros técnicos
7.6 Evaluacién de la incertidumbre de la medicion
7.7 Aseguramiento de la validez de los resultados
7.8 Informe de resultados
Criterios Especificos de Acreditacion
. CEA-3.0-02 Trazabilidad. (equipos, programa de
calibracién . ; . L ;
CEA-3.0-06 Declaracion de la incertidumbre en la Auditor Lider y Auditor Técnico 0.5 dia
calibracién.
CEA 3.0-04. Planes de participacion en ensayos aptitud
R-AC-3.0-01 V.08, Reglas del servicio de acreditacion.

ENTREGABLES DE LA AUDITORIA:

e Informe de auditoria
e Lista de verificacidn
e Registros de atestiguamiento.

e Soporte de competencia del equipo auditor.

CONDICIONES:
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El auditor y/o equipo auditor se obliga (n) a mantener la confidencialidad de la
informacién manejada y obtenida durante el desarrollo de la auditoria.

Los horarios del equipo auditor serdn acordados previamente, teniendo en cuenta
las fechas solicitadas por el Laboratorio y la disponibilidad de AMED.

La informacién para la revisidon de la documentacién en la etapa 1, debe enviarse al
equipo auditor maximo diez (10) dias antes de la reunién de apertura de la auditoria.

INVERSION Y FORMA DE PAGO:

>

Si se realiza totalmente PRESENCIAL (Documental y atestiguamientos-) tiene un
valor de ONCE MILLONES DE PESOS ($ 11.000.000) mas IVA. Los viaticos
(transporte, alojamiento, alimentacién) del equipo auditor sera asumido por DOXA
INTERNACIONAL (confirmando servicio con al menos 15 dias de antelacion).

Si se realiza totalmente VIRTUAL (Documental y atestiguamientos-) tiene un valor
de NUEVE MILLONES DE PESOS ($ 9.000.000) mas IVA.

Si se realiza totalmente MIXTA (Documental — Virtual, Atestiguamiento - Presencial)
tiene un valor de DIEZ MILLONES DE PESOS ($10.000.000) mas IVA.

La Facturacidn se coordina con el cliente.

Realizar transferencia bancaria o consignacién a nombre de AMED ASESORIAS S.A.S.

Nit. 900 524 253-0 al BANCO DE BOGOTA Cuenta Corriente No. 869106096 Enviar
el soporte de pago al correo electrénico.
gerencia@amedasesorias.com
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ESTUDIO DE MERCADO PRECOTIZACION 1 PRECOTIZACION 2 PRECOTIZACION 3 PROMEDIO

CODIGO VALOR 'VALOR UNITARIO! VALOR VALOR UNITARIO 'VALOR UNITARIO
ITEMS DESCRIPCION DEL ELEMENTO UNIDAD CANTIDAD VA VA 'VALOR UNITARIO IVA
UNSPSC UNITARIO +VA 'VALOR TOTAL UNITARIO +IVA 'VALOR TOTAL +VA VALORTOTAL | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Auditoria Interna en el LABORATORIO DE SERVICIOS SERVIANALISIS, bajo los estdndares de la norma ISO/IEC
17025:2017 en la Matriz Cereales y productos de Cereales (Harinas), para los ensayos fisicoquimicos de:
“BENIZA TOTAL EN CEREALES Y PRODUCTOS DE CEREALES - NTC 3806:1995.
~HUMEDAD EN CEREALES Y PRODUCTOS DE CEREALES - NTC 6375:2019.
“BRASA CRUDA EN CEREALES Y PRODUCTOS DE CEREALES - AOAC INTERNACIONAL 2003.05
“BROTEINA CRUDA EN CEREALES Y PRODUCTOS DE CEREALES - AOAC INTERNACIONAL 2001.11
“BIBRA DIETARIA TOTAL EN ALIMENTOS - AOAC INTERNACIONAL 985.29
Proceso de Auditoria Interna
Etapa 1: Planeacién de la auditoria contemplando todos los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017. Se deberd
1 84111603 |Benerar el Plan de Auditoria UND 1 $ 10000000 | $  1.900.000 [ $  11.900.000 | $ 11.900.000 [ $  5.200.000 | $ 988.000 | $ 6188000 | $ 6.188.000 | $ 8096.800 | 1538392 | § 9635.192 | $ 9635192 [ $ 9241064 | $ 9.241.064

Etapa 2: Ejecucion de la auditoria Interna, a través de la revision documental del sistema de gestién del laboratorio y el
atestiguamiento de las metodologias analiticas.

Etapa 3: Consolidacion de la informacion, andlisis de las notas de auditoria y de la evidencia objetiva recolectada. Se
debers generar el Informe de Auditoria, Actas de apertura y cierre.

Nota: El proceso de auditoria Interna, debe llevarse a cabo con la participacién de un Auditor Lider y un Experto
Técnico en andlisis fisicoquimico de Alimentos, con una duracién minima de 2 dias en sitio.

Actividad de Transferencia de Conocimiento:

Capacitacion certificada en Incertidumbre de medida y Regla de decision

B 9.241.064



ESTUDIO DE MERCADO PRECOTIZACION 1 PRECOTIZACION 2 PRECOTIZACION 3 PROMEDIO

VALOR VALOR UNITARIO VALOR WA VALOR
VALORTOTAL | UNITARIO VA VALORTOTAL | UNITARIO UNITARIO #IVA | VALOR TOTAL | VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL

CODIGO VALOR
ITEMS UNSPSC DESCRIPCION DEL ELEMENTO UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO IVA UNITARIO +IVA

IVA

Auditoria Interna en el LABORATORIO DE SERVICIOS SERVIANALISIS, bajo los esténdares de la norma ISO/IEC
17025:2017 en la Matriz Cereales y productos de Cereales (Harinas), para los ensayos fisicoquimicos de:

*BENIZA TOTAL EN CEREALES Y PRODUCTOS DE CEREALES - NTC 3806:1995.
*BUMEDAD EN CEREALES Y PRODUCTOS DE CEREALES - NTC 6375:2019.

*BRASA CRUDA EN CEREALES Y PRODUCTOS DE CEREALES - AOAC INTERNACIONAL 2003.05
*BROTEINA CRUDA EN CEREALES Y PRODUCTOS DE CEREALES - AOAC INTERNACIONAL 2001.11
*BIBRA DIETARIA TOTAL EN ALIMENTOS - AOAC INTERNACIONAL 985.29

Proceso de Auditorfa Interna:

Etapa 1: Planeacién de la auditoria contemplando todos los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017. Se deberd

1| sa111603 |Eenerar el Plan de Auditoria. uND 1 $ 10000000 [$  1.900.000 | $ 11.900.000 | $ 11.900.000 [ $ 5.200.000 | $ 988.000 | $  6.188.000 | $ 6.188.000 | $ 8.096.800 | $ 1538392 [ $ 9.635.192 [ $ 9635192 |$  9.241.064 | § 9.241.064

Etapa 2: Ejecucion de la auditoria Interna, a través de la revision documental del sistema de gestion del laboratorio y

el atestiguamiento de las metodologias analiticas.

Etapa 3: Consolidacion de la informacién, analisis de las notas de auditoria y de Ia evidencia objetiva recolectada. Se
deberé generar el Informe de Auditoria, Actas de apertura y cierre.

Nota: El proceso de auditoria Interna, debe llevarse a cabo con la participacion de un Auditor Lider y un Experto
Técnico en andlisis fisicoquimico de Alimentos, con una duracion minima de 2 dias en sitio.

Actividad de Transferencia de Conocimiento:

Capacitacién certificada en Incertidumbre de medida y Regla de decisién.

B 9.241.064
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