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 INFORME DE SERVICIO 

Lugar: Bogotá DC 
Fecha: Agosto 31 2022 
Contrato 085 de 2022 
Personal que realizo mantenimiento: Javier Mendoza/ Keidy Fuquene/ William Prada/ 
Marcos Caranton Peña 
Supervisor: Sr. Néstor Mesa Herrera   
 
 
 
 
 
 
1. Alcance del servicio: 

 
 Del 1 de julio al 31 de agosto de 2022 se realizó mantenimiento preventivo y correctivo 

del sistema de CCTV, control de accesos, puertas vehiculares, sistema de escáner rayos 
X, detección de incendios, incluye: limpieza de dispositivos, inspección y rutas de 
cableados, medición de voltajes y pruebas de operación.  

 
 
 
 
2. Actividades realizadas: 

 
 El detalle de las actividades se encuentra en los anexos. 

 
 

 
 

 
 
 

 

 



Cantidad

PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
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Versión: 06
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EDIFICIO CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA CALLE 72

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
TALANQUERA Y PUERTA VEHICULAR 2/09/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:  N/A UBICACIÓN 

COSTO

DIAGNOSTICO: Se realiza visita tecnica a la sede del consejo superior de la judicatura de la calle 72 para 
realizar pruebas de funcionamiento en conjunto con personal de la empresa que esta 
realizando instalacion del control de acceso de esta sede. Con ingeniero encargado del 
proyecto se realizan pruebas a la talanquera enviendole pulso locales para verificar 
suba,baje encienda la luz (licuadora) de prevencion visual estas pruebas funcionaron sin 
novedad. Igualmente se realiza la misma prueba a la puerta salida parqueadero se verifico 
que abre, cierra y encienda la luz de prevencion preubas funcionaron sin novedad. Se queda 
a la espera que ellos envien los cables para los  pulsos desde controladora para vincular 
estos equipos con el sistema control de accesos que instalaron.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/KEIDY FUQUENE
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

TOTAL TOTAL

Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

TOTAL TOTAL

COSTO

DIAGNOSTICO: Se instaló cable UTP categoria 6 y un convertidor de medio, para visualizar  las imágenes de 
las camaras en el monitor de la oficina del sugundo piso.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/MARCOS CARANTON
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

DIGITALIZACION EDIFICIO CALLE 73

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
CABLEADO 25/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   No se retira el equipo 
a laboratorio pruebas en el puesto. 

UBICACIÓN 
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Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
Código: FRT.22 

Versión: 06
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INGRESO VEHICULAR 2 CRA  8

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
TALANQUERA 18/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   N/A UBICACIÓN 

COSTO

DIAGNOSTICO: Mantenimiento correctivo talanquera incluye aseguramiento del resorte de la talanquera cual 
uno de ellos se habia soltado. Se reajustan y queda en buen funcionamiento.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/MARCOS CARANTON
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

TOTAL TOTAL

Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
Código: FRT.22 

Versión: 06

INFORME TÉCNICO DE SERVICIO CISEI S.A.S Pág. 1de 1

CUARTO DE CONTROL PALACIO DE JUSTICIA

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
MONITORES 31/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   N/A UBICACIÓN 

COSTO

DIAGNOSTICO: Monitor averiados,  lleva mas de 10 años trabajando 24x7 y el periodo de vida es 
aproximadamente 50.000 horas/ 6años. Al revisar el equipo no es posile su reparación , por 
lo que se recomienda el cambio de este.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/KEIDY FUQUENE
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

TOTAL TOTAL

Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

TOTAL TOTAL

COSTO

DIAGNOSTICO: Se realiza el desmonte de ducteria y cableado del sistema de cctv para utilizar estos mismos 
equipos en la instalacion del edificio AKL.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/ MARCOS CARANTON

HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

DIGITALIZACION EDIFICIO CALLE 73

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
CABLEADO 25/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   No se retira el equipo 
a laboratorio pruebas en el puesto. 

UBICACIÓN 
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Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
Código: FRT.22 

Versión: 06
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MOTOBOMBAS EDIFICIO ANEXA

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
CONTACTOR 4/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   No se retira el equipo 
a laboratorio pruebas en el puesto. 

UBICACIÓN 

COSTO

DIAGNOSTICO: Se realiza cambio del contactor de la motobomba numero 1 del edificio ANEXA el cual se 
encontraba en falla. Realizando pruebas quedando en buen funcionamiento.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/KEIDY FUQUENE
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

TOTAL TOTAL

Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
Código: FRT.22 

Versión: 06
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DIGITALIZACION EDIFICIO AKL 

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
CAMARAAS IP 8 y 9/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   N/A UBICACIÓN 

COSTO

DIAGNOSTICO: Se realiza instalacion de ducteria para camaras IP  en oficinas de digitalizacion edificio AKL 

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/MARCOS CARANTON
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

TOTAL TOTAL

Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo
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PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
Código: FRT.22 

Versión: 06
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 EDIFICIO CALLE 72 CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
REFLECTOR 25/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   No se retira el equipo 
a laboratorio pruebas en el puesto. 

UBICACIÓN 

COSTO

DIAGNOSTICO: Se instala reflector en fachada del edificio de corte superior de la judicatura calle 72. Queda 
en buen funcionamiento.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/MARCOS CARANTON
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

TOTAL TOTAL

Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
Código: FRT.22 

Versión: 06
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INGRESO FUNCIONARIOS

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
ESCANER RX 29/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   No se retira el equipo 
a laboratorio pruebas en el puesto. 

UBICACIÓN 

COSTO

DIAGNOSTICO:  Se instaló la tarjeta DAS nueva pero software que se encuentra instalado no es compatible 
con esa versión de tarjeta, la actualizan firmware y le hacen pruebas con difrerentes 
versiones de software pero tarjeta sigue sin funcionar. Se pasa requerimiento a la fabrica, el 
resultado es que es necesario una tarjeta diferente version 3.0

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/KEIDY FUQUENE
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

TOTAL TOTAL

Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
Código: FRT.22 

Versión: 06
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DIGITALIZACION EDIFICIO 

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
CAMARAS IP 24/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   N/A UBICACIÓN 

COSTO

DIAGNOSTICO: Se instalan camaras de digitalizacion , grabador de video -DVR, monitor en cuarto de control 
piso 12 edificio AKL. Se configuran y se dejan en buen funcionamiento.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/KEIDY FUQUENE
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

TOTAL TOTAL

Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
Código: FRT.22 

Versión: 06

INFORME TÉCNICO DE SERVICIO CISEI S.A.S Pág. 1de 1

INGRESO VEHICULAR 2 CRA  8

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
TALANQUERA 18/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   N/A UBICACIÓN 

COSTO

DIAGNOSTICO: Mantenimiento correctivo talanquera incluye aseguramiento del resorte de la talanquera cual 
uno de ellos se habia soltado. Se reajustan y queda en buen funcionamiento.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/MARCOS CARANTON
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

TOTAL TOTAL

Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

TOTAL TOTAL

COSTO

DIAGNOSTICO: Se realizó mantenimiento preventivo a escaner TX ingreso funcionarios, donde realiza 
limpieza interna a fuentes y tarjetas electronicas, verificacion de conexiones y medicion de 
voltajes.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

INGRESO FUNCIONARIOS

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
ESCANER RX 5/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   N/A UBICACIÓN 
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Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

TOTAL TOTAL

COSTO

DIAGNOSTICO: Se revisó molinetes corte constitucional el cual se encontraba bloqueado. Tuercas que 
asuguran el embolo del selenoide se habia dañado. Se  realizó el cambio de tuercas y 
tornillo y queda nuevamente en funcionamiento.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/KEIDY FUQUENE
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

CORTE COSTITUCIONAL

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
MOLINETES 12/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   N/A UBICACIÓN 
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Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo
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CORTE SUPREMA

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
MOLINETE 3/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   No se retira el equipo 
a laboratorio pruebas en el puesto. 

UBICACIÓN 

COSTO

DIAGNOSTICO: Se realizo mantenimiento preventivo del los molinetes corte suprema, realizando limpieza 
interna externa, verificacion de conexiones electricas y electronicas, lubricacion de partes 
macanicas, se graduan gatos hidrahulicos, realizando pruebas y quedando en buen 
funcionamiento.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/KEIDY FUQUENE
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

TOTAL TOTAL

Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo
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Código: FRT.22 

Versión: 06

INFORME TÉCNICO DE SERVICIO CISEI S.A.S Pág. 1de 1

CUARTO DE CONTROL

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
EQUIPO # 3 DE GRAVACION 30/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   N/A UBICACIÓN 

COSTO

DIAGNOSTICO: Despues de formatear el equipo y reistalarle los programas necesarios, se procede a 
configurar camara por camara para poder ingresarlas al sistema nuevamente. Equipo de 
grabacion de video NVS, vectis se dejas funcionando de manera adecuada.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/KEIDY FUQUENE
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

TOTAL TOTAL

Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
Código: FRT.22 

Versión: 06

INFORME TÉCNICO DE SERVICIO CISEI S.A.S Pág. 1de 1

DIGITALIZACION EDIFICO AKL

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
CAMARAS 23/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   N/A. UBICACIÓN 

COSTO

DIAGNOSTICO: Se inicia instalacion de camaras en digitalizacion piso 5 y equipos en cuarto electrico piso 3.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/MARCOS CARANTON
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

TOTAL TOTAL

Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
Código: FRT.22 

Versión: 06

INFORME TÉCNICO DE SERVICIO CISEI S.A.S Pág. 1de 1

EDIFICIO CALLE REAL

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
DESMONTE EQUIPOS 3/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   No se retira el equipo 
a laboratorio pruebas en el puesto. 

UBICACIÓN 

COSTO

DIAGNOSTICO: Se realiza el desmonte de ducteria y cableado del sistema de cctv para utilizar estos mismos 
equipos en la instalacion del nuevo edificio.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/MARCOS CARANTON
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

TOTAL TOTAL

Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

TOTAL TOTAL

COSTO

DIAGNOSTICO: Se continua con el cableado de camaras del area de digitalizacion en el edificio AKL

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/MARCOS CARANTON
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

DIGITALIZACION EDIFICIO AKL

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
CABLEADO CAMARAS 22/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   No se retira el equipo 
a laboratorio pruebas en el puesto. 

UBICACIÓN 

PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
Código: FRT.22 

Versión: 06

INFORME TÉCNICO DE SERVICIO CISEI S.A.S Pág. 1de 1

Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

TOTAL TOTAL

COSTO

DIAGNOSTICO: Se reviso arco detector de metales de ingreso a consejos. Se energiza pero le llega voltaje a 
la fuente, se detecta daño en la board, por el tiempo de uso, se recomienda cambio de 
equipo.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/ KEIDY FUQUENE
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

INGRESO CONSEJOS 

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
ARCOS DETECTORES DE METAL 31/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   No se retira el equipo 
a laboratorio pruebas en el puesto. 

UBICACIÓN 

PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
Código: FRT.22 

Versión: 06

INFORME TÉCNICO DE SERVICIO CISEI S.A.S Pág. 1de 1

Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

TOTAL TOTAL

COSTO

DIAGNOSTICO: Se reviso arco detector de metales ingreso cortes el cual al energizar enciende pero 
imediatamente se apaga. Se deteceta falla en la board que impide su reparación, se 
recomienda cambio del arco detectro de metales.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/KEIDY FUQUENE
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

INGRESO CORTES

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
ARCO DETECTOR DE METALES 31/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   UBICACIÓN 

PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
Código: FRT.22 

Versión: 06
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Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
Código: FRT.22 

Versión: 06

INFORME TÉCNICO DE SERVICIO CISEI S.A.S Pág. 1de 1

INGRESO FUNCIONARIOS

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
ARCO DETECTOR DE METALES 31/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   No se retira el equipo 
a laboratorio pruebas en el puesto. 

UBICACIÓN 

COSTO

DIAGNOSTICO: Se realizó mantenimiento preventivo y correctivo de arcos detectores de metal. Se corrige 
cable de poder que se encontraba abierto. Se conecta y queda  funcionando de forma 
adecuada.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/KEIDY FUQUENE
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

TOTAL TOTAL

Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

TOTAL TOTAL

COSTO

DIAGNOSTICO: Se cambia boton del pulsador de apertura del molinete # 2 ingreso, al cual se le rompio el 
pin que activa el contacto. Se instaló un boton nuevo, se realizan pruebas y queda en buen 
funcionamiento. 

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/KEIDY FUQUENE
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

MOLINETES INGRESO FUNCINARIOS

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
PULSADOR DE APERTURA 2/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   No se retira el equipo 
a laboratorio pruebas en el puesto. 

UBICACIÓN 

PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
Código: FRT.22 

Versión: 06
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Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

TOTAL TOTAL

COSTO

DIAGNOSTICO: Se cambio bateria de la ups interna del escaner RX la cual se encontraba averiada por 
tiempo de uso.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/KEIDY FUQUENE
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

INGRESO FUNCIONARIOS

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
ESCANER RX 3/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   No se retira el equipo 
a laboratorio pruebas en el puesto. 

UBICACIÓN 

PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
Código: FRT.22 

Versión: 06
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Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

TOTAL TOTAL

COSTO

DIAGNOSTICO: Se cambia el buzer de la puerta de vidrio exclusa corte constitucional el cual se emcuentra 
dañado por tiempo de uso. Se instala uno nuevo quedando en buen funcionamiento

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/MARCOS CARANTON
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

CORTE COSNTITUCIONAL

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
PUERTA ESCLUSA 16/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   No se retira el equipo 
a laboratorio pruebas en el puesto. 

UBICACIÓN 

PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
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Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Cantidad

TOTAL TOTAL

COSTO

DIAGNOSTICO: Se realiza el cambio de dos (2) monitores del cuarto de control los cuales se encontranban 
dañados con los siguientes seriales #1 S/N 0J12HNBRB04758 #2 S/N 0J12HNBRB04775. 
Quedan en buen funcionamiento.

USO DE REPUESTOS Y/O MATERIALES  SOPORTE TECNICO:  WILLIAM PRADA/MARCOS CARANTON
HerramientasREPUESTOS CNT COSTO MATERIALES

CUARTO DE CONTROL PALACIO DE JUSTICIA

NOMBRE DEL EQUIPO: Nº DE INVENTARIO FECHA DE MANTENIMIENTO
MONITORES 26/08/2022

TIEMPO ESTIMADO DE 
MANTENIMIENTO

TIEMPO UTILIZADO DE 
MANTENIMIENTO

FECHA ENTREGA  EQUIPO:   No se retira el equipo 
a laboratorio pruebas en el puesto. 

UBICACIÓN 

PROCESO RECURSOS TECNOLÓGICOS
Código: FRT.22 

Versión: 06
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Conectores (reapretar)

Cableado

Borneras (reapretar)

Fusibles

Pulsadores

Pictogramas

Medidas de tensión

Verifica  funcionamiento 

Mantenimiento sistema mecánico

Mantenimiento y verificación de tarjetas 
Mantenimiento de sistema eléctrico 
Revisión de fuente de energía

SI NO

Revisión Eléctrica Ajustes mecánicos

Lubricación Mantenimiento

SI

Cambio de Bujes

Instalacion

Verificacion  

Desmonte equipos

Preventivo

Reponteciacion

Correctivo



Item Dispositivo Estado Inicial
Estado 
Final

Falla reportada Diagnostico
Fecha de

Revisión

1 Talanquera 2 cra 8 falla operando
Talanquera fuera de 
operación

Se encuentra resorte de tensión suelto de la base por tuercas flojas 
en tornillo de agarre, se instala nuevamente se calibra realizando 
pruebas y quedando en buen funcionamiento.

1/08/2022

2 Visita tecnica N/A N/A N/A
Se realizó visita tecnica para revision equipos control de accesos de 
la cede calle 72. Al llegar a sitio, la empresa encargada de la 
instalación, no ha terminado la actividad. 

1/08/2022

3 Botonera Fallo operando
Botonera ingreso 

funcionarios

Se revisó botonera ingreso funcionarios. Se encuentra el botón de 
activacion de  un pulsador dañado, se realiza el cambio del pulsador 
realizando pruebas, se deja funcionando de manera adecuada. 2/08/2022

4 Moto bomba Fallo Fallo
Motobomba 1 en fallo 

de sede Anexa

Se  revisó el tablero de control de motobombas, se  encuentró 
contactor de la bomba 1 en falla. Se recomiendo la compra de este 
elemento.

2/0/82022

5 Talanquera 1 Falla Operando
Talanquera fuera de 
operación

Al bajar la talanquera no hace contacto con el final de carrera por 
este motivo se devuelve automaticamente, se gradua nuevamente el 
final de carrera y los tornillos de los resortes. Realizando pruebas y 
quedando en buen funcionamiento.

2/08/2022

6 Desmonte de equipos N/A N/A N/A
Se realiza desmonte de ducteria y cableado del sistema de camaras 
del edificio calle real y se traslada al nuevo edificio AKL.

3/08/2022

7 Moto bomba Falla operando
Contactor de 

motobomba 1 dañado

Se cambia contactor de motobomba numero 1 el cual se encontraba 
dañado. Se realiza el cambio, pruebas y queda en normal 
funcionamiento. 

4/08/2022

8 Visita tecnica N/A N/A N/A

Se realiza visita tecnica para instalacion de las camaras de 
digitalizacion en el nuevo edificio AKL Se solicitan permisos de 
ingresos, y llaves de oficina para realizar la instalacion de cableado 
y camaras.

4/08/2022

9 Escaner rx ingreso funcionariosFallo Fallo
No presenta imagen 
al pasar por los rx

Se inicia el mantenimiento correctivo al scanner rayos x  inlcuye 
cambio de tarjeta das board. Se realizó el cambio, pero la tarjeta 
nueva no responde, debido a inconvenientes con la version de 
firmware. Se deja nuevamente la tarjeta anterior. El sistema se 
encuentra funcionando sin imagenes. 

5/08/2022

INFORME ACTIVIDADES DIARIAS AGOSTO 2022 PALACIO DE JUSTICIA Y SEDES ANEXAS - CONTRATO 085 DE 2022



10 Escaner rx ingreso funcionariosFallo Fallo
Mantenimiento 
preventivo

Se realizó manteninmeinto preventivo incluye limpieza interna, 
verifica conexiones, medicion de voltajes, realizo cambio de bateria 
al la UPS interna esta bateria fue suministrada por CISEI SAS. 5/08/2022

11 Camaras Edificio AKL N/A N/A Instalación camaras
Se inicia con la instalación de ducteria para la instalacion de 
camaras en el area de digitalización edificio AKL. 

8/08/2022

12 Camaras Edificio AKL N/A N/A Instalación camaras
Se continua con la instalacion de ducteria en el area de 
digitalizacion edificio AKL.

9/08/2022

13
Sistemas de seguridad 
electronica

N/A N/A Documentación 
Se verifica información para realizar la hoja de vida de los diferentes 
equipos, de todos los  sistemas de  seguridad electronica. 10/08/2022

14 Puerta axiliar de exclusa Falla operando Puerta bloqueada

Se revisó puerta auxiliar exclusa corte suprema, la cual se 
encontraba bloqueada. Se desmonta y se encuentra pasador de 
apertura dañado internamente se cambia se instala nuevamnete, 
realizando pruebas quedando funcionando de forma adecuada.

11/08/2022

15 Molinetes Fallo operando Molinetes bloqueados

Se encuentran molinete #1 y # 2 de corte constitucional 
permanentemente abierto. Se encontró el tornillo del embolo suelto 
debido a que las tuercas que lo aseguran se encontraban dañadas, 
se cambian  y se aseguran nuevamente. Realizando pruebas, 
quedando en buen funcionamiento

12/08/2022

16
Puerta  de vidrio exclusa 
corte constitucional

Fallo operando
Buzer de la puerta no 
suena 

Se cambia el buzer de la puerta de vidrio exclusa corte 
constitucional el cual se encontró dañado por tiempo de uso. Se 
instala uno nuevo quedando en buen funcionamiento

16/08/2022

17 camaras IP N/A N/A Instalación cámaras

Se inicia cableado para instalacion de camaras area digitalización 
edificio AKL. Se deja cableado desde la oficina 503 hasta la sala de 
digitalizacion. Se encuentra  pendiente continuar debido a que no 
encontraron llaves para abrir las otras oficicinas.

16/08/2022

18 Motobombas Falla Operando
Motobomba 1 en fallo 
de sede ANEXA

Se realizó mantenimjmiento correctivo, para revisión de las 
motobombas de la sede ANEXA. Se dejó funcionando. y queda en 
prueba para verificar su funcionamiento. Se detectan varios fallos en 
el tablero principal, no funciona la alternancia y los contactores que 
se encuentran instalados no son los adecuados. Se requiere cambio 
de contactores, cableado el tablero para dejarlo en optimas 
condiciones.

17/08/2022

19
Software control de 
accesos SIPASS

N/A N/A Backup
Se realiza backup del software   control de acceso SIPASS

17/08/2022

20 Talanquera Falla operando Talanquera averiada
Se reaaliza revision de talquera #2 cra 8 la cual se encuentra uno de 
los resortes sueltos. Se aseguran,se graduan y se deja en buen 
funcionamiento

18/08/2022

21 Molinetes Falla operando Molinete bloqueado
Se encuentra molinete de la corte contitucional bloqueado debido a 
que el selenoide se encuentra con la bobina pegada. Se reinicia se 
reconecta y queda en buen funcionamiento

19/08/2022



22
Escaner rx ingreso 
funcionarios

Fallla Fallo
No presenta imagen 
al pasar por los RX

Se realizó mantenimiento correctio del escanner RX. Se verificó 
todas las conexiones y voltajes se encuentran dentro del rango de 
operación. Para realizar una prueba, se retiró la CPU del escanner 
ubicado en el area de correspondencia que tiene caracteristicas 
similares, se instala provisional al escaner en falla el cual empieza a 
trabajar sin problema alguno. Se instala nuevamente la CPU  en el 
escaner de correspondencia, y la de entrada funcionarios se deja 
como se encontraba.

19/08/2022

23 Camaras IP N/A N/A Instalacion camaras
Se continua con la instalacion del cabledo de las  camaras de 
digitalicion del edificio AKL. Se pasa desde la oficina 503 hasta el 
pasillo del tercer piso.

22/08/2022

25 camaras IP N/A N/A Instalacion camaras
Se termina la istalacion del cableado y se procede a la  instalacion 
de camaras y el swich en cuarto electrico piso 3 del edificio AKL. 23/08/2022

26 Camaras IP N/A N/A Instalacion camaras
Se instala NVR,multitoma de rack, monitor y se configuran las 
camaras en el cuarto de control del piso 12 del edificio AKL. 
Camaras se dejan funcionando.

24/08/2022

27 Electroimanes Fallo Fallo
Electroimanes puerta 
piso 9 corte 
costiticional

Se realizó mantenimiento correctivo, incluye  seguimiento al 
cableado de electroimanes los cuales se encuentran fuera de 
servicio, por envío de  fallas al panel de incendio. Se identifica 
problemas en la fuentas de poder. Pendiente cambio de estas.

24/08/2022

28 Camaras digitalizacion Operando Operando
Solicitan cable para 
visualizar camaras en 
oficina piso 2.

Se envia cableado, desde el DVR del cuarto de control del sótano 2 
a oficina del segundo piso, con el fin de visualizar las camaras del 
area de digitalización. En el edificio de la calle 73. Se instala 
extensor de video y se dejan visualizando las camaras en monitor 
del cuarto de control y en monitor de la oficina del segundo piso 
quedando equipos en buen funcionamiento. 

25/08/2022

29 Reflector Falla operando Reflector averiado
 En edifico del consejo superior de la judicatura ubicado en la calle 
72 con cra 7, se cambia reflector ubicado en la fachada se instala 
uno nuevo y se deja en buen funcionamiento.

25/08/2022

30 Monitores Falla operando Monitores

Se realiza el cambio de dos monitores de 43" con los siguientes 
seriales  #1 s/N 0J12HNBRB04758           #2 S/N 
0J12HNBRB04775. Para visualización de camaras del Palacio de 
Justicia de Bogotá. Quedando en buen funcionamiento.

26/08/2022

31 Equipo de grabacion # 3 Fallo Fallo Equipo bloqueado

Durante el cambio de monitores,  el equipo se bloquea y pierde las 
imágenes, se reinicia directamente en el equipo pero este sigue sin 
responder, el cual se llega a la conclusion que el equipo se le daño 
el arranque del sistema operativo. Se intenta arrancar el equipo 
reintalando el sistema operativo pero continua con la misma 
novedad. 

27/08/2022

32 Equipo de grabacion # 3 Fallo Fallo Equipo bloqueado
Se realizó mantenimiento correctivo, inlcuye formatear el equipo 
reinstalandole nuevamente el sistema operativo y las programas 
necesarios para poder configurar las camaras que este equipo 

29/08/2022



33
Escaner RX ingreso 
funcionarios

Fallo Fallo
No presenta imagen 
al pasar por los RX

Se realizó nuevamente la instalación de la tarjeta Dasboard, se 
detecta incompatibilidad con la version, la tarjeta tiene versión 2.0, y 
la versión que se necesita es la versión 3.0. Se procede a solicitar a 
la fabrica la tarjeta Dasboard con la versión 3.0 para resolver el 
problema de la máquina.

29/08/2022

34 Equipo de grabacion # 3 Fallo operando Equipo bloqueado

Despues de formatear el equipo y reistalarle los programas 
necesarios, se procede a configurar camara por camarás. 
Igualmente se recomienda el cambio de estos equipo por el tiempo 
que llevan de uso.Se deja operando el equipo de grabación de 
forma adecuada.

30/08/2022

35 Domo PTZ Falla operando
Domo no presenta 
imagen

En la sede de edificio americano presento un  problema de energía 
y una cámara tipo domo  pierde la imagen. Se realizo  el reset 
directamente en el domo para que restablecer la imagen. Se deja 
operando en buen funcionamiento.

30/08/2022

36 Monitor Falla Falla
Monitor no presenta 
imagen

En el momento de volver a conectar los dos monitores que se 
encontraban ya instalados, uno de ellos presenta fallo en la pantalla, 
esto debido a el tiempo que llevaban en funcionamiento en 10 años. 
Como son monitores industriales vienen para durar 
aproximadamente 50000 horas que equivalen 6 años. El otro 
monitor encendio pero presenta ocacionalmente lineas negras, 
devido a que lleva el mismo tiempo de uso tambien se recomienda 
el cambio.

31/08/2022
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 CERTIFICACIÓN DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y 
PARAFISCALES 

 

 

Yo Mayra Patricia Lizcano Cuello,  identificada con cédula de ciudadanía No 57.422.455,  en mi 
condición de Representante Legal de CI Comercializadora Internacional Servicios e Ingeniería SAS 
identificada con Nit 900.346.062-7,  certifico que durante los últimos seis (6) meses calendario 
legalmente exigibles,  la empresa ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social y 
parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al día y a paz y salvo por todo concepto relacionado con 
dichos aportes. 

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la ley 789 de 2002 y el artículo 23 de la 
Ley 1150 de 2007. 

 

Dada en Bogotá a los 31 días del mes de Agosto de 2022 

 

 

 

Firma _____________________ 

Mayra Patricia Lizcano Cuello 

Cédula de Ciudadanía 57.422.455 

Representante Legal 

CI Comercializadora Internacional Servicios e Ingeniería SAS 

 

                                                                            
                                  



      
TOTALES PARAFISCALES

Valor Aporte Días Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

SENA

0 0 0 0 0

ICBF

0 0 0 0 0

ESAP

MEN

TOTALES POR SUBSISTEMA

Tipo Administradora No. Administradoras 
Reportadas

Valor antes de IGE, LMA, 
IRP y Mora Total a Pagar

Salud 4 408.000 408.000

Pensión 3 1.632.000 1.632.000

Riesgos Laborales 1 53.600 53.600

CCF 1 408.000 408.000

ESAP 0 0 0

ICBF 0 0 0

MEN 0 0 0

SENA 0 0 0

TOTALES 9 2.501.600 2.501.600

TOTALES SALUD

Código EPS Nombre NIT Cotización Obligatoria UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Días Mora
Valor Mora

Valor Mora 
UPC

Total a Pagar No. Afiliados

No. Autorización Valor No. Autorización Valor Cotización

EPS001 ALIANSALUD EPS S.A. 830113831-0 160.000 0 0 0 0 0 0 160.000 2

EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 128.000 0 0 0 0 0 0 128.000 3

EPS008 Compensar EPS 860066942-7 68.000 0 0 0 0 0 0 68.000 1

EPS010 EPS Sura 800088702-2 52.000 0 0 0 0 0 0 52.000 1

TOTALES PENSIÓN

Código AFP Nombre NIT Cotización 
Obligatoria

Aporte Voluntario 
Afiliado

Aporte Voluntario 
Aportante

Aporte FSP - 
Solidaridad

Aporte FSP - 
Subsistencia Días Mora Valor Mora 

Cotización
Valor Mora 

FSP Total a Pagar No. 
Afiliados

230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 832.000 0 0 0 0 0 0 832.000 3

230301 Porvenir 800224808-8 640.000 0 0 0 0 0 0 640.000 3

25-14 Colpensiones 900336004-7 160.000 0 0 0 0 0 0 160.000 1

TOTALES RIESGOS LABORALES

Código ARL Nombre NIT Cotización Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Días Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados

Obligatoria No. Autorización Valor Sistemas Cotización Mora Cotización Cotización Saldo a Favor Favor Solidaridad

14-4 Vida Colpatria S.A. 860002183-9 53.600 53.600 0 0 53.600 536 53.600 7

TOTALES POR SUBSISTEMAS

TOTALES CAJAS

Código CCF Nombre NIT Valor Aporte Días Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

CCF22 Colsubsidio 860007336-1 408.000 0 0 408.000 7

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1 de 2

DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE APORTANTE  DIRECCIÓN TELÉFONO CORREO

EXONERADO PAGO
PARAFISCALES Y 

SALUD

NI 900346062-7
CI COMERCIALIZADORA 

INTERNACIONAL SERVICIOS E 
INGENIERIA SAS

CL 74 15 80 IN 2 OF 
605 6956356 administracion@cisei.com.co

FORMA
PRESENTACIÓN

CLASE
APORTANTE

NOMBRE
SUCURSAL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO

ÚNICA C – MIPYME BOGOTÁ  D. C. BOGOTÁ, D.C. SI

CÓDIGO

DATOS DE LA PLANILLA

PLANILLA 
ASOCIADA

TIPO
PLANILLA

FECHA PAGO
(DIA/MES/AÑO)

NÚMERO 
PLANILLA

TOTAL A PAGARPERIODO  SALUD PERIODO  PENSIONES

2022-08 2022-07 E 10/08/2022 60757492 $2.501.600

CANTIDAD

UPC

0

EMPLEADOS

7

FECHA PAGO ASOCIADA
(DIA/MES/AÑO)



DETALLE POR COTIZANTE

INFORMACIÓN COTIZANTE INFORMACIÓN NOVEDADES PENSIÓN SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES

No. Tipo No. de
Identificación Apellidos y Nombres
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Cód. 
AFP IBC AFP Cotización Voluntari

o Afiliado
Voluntario 
Aportante

Fondo 
pensional 

de 
solidaridad

Fondo 
pensional de 
subsistencia

Cód. EPS IBC EPS Cotización / 
Valor UPC

Cód. 
ARL IBC ARL

C
la

se
 d

e 
R

ie
sg

o

Cotización Código 
CCF IBC CCF Aporte 

CCF
IBC otros 

parafiscales
Aporte 
SENA

Aporte 
ICBF

Aporte 
ESAP

Aporte 
MEN

1 CC 1019071904 MUÑOZ AMAYA YULY KATHERINE 1 0 S 230201 1.000.000 160.000 0 0 0 0 EPS005 1.000.000 40.000 14-4 1.000.000 1 5.300 CCF22 1.000.000 40.000 0 0 0 0 0

2 CC 1032446830 FUQUENE GARCIA KEIDY 1 0 S 230301 1.300.000 208.000 0 0 0 0 EPS010 1.300.000 52.000 14-4 1.300.000 1 6.800 CCF22 1.300.000 52.000 0 0 0 0 0

3 CC 11524401 PRADA RODRIGUEZ WILLIAM LEONARDO 1 0 S 230301 1.700.000 272.000 0 0 0 0 EPS008 1.700.000 68.000 14-4 1.700.000 1 8.900 CCF22 1.700.000 68.000 0 0 0 0 0

4 CC 22397542 MENDOZA DE MENDOZA MEYRA ESTHER 1 0 S 25-14 1.000.000 160.000 0 0 0 0 EPS005 1.000.000 40.000 14-4 1.000.000 1 5.300 CCF22 1.000.000 40.000 0 0 0 0 0

5 CC 57422455 LIZCANO CUELLO MAYRA PATRICIA 1 0 S X 230301 1.000.000 160.000 0 0 0 0 EPS001 1.000.000 40.000 14-4 1.000.000 1 5.300 CCF22 1.000.000 40.000 0 0 0 0 0

6 CC 72303983 MENDOZA MENDOZA JAVIER ENRIQUE 1 0 S X 230201 3.000.000 480.000 0 0 0 0 EPS001 3.000.000 120.000 14-4 3.000.000 1 15.700 CCF22 3.000.000 120.000 0 0 0 0 0

7 CC 79982544 GUTIERREZ LEON JOSE ALFREDO 1 0 S 230201 1.200.000 192.000 0 0 0 0 EPS005 1.200.000 48.000 14-4 1.200.000 1 6.300 CCF22 1.200.000 48.000 0 0 0 0 0

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2 de 2

DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE APORTANTE  DIRECCIÓN TELÉFONO CORREO

EXONERADO PAGO
PARAFISCALES Y 

SALUD

NI 900346062-7
CI COMERCIALIZADORA 

INTERNACIONAL SERVICIOS E 
INGENIERIA SAS

CL 74 15 80 IN 2 OF 
605 6956356 administracion@cisei.com.co

FORMA
PRESENTACIÓN

CLASE
APORTANTE

NOMBRE
SUCURSAL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO

ÚNICA C – MIPYME BOGOTÁ  D. C. BOGOTÁ, D.C. SI

CÓDIGO

DATOS DE LA PLANILLA

PLANILLA 
ASOCIADA

TIPO
PLANILLA

FECHA PAGO
(DIA/MES/AÑO)

NÚMERO 
PLANILLA

TOTAL A PAGARPERIODO  SALUD PERIODO  PENSIONES

2022-08 2022-07 E 10/08/2022 60757492 $2.501.600

CANTIDAD

UPC

0

EMPLEADOS

7

FECHA PAGO ASOCIADA
(DIA/MES/AÑO)



      
TOTALES PARAFISCALES

Valor Aporte Días Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

SENA

0 0 0 0 0

ICBF

0 0 0 0 0

ESAP

MEN

TOTALES POR SUBSISTEMA

Tipo Administradora No. Administradoras 
Reportadas

Valor antes de IGE, LMA, 
IRP y Mora Total a Pagar

Salud 4 624.800 624.800

Pensión 3 2.594.200 2.594.200

Riesgos Laborales 1 81.900 81.900

CCF 1 624.800 624.800

ESAP 0 0 0

ICBF 0 0 0

MEN 0 0 0

SENA 0 0 0

TOTALES 9 3.925.700 3.925.700

TOTALES SALUD

Código EPS Nombre NIT Cotización Obligatoria UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Días Mora
Valor Mora

Valor Mora 
UPC

Total a Pagar No. Afiliados

No. Autorización Valor No. Autorización Valor Cotización

EPS001 ALIANSALUD EPS S.A. 830113831-0 420.000 0 0 0 0 0 0 420.000 2

EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 84.800 0 0 0 0 0 0 84.800 3

EPS008 Compensar EPS 860066942-7 68.000 0 0 0 0 0 0 68.000 1

EPS010 EPS Sura 800088702-2 52.000 0 0 0 0 0 0 52.000 1

TOTALES PENSIÓN

Código AFP Nombre NIT Cotización 
Obligatoria

Aporte Voluntario 
Afiliado

Aporte Voluntario 
Aportante

Aporte FSP - 
Solidaridad

Aporte FSP - 
Subsistencia Días Mora Valor Mora 

Cotización
Valor Mora 

FSP Total a Pagar No. 
Afiliados

230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 1.699.200 0 0 47.500 47.500 0 0 1.794.200 3

230301 Porvenir 800224808-8 640.000 0 0 0 0 0 0 640.000 3

25-14 Colpensiones 900336004-7 160.000 0 0 0 0 0 0 160.000 1

TOTALES RIESGOS LABORALES

Código ARL Nombre NIT Cotización Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Días Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados

Obligatoria No. Autorización Valor Sistemas Cotización Mora Cotización Cotización Saldo a Favor Favor Solidaridad

14-4 Vida Colpatria S.A. 860002183-9 81.900 81.900 0 0 81.900 819 81.900 7

TOTALES POR SUBSISTEMAS

TOTALES CAJAS

Código CCF Nombre NIT Valor Aporte Días Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

CCF22 Colsubsidio 860007336-1 624.800 0 0 624.800 7

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1 de 2

DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE APORTANTE  DIRECCIÓN TELÉFONO CORREO

EXONERADO PAGO
PARAFISCALES Y 

SALUD

NI 900346062-7
CI COMERCIALIZADORA 

INTERNACIONAL SERVICIOS E 
INGE...

CL 74 15 80 IN 2 OF 
605 6956356 administracion@cisei.com.co

FORMA
PRESENTACIÓN

CLASE
APORTANTE

NOMBRE
SUCURSAL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO

ÚNICA C – MIPYME BOGOTÁ  D. C. BOGOTÁ, D.C. SI

CÓDIGO

DATOS DE LA PLANILLA

PLANILLA 
ASOCIADA

TIPO
PLANILLA

FECHA PAGO
(DIA/MES/AÑO)

NÚMERO 
PLANILLA

TOTAL A PAGARPERIODO  SALUD PERIODO  PENSIONES

2022-09 2022-08 E 06/09/2022 61636600 $3.925.700

CANTIDAD

UPC

0

EMPLEADOS

7

FECHA PAGO ASOCIADA
(DIA/MES/AÑO)



DETALLE POR COTIZANTE

INFORMACIÓN COTIZANTE INFORMACIÓN NOVEDADES PENSIÓN SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES

No. Tipo No. de
Identificación Apellidos y Nombres
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Cód. 
AFP IBC AFP Cotización Voluntari

o Afiliado
Voluntario 
Aportante

Fondo 
pensional 

de 
solidaridad

Fondo 
pensional de 
subsistencia

Cód. EPS IBC EPS Cotización / 
Valor UPC

Cód. 
ARL IBC ARL

C
la

se
 d

e 
R

ie
sg

o

Cotización Código 
CCF IBC CCF Aporte 

CCF
IBC otros 

parafiscales
Aporte 
SENA

Aporte 
ICBF

Aporte 
ESAP

Aporte 
MEN

1 CC 1019071904 MUÑOZ AMAYA YULY KATHERINE 1 0 S 230201 1.000.000 160.000 0 0 0 0 EPS005 1.000.000 40.000 14-4 1.000.000 1 5.300 CCF22 1.000.000 40.000 0 0 0 0 0

2 CC 1032446830 FUQUENE GARCIA KEIDY 1 0 S 230301 1.300.000 208.000 0 0 0 0 EPS010 1.300.000 52.000 14-4 1.300.000 1 6.800 CCF22 1.300.000 52.000 0 0 0 0 0

3 CC 11524401 PRADA RODRIGUEZ WILLIAM LEONARDO 1 0 S 230301 1.700.000 272.000 0 0 0 0 EPS008 1.700.000 68.000 14-4 1.700.000 1 8.900 CCF22 1.700.000 68.000 0 0 0 0 0

4 CC 22397542 MENDOZA DE MENDOZA MEYRA ESTHER 1 0 S 25-14 1.000.000 160.000 0 0 0 0 EPS005 1.000.000 40.000 14-4 1.000.000 1 5.300 CCF22 1.000.000 40.000 0 0 0 0 0

5 CC 57422455 LIZCANO CUELLO MAYRA PATRICIA 1 0 S 230301 1.000.000 160.000 0 0 0 0 EPS001 1.000.000 40.000 14-4 1.000.000 1 5.300 CCF22 1.000.000 40.000 0 0 0 0 0

6 CC 72303983 MENDOZA MENDOZA JAVIER ENRIQUE 1 0 S X 230201 9.500.000 1.520.000 0 0 47.500 47.500 EPS001 9.500.000 380.000 14-4 9.500.000 1 49.600 CCF22 9.500.000 380.000 0 0 0 0 0

7 CC 79982544 GUTIERREZ LEON JOSE ALFREDO 1 0 S X 230201 120.000 19.200 0 0 0 0 EPS005 120.000 4.800 14-4 120.000 1 700 CCF22 120.000 4.800 0 0 0 0 0

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2 de 2

DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE APORTANTE  DIRECCIÓN TELÉFONO CORREO

EXONERADO PAGO
PARAFISCALES Y 

SALUD

NI 900346062-7
CI COMERCIALIZADORA 

INTERNACIONAL SERVICIOS E 
INGE...

CL 74 15 80 IN 2 OF 
605 6956356 administracion@cisei.com.co

FORMA
PRESENTACIÓN

CLASE
APORTANTE

NOMBRE
SUCURSAL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO

ÚNICA C – MIPYME BOGOTÁ  D. C. BOGOTÁ, D.C. SI

CÓDIGO

DATOS DE LA PLANILLA

PLANILLA 
ASOCIADA

TIPO
PLANILLA

FECHA PAGO
(DIA/MES/AÑO)

NÚMERO 
PLANILLA

TOTAL A PAGARPERIODO  SALUD PERIODO  PENSIONES

2022-09 2022-08 E 06/09/2022 61636600 $3.925.700

CANTIDAD

UPC

0

EMPLEADOS

7

FECHA PAGO ASOCIADA
(DIA/MES/AÑO)


