INFORME DE GESTION
PERIODO: un séptimo pago al mes de agosto de 2022

CONTRATO N° CD-08-2022-3591

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de Servicios de apoyo a la Gestion para el acompafiamiento y desarrollo
del programa adulto mayor del Distrito Especial, Industrial Y Portuario De Barranquilla

Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL PRODUCTO

e Ingresé al sistema del adulto mayor 33 solicitudes de
aspirantes al subsidio.

e Diligencié 51 solicitudes de levantamiento de
suspension a beneficiarios que no habian cobrado, estas
solicitudes fueron recibidas presencialmente en el

1. Apoyar las labores que se requieran
con ocasién del cumplimiento del adulto punto de atencién al ciudadano ubicado en la Cl. 34 #

mayor 43 -21.

e Ofreci asesoria a 105 adultos mayores que se acercaron
al punto de atencidén al ciudadano ubicado en la Cl. 34 #
43 — 21 que buscaban informacién correspondiente a

requisitos necesarios para ingreso al programa.

e Recibi via telefénica en la linea de atencién al
ciudadano 3216973860, 46 Ilamadas de
beneficiarios del programa que se encuentran

2. Facilitar el proceso de difusion de la suspendidos y 38 llamadas de beneficiarios que no

informacién a los beneficiarios han cobrado su subsidio para brindarles la

informacién de los pasos que deben realizar para
evitar ser suspendido.

3. Apoyar Los procesos Administrativos y
e Tramité 58 encuestas a beneficiarios la cual busca

establecer el grado de satisfaccion con el proceso de
adulto mayor registro en los diferentes puntos de atencion al
ciudadano.

Logisticos en el desarrollo del programa




4. Participar de las reuniones de la
secretaria distrital de Gestion Social a las
gue sea convocados

Participe en la capacitacion sobre sistema de gestidn
de seguridad y salud en el trabajo el dia 11 de agosto
ofrecida por ARL Colpatria.




EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS EN EL PUNTO DE ATENCION DILIGENCIADO FORMULARIO DE
POSTULACION AL PROGRAMA ADULTO MAYOR

ATENCION EN EL PUNTO DE ATENCION AL
CIUDADANO




EVIDENCIA RECEPCION DOCUMENTOS PROCESO DE INSCRIPCION




El dia 11 de agosto participe en la capacitacion sobre sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo




EVIDENCIAS TELEFONICAS
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Diana Luz Santana Vanegas
C.C 1.002.026.818



