3 SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E,
B -
7 -
sbedintegrada ‘ .
o Seryiesdeditol INFORME DE. ACTIVIDADES PRESTACION DE
SUrESE - SERVICIOS
DATOS DEL INFORME
Periodo a Certifiear: - Presde:- 2022-08-01 Hasta: 2022-08-31
2"’"""“. . %l YURY CRNETH MORA DIAZ Ntmero de Documentos $2730085
antratistal
Correo Electrdnico: cenetka/@gmail.com Niimere Telefdnico: 32042606620
‘ ) . JEFE  OFICINA DE  PARTICIPACION .
Nombre et o " cargo: COMUNITARIA Y. SERVICIO AL | 0080 = | gpss
t g CIUDADANO . rrado:
DATOS DEL CONTRATO
No. Contratoe: 3546—2022 Ailo Contrato: 2022 CBP Contrato Inicial: 474

Perfil:

TECNICO ADMINISTRATIVO T

Direccitn a la gue Pertenece:

OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

Unidad de Servicios:

USS CANDELARIA [

LIQULDACION DE SERVICIOS

Procetaje(%) Centro

"Cent‘ro de Costos Direccién I.Jrnidad Total de Costos

_ OFICINA DB PARTICIPACION

T125A COMUMITARIA Y SERVICIO Al | ADMINISTRATIVA $2083000 - 100%

CHIDADANO :

M. ifgg’mm $ 2083000 ‘ DOS MILLONES OCHENTA Y TRES MIL FESOS
E.LE‘,CUCIOI\vr PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

Fecha de Inicio del Contrato 2022-02-01 f:::'l':] de Terminacifn del Contrate | 5, oy 39

No, i'rnrroga ' Fecha I_nici(; Fecha Terminacidn No. Adicién Valor Adicidn cor

1 2022-04-01 2022-07-31 I $ 4166000 1086

2 2022-07-01 2022-09-30 2 ‘ $ 4166000 \ 1996

3 ' 2022-08-01 2022-09-30 3 $ 2083000 2391

No. Cuenta Segiin ¢l Mes Certificndo Mes Cuenta de Cobro Yalor a Pagar

1 FEBRERO $ 2083000




EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

2 MARZO - $ 2083000 '

3 ABRIL ' ' $2083000
4 MAYO $2083000 f

5 JUNIO ‘ 32083000 '
6 Lo ‘ $ 2083000

VALORINICIALDEL || VALORTOTALDEL | pacosmuatizabos | Sowianns
$ 6249000 \ § 16664000 512498000 $ 4166000
i AC’i‘IVlDADES DESARROLLADAS
OULIGACIOMSISIECIONIAS | oo,y | PRODUCTO 0 EviDENCi
OBLIGACION

Recepeionar, Clasificar y gestionar los
Derechos de Peticion en la Unidades
designadas y dar trdnsite de acuerdo con
¢l Procedimiento establecido

-ASIGNACION DE CITAS EN DINAMICA DE
ACUERDOQ = A NECESIDAD -APERTURA
HISTORJA CLINICA -RESPUESTAS PQRS DE
ASIGNACION DE CITAS RECIBIDAS - EN
CORREC DRIVE PERSONERIA -RESPUESTAS
PQRS DE ASIGNACION DE CITAS RECIBIDAS
EN CORREO DRIVE CAPITAL SALUD

-DINAMICA (750) - DINAMICA (12) -
PERSONERIA (58) - CAPITAL SALUD
(260) '

Realizar el registro oportuno y completo
en los Sistemas Orfeo, SDQS y Matriz
de autocentrol PQRS de acuerdo a 1o
direccionado en el procedimiento

.-- LLAMADAS REALIZADAS A ‘USUARIOS

INFORMANDO CITAS A RESPUESTAS PQRS

-LLAMADAS A TUSUARIOS PARA
INFORMARLOS DE LAS CITAS PARA
LAS RESPUESTAS A PERSONERIA, Y
OTROS  (110) -LLAMADAS A
USUJARIOS PARA INFORMARLOS DE
LAS CITAS DEL DRIVE DE CAPITAL

| SALUD (225)

CGestionar  las  respuestas  con el
responsable de emitir Ia misma, Realizar
seguimiento a tiempos de respuesta y
reiterar solicitudes de respuesta a través
“del envio de correos preventivos y demds
acciones para obtener [a misma de
manera oportuna

-SE ENVIA CORREQ ELECTRONICO A LAS
AREAS ENCARGADAS SEQUN
CORRESPONDA SOLICITANDO APOYO EN
LA  ASIGNACION DE LAS CITAS
REQUERIDAS EN LOS DRIVE DE CAPITAL
SALUD Y PERSONERIA

-SE ENVIA | CORREQ SOLICITANDO
APOYC DE LAS CITAS SEGUN
SCOLICITUDES RECIBIDAS EN LOS
DRIVE DE PERSONERIA Y CAPITAL
SALUD A DIARIO

Recibir respuestas de las Arcas, verificar
‘criterios, proyectar y enviar a la Central
PQRS para firma. Consolidar y presentar
a la Central PQRS Ios informes
requeridos e manera oporfuna y con la
calidad de acuerdo a la necesidad

AL RECIBIR LA REPUBSTA DEL AREA
ENCARGADA SE  REALIZA  GESTION
PERTINENTE. -SE REALIZA DIARIAMENTE
SOLICITUD DE APOYO AL AREA DE
AGENDAMIENT(O PARA  ASIGNACION DE
CITAS SOLICITADAS ' EN EL DRIVE DE
PERSONERIA Y CAPITAL SALUD PARA DAR

RESPUESTA OPORTUNA A LOS MISMOS

-LLAMADA AL USUARIQ PARA
INFORMAR LA CITA SEGUN APOYOQ
DEL AREA ENCARGADA DE LA
SOLCIITUD  -RESPONDER LA
SOLICITUD EN EL DRIVE DE
CAPITAL SALUD Y PERSONERIA Y
WASAP

' Hacer entrega eportuna de los soportes
| fisicos at 4rea de correspondencia, en lo
referente a Solicitudes de Historia
Clfnica y de manera mensual el Archivo
del mes en la Central PQRS, de acuerdo
a Procedimiento

_ENTREGA DE INFORMES AL DIA

-ENTREGA DE INFORMES AL DIA

Carrera 20 No. 47 b - 35 Sur --- Codigo postal: 110611

www.srbredsur.gov.co
Teléfono 7300000 Ext 26007
© Stasur - 2022




OBLIGACIONES ESPECIFICAS (LAS
ESTIPULADAS EN LA MINUTA)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
EN EL PERIODO EN
CUMPLIMIENTO DE CADA

OBLIGACION -

PRODUCTO O EVIDENCIA

Atender informar y oricntar a los
usuarios y sus familias segin necesidad
de los mismos, Atender usuarios en lo
referente a atencidn de Historia clinica,
Qrientar a los Usuarios en €l uso de
canales de escucha

-VERIFICACION DE BASES DE DATOS PARA
PROCESO PQRS -APOYO EN LA RECEPCION

‘DE DOCUMENTACION QUE LLEGA A LA

OFICINA

\

.BASES DE DATOS VERIEFICADAS

POR CADA  RESPUESTA (4)
RESPUESTAS -FIRMA EN
DOCUMENTOS RECIBIDOS (0)

Apoyar el proceso de  Servicie al
Ciudadano y Participacién de la Subred
Sur ES.E. mediante la atencién a las
disponibilidades requeridas para e buen
funcionamiento de los servicios

-DAR RESPUESTA A SOLICITUDES DE CADA
REFERENTE. SEGUN CORRESPONDA -
APOYAR LA SOLICITUD DE PEDIDO
MENSUAL DE LA  OFICINA DE
PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO
AL CIUDADANG

-SE DA RESPUESTA A SOLICITUDES
-SE REALIZA APOYQ SOLICITUD DE
PEDIDO DEL MES '

Realizar Teleauditoria, para validacién
de informacién PQRS, Informacién y
seguimiento de respuestas,

-- SE APOYA EL DRIVE PERSONERIA -SE
APOYA EL DRIVE DE CAPITAL SALUD
PERSONERIA  (130) USUARIOS -CAPITAL
SALUD (360} USUARIOS

.~ SE APOYA EL DRIVE
PERSONERIA -SE APOYA EL DRIVE.
DE .CAPITAL SALUD PERSONERIA
(130) USUARIOS -CAPITAL . SALUD
(360) USUARIOS

Carrere 20 No. 47 b - 35 Sur - Cédigo postal: 110611

www.subredsur.gov.co
Teléfono 7360000 Ext 26017
© Siasur - 2022




INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

Periodo al € Fecha de Pago Nuamero de Planilla
correspende el pago )
i Valor de Honorarios Certilicados
ARO™ | MES AR0 | MES | piA el Mes Anterlor $ 2083000
- T 52570258
2022 JULIO 2022 08 08
Valor honerarios certificados el mes anterior cn letras DOS MILLONES OCHENTA Y TRES MIL PESOS
' Entidudes Aportantes @ Seguridad | Ingreso  Base | VAT Val
Ttem ntidades Aportantes a Segurida greso  Bas Minimo  de alor.
Social de Cotizacién Aportado
los Aportes
: . ADMINISTRADORA
Pensionado NO COLOMBIANA DE PENSIONES $- 160000 $ 160000
COLPENSIONES .
S 1000000
Salud SALUD TOTAL_ $ 125000 S 1250060
ARL 1 SURA $5220 85300
Caja de Compensacién NO Total $ 220220 3290300
" INFORMACION DE PAGO -~
Entidad Bancaria BANCO DAVIVIENDA S A, Tipo de Cuenta AHORROS Niniero de Cuenta 4870250877

k’fUW‘ Hova

YURY CENETH MORA DIAZ

52730985

SERVICIO AL CIUDADANO

Carrera 20 No. 47 b - 35 Sur --- Codigo postai: 110611

www.subredsur.gov.co
Teléfone 7300000 Ext 26017
© Siasur - 2022
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2218122, 8:53

ENE Rt

Colomblia Covpraifcenia

Bisqueda

Mis procesos

Menu I Ira

Esuadurky = Menl — Adnimiliuaddn de conbinles = Ver contrato

i

Informacion generé.l

Datos guardaclos

Editar

Aumentar el conpraste -

UTC -5 8:563:29

YURY CENETH

'Buscat...

LIORAL

1d de pagina: 23000725 Ayuda (B

Condlcion T ‘ T
2 Condiciones [ cancelar [ <] Evaliracion de fa Enlidad Estatal ][ >
3 Blenesy serviclos '
VER CONTRATO
4 Documentos del Proveedor Ejecucién del Contrato
5 Documentos del contrato UPo;ééntaje (' Recepdién de articulos
G Informacidn presupuestal '
Plan de Pagos
7 Ejecuclén del Gonlrato - .
. ¢Se requieren emlsiones de cédiges de autorizackén? )Sf B No
g~ Madificaciones del Contrato
id de pago Nimero de factera Fecha de emisién Fecha de recepcién Valor total de la factura Estado
g Incumplimianios 7 .
. : No exislen rasullados que cumplan con los erilerios de blisqueda especificadas
[" i:}éﬂ
Documentos de ejecucién del contrato o e
Descripelén Nombre del archivo Cargado por
O CUENTA FEBRERO - CTO No. 3546 - CUENTA FEBRERO - GTO No. 3546 - Proveedor Descargar Detalle
2022.pdf 2022.pdf
] CUENTA MARZO - CTO No. 3546 - CUENTA MARZO - CTO No. 3546 - Proveedor Descargar Deolalle
2022.pdf 2022.pdf ) .
(] CUENTA ABRIL - CTO No. 3546 - GUENTA ABRIL - CTQ No, 3546 - Proveedor Descargar Detalie
2022.pdf ’ 2022 pdf
0 CUENTA MAYO - CTO No, 3546 - CUENTA MAYO - CTO No, 3546 - Proveedor Descargar Detalle
2022, pdf ) 2022.pdf .
O CUENTA JUNIO - CTO No. 3546- CUENTA JUNIO - CTQ No. 3548- Proveedor Descargar Detalle
2022.pdf 2022.pdf '
. . .
0O CUENTA JULIO-CTC N° 3546- CUENTA JULIO-CTO N° 3546- Proveedor Descargar Detalle
2022.pat 2022 pdf .
{ [ Borrar Caraér nueve ]
rééﬁcélér } mréﬁiﬁééﬁn de la Entidad Estatal ]| S }
OVORTAL 2018 Térmrnos de usa  Mormativa  Sopdre Remote  Ayuda ;I-Esiaéﬁof (Co&omh&a) vl ' 018000.52-0808 viwvw.caloriblacompra gov.cafeapeite Lunes aViemes 7:00 am. a f:OO p.m.

https:ifw\w.r.sewp.gov.colCO1Co.n(tacpsManageménUTenderinngaIesContraciEdiU‘\ﬁew?docUniqueldenliﬂer=CO1.SLCNTR.8302122 R
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