La Estrella, 20 de diciembre de 2018

Sefiores

ALCALDIA DE MEDELLIN soporte@solusoftenlinea.com

Atn. Sr(a). Patricia Echeverri

Ciudad,

Asunto: Solicitud de Suspension del Contrato 4600078543 de 2018 y modificacion de

especificaciones técnicas

Cordial Saludo:

Por medio del presente oficio, solicitamos la suspension del contrato 4600078543 de 2018 que tiene
por objeto “Adquisicion de dotacidn tecnoldgica para el mejoramiento de ambientes de aprendizaje
de Instituciones Educativas Oficiales de Medellin con Media Técnica. Lote 17, a partir del dia 21 de
diciembre del 2018 al 03 de febrero de 2019, ambas fechas inclusive, para reanudar la ejecucion del
mismo el dia 04 de febrero de 2019, por las siguientes razones:

1. Tenemos como obligacidon entregar las impresoras a cada rector de las instituciones educativas
asignadas por la Secretaria de Educacion, requerimiento que a la fecha es imposible cumplir, ya
que se encuentran en vacaciones dichas entidades.

2. Se debe instalar la impresora y poner a punto en cada equipo que el rector asigne y para esto se
requiere de una planeacion con cada uno de ellos, coordinar con el rector de la institucion
educativa la fecha de entrega e instalacion de los equipos para que este sea el directo
responsable de firma de las actas y recibo de traslado.

3. Debemos presentar a la supervision el cronograma de entrega concertado con las instituciones.

4. Debemos brindar la capacitacion necesaria para el manejo y buen funcionamiento del equipo de
impresion.

5. Los proveedores nuestros se encuentran en vacaciones y reactivan labores el 25 de enero
aproximadamente, esto también nos genera trastornos en la consecucion de los equipos.

Adicionalmente, en atencion a las especificaciones técnicas de las impresoras establecidas en el
proceso precontractual y modificadas mediante adenda 1, nos permitimos informar que no existe en
el mercado impresora que cumpla con la especificacion de papel tamafio tabloide y que imprima en
CD-DVD al mismo tiempo, los dos servicios son excluyentes, por lo que se solicita retirar la exigencia
de tamafio tabloide de las especificaciones técnicas, la cual es contradictoria con la marca sugerida y
la especificacion técnica de impresion de CD-DVD, situacion que fue advertida via observacion en el
proceso precontractual.

Por lo anterior, es evidente que no existe en el mercado una impresora que tenga estos 2 servicios
simultaneamente, si tiene un servicio, no tiene el otro. Estamos ofreciendo una impresora con
impresién en CD-DVD que cumple con todas las especificaciones solicitadas excepto tabloide.
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Para esto, estamos brindando una impresora mas robusta, de mayores prestaciones, con servicio
adicional de conexién inaldmbrica, con rendimiento de 12.400 impresiones con sus cartuchos, la cual
mejora el rendimiento del equipo ofrecido, y no altera el valor de este establecido en el contrato.
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