ANEXO No 14

CERTIFICACIÓN DE CALIDAD Y GARANTÍA

[bookmark: _GoBack]El oferente, mediante certificación firmada por el representante legal, deberá decir que de llegar a serle adjudicado el presente proceso de contratación, garantizará como mínimo 12 meses de garantía por el servicio instalación, configuración y puesta en funcionamiento del CCTV, así como de la fibra óptica, la cual debe garantizar como mínimo 20 años de vida útil estimada.

La garantía debe iniciar a partir de la fecha del acta de recibo a satisfacción de la solución, emitida por el supervisor del contrato, así mismo tener derecho de las actualizaciones que haya lugar de cada uno de los equipos ofertado.

Las cámaras de seguridad deberán contar con una garantía mínima de 24 meses.
