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ACTA DE ADICION N°1 Y PRORROGA N°1 AL CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS No. 245 DE 2022

NOMADDI S.A.S

901.180.936-8

VEINTICUATRO MILLONES SEISCIENTO MIL PESOS MCTE
($24.600.000)

DOCE MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS MCTE ( $12.300.000)

' TREINTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS MCTE
1| ($36.900.000)

SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE INFORMACION
DE POBLACION VICTIMA - MAAT PARA EL SEGUIMIENTO AL PLAN DE
ACCION TERRITORIAL 2020-2023

SE!S{06) MESES

| 24 DE ENERO DE 2022

14 DE MARZO DE 2022

13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

TRES(03) MESES

| 13 DE NOVIEMBRE DE 2022

| LICETH MELIZA AGUILAR GAMBOA (DECRETO 155 DE 05 DE
| SEPTIEMBRE DE 2022)

i 1 13 DE AGOSTO DE2022

Entre los suscritos, RODRIGO GARAVITO AMARILES, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 17.421.734
expedida en Acacias quien obra en nombre y representacion del MUNICIPIO DE ACACIAS (META), en su calidad de
Jefe de la Oficina de Contratacion, cargo para el cual fue designado mediante Decreto N° 001 de 2022 y posesionado
mediante Acta No. 002 del 04 de Enero de 2022, delegado para celebrar y legalizar contratos mediante el Decreto No.
257 del 31 de Diciembre de 2014, y quien para los efectos del presente Contrato se denominara EL MUNICIPIO, por
una parte y NOMANDDI S.A.S, identificado con NIT N° 901.180936-8 , representado legalmente por JAVIER
MORENO VALENCIA, identificado con cedula de ciudadania N° 1.1.24.955.145, y quien para los efectos del presente
Contrato se denominara EIl CONTRATISTA, hemos decidido suscribir la presente ACTA DE ADICION N° 1Y
PRORROGA N°f DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 245 DE 2022, previa las siguientes
consideraciones:

i.  Que el MUNICIPIO DE ACACIAS suscribi6 el Contrato de prestacion de servicios N° 245 del 24 de Enero
de 2022, con NOMANDDI S.A.S., identificado con NIT N° 901.180936-8, para desarroliar el objeto
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contractual “SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE INFORMACION DE POBLACION
VICTIMA - MAAT PARA EL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION TERRITORIAL 2020-2023"
Que la supervisora LICETH BAUTISTA MORALES, y NOMANDDI S.A.S, en calidad de CONTRATISTA,
suscribieron la respectiva acta de inicio, el dia catorce(14) de Marzo de 2022.

Que en la Clausula (4°) del contrato se establecio un plazo de ejecucion de SEIS (06) MESES, contados
a partir de la suscripcion del acta de inicio.

Que en la Clausula (5°) del contrato en comento se establecié un valor de VEINTICUATRO MILLONES
SEISCIENTO MIL PESOS MCTE ($24.600.000)-

Que el dia ocho (08) Septiembre de 2022, la Supervisora ( E ), LICETH MELIZA AGUILAR GAMBOA,
Secretaria de gobiemo, allega ante el Contratista NOMANDDI, identificado con NIT N° 901.180936-8,
solicitud de ADICION N°*1 Y PRORROGA N°1

Que NOMANDDI S.A.S, allega a la supervisora el dia ocho(08) de Septiembre de 2022, informe del
avance de actividades y aceptacion de ADICION N°1 Y PRORROGA N°1 al contrato de prestacion de
servicios 245de 2022.

Que la presente adicién y prorroga se plantea por un valor de DOCE MILLONES TRESCIENTOS MIL
PESOS MCTE ( $12.300.000) y un plazo de TRES(03) MESES al inicialmente pactado, respectivamente.

Que existe la disponibilidad en la cuenta No. 2.3.414101150001-4101038 denominada PROYECTO
2021500060040: GENERACION DE ACCIONES DE ATENCION Y ASISTENCIA ENCAMINADAS A LA
REPARACION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO RESIDENTES EN EL
MUNICIPIO DE ACACIAS/ SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES/
DESPACHO DEL ALCALDE Y SECRETARIAS/ SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA
PARTICIPACION DE LAS VICTIMAS/ RECURSOS DEL BALANCE- INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE
DESTINACION, segin Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2022001657 de fecha 05 de
Septiembre de 2022.

Que el dia ocho (08) de Septiembre de 2022, la supervisora (E ) LICETH MELIZA AGUILAR GAMBOA,
Secretaria de gobierno y el contratista NOMMANDI, identificado con NIT N° 901.180936-8, suscribieron
ACTA DE SOLICITUD DE ADICION N°1 Y PRORROGA N°1 bajo las siguientes causales:

()

* Debido a la necesidad que la oficina de victimas posee de continuar manejando la informacion que
proviene del goce efectivo de los derechos de las victimas, y en virtud de que ef contrato en mencion,
esta a punto de cumplir su plazo de ejecucion y la necesidad de la oficina de victimas persiste, se deben
seguir proporcionando soporte y mantenimiento a la herramienta de informacion de poblacion victima -
MAAT para el segimiento al plan de accion, por ello se hace necesario adicionar y prorrogar el contrato
de prestacion de servicios No 245-2022, por lo la suma de DOCE MILLONES TRESCIENTOS MiL
PESOS M/CTE. ($12.300.000) M/CTE y un plazo de ejecucién de TRES (03) MESES sin exceder Ia
vigencia fiscal, contados a partir del dia siguiente a la fecha de terminacion prevista en el contrato inicial”

Que la supervisora ( E) LICETH MELIZA AGUILAR GAMBOA, Secretaria de Gobiemo emiti6 informe de
ADICION N°1 Y PRORROGA N°1 del contrato de prestacion de servicios N°245 de 2022, en el cual se
evidencia un porcentaje de ejecucion del 83,33%.

Que el 12 de Septiembre de 2022, la supervisora(E), LICETH MELIZA AGUILAR GAMBOA, Solicita a
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|la Oficina de Contratacion Realizar el tramite de elaboracion de ADICION N°1 Y PRORROGA N°1.

V. Que analizados los argumentos expresados por el Contratista del contrato de prestacion de servicios
N°245 DE 2022 la revision de Secretaria de Gobierno realizada la solicitud, en aras de avanzar con la
ejecucion del contrato sin que se causen traumatismos administrativos en et mismo, se concluye que es
viable acceder a la solicitud de ADICION N°1 Y PRORROGA N°1, al contrato en comento.

Por lo anteriormente expuesto, las partes acuerdan suscribir el presente documento, el cual se regird por las
disposiciones legales y reglamentarias del contrato principal y por las siguientes clausulas;

CLAUSULA PRIMERA -OBJETO: La presente acta tiene por objeto ADICIONAR Y PRORROGAR el contrato de
prestacion de servicios No. 245 de 2022, cuyo objeto es: SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA
DE INFORMACION DE POBLACION VICTIMA - MAAT PARA EL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
TERRITORIAL 2020-2023”

CLAUSULA SEGUNDA- VALOR ADICIONAL: ADICIONAR al contrato de prestacion de servicios N°245 de 2022 la
suma de DOCE MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS MCTE ( $12.300.000).

CLAUSULA TERCERA- APROPIACION PRESUPUESTAL: El valor de la presente adicion se imputara con cargo a
la cuenta No. 2.3.414101150001-4101038 denominada PROYECTO 2021500060040; GENERACION DE ACCIONES
DE ATENCION Y ASISTENCIA ENCAMINADAS A LA REPARACION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO RESIDENTES EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS/ SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD,
SOCIALES Y PERSONALES/ DESPACHO DEL ALCALDE Y SECRETARIAS/ SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA
PARA LA PARTICIPACION DE LAS VICTIMAS/ RECURSOS DEL BALANCE- INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE
DESTINACION, segun Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2022001657 de fecha 05 de Septiembre de
2022.

CLAUSULA TERCERA- TERMINO DE LA PRORROGA: E! contrato de prestacion de servicios N°245 de 2022 se
PRORROGA en TRES(03) MESES, los cuales se contaran a partir del vencimiento del término de ejecucion
inicialmente pactado.

CLAUSULA CUARTA- INICIACION Y EJECUCION DE RESPONSABILIDADES: Queda entendido que la presente
ADICION Y PRORROGA surte todos sus efectos a partir del dia 14 de Septiembre de 2022,

CLAUSULA QUINTA - GARANTIAS: LA CONTRATISTA se obliga a la ampliacion y actualizacion de la vigencia de
las garantias estipuladas en el contrato cuando ello aplique.

CLAUSULA SEXTA- REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO: La presente Acta se perfecciona con la
suscripcion de la firma electronica por las partes.

CLAUSULA SEPTIMA- VIGENCIA DE LAS ESTIPULACIONES: Todas ias clausulas y estipulaciones
wunaviuaies uel conirato principal no modificadas por la presente ACTA permanecen vigentes y su
exigibilidad continua

En constancia se firma electrénicamente en SECOPII,
FIRMADO ELECTRONICAMENTE

(Articulo 5° del Decreto 2364 de 2012)
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CONTRATO No. DE 2022

Soporte y mantenimisnto a ia heramignta de informacién de poblacion victima - MAAT para el sagimiento al
lan de accidn
a

ADICION Y PRORROGA No. 1 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 245 de 2022 CUYQ DBJETO €S: "SOPORTE Y MANTENIMIENTO
A LA HERRAMIENTA DE INFORMACION DE POBLACION - MAAT PARA EL PLAN DE AGCION"

OBJETO DEL CONTRATO

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO SES
T ] % & e Dt DI'e B o ot}
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 14 DE 3 DE ___2022
[>T {Mea) Al
IPRORROGAS .o . —
CONTRATO ADICIONAL No ANOS O MESES
N/A N/A
SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSP! OoN
NIA NIA 1
{FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 13 DE ] DE _202
o) owy A
'VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 24.600.000
VALOR ADICIONES
NTRATO AL No, VALOR (8)
[1] ]
R — 0
VALOR ACTUAL DEL CONTRATO $ 24,600.600
Britn @ vaker td cirko sk wr (0NeS)
CONTRATISTA NO| ) S.A.
Ve © EA ool
JINTERVENTOR A
ncrpitrs © NP L]
SUPERVISOR LICETH MELIZA AGUILAR GAMBOA
3 PAFR WO et
B. OBJETO#1
Ei prasente documento tisna por objate solicitar at Municiplo de Acacias - Meta une
ADICION 8l contrato antetiormente citado de $ 12,300,000
o e L LT i e
C. OBJETO#2
El prasents documento tisne per objate soicitar af Municipio de Acacias - Meta una
PRORROGA 81 contrato anteriormente clitado deo TRES (03) MESES
2 1o
{0. ESTADO FINANCIERO
Valor actusl del contrato $ 24.600.000,00 Valor anticipo amortizado NA
Valor pagado $ 4.100.000 Vaior anticipa por i NI\_
E. CAUSALES DE LA SOLICITUD
Debido a la necesided que Ja oficine da victi peses de i jando ba i &n que pr del goca efsclivo de les hos de lae viclimas, y en virtud
de qus & contralo en menclan, eatd a purto de cumplir su plazo de sjecucion y Is necealdad de la oficina da victimes porsiate, s¢ daben saguir proporclonando soponts y
T aln V de i6n de pobl: victima - MAAT pare ol vagimiento a} plan de accidn, pos slio xo hace. i ol trat

des prestacion de senvickos No 245-2022, por Io L suma de DOCE MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS WGTE. ($12.300.000) M/CTE y un plazo de e]-our.;n de TRES
(03) MESES §in excaeder la vigencia fiscal, contados a parth del dia sigutents a la facha de tarminaghdn provista so ol contrato Intciat
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SOLICITUD CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL POR INVERSION
INFORMACION PRESUPUESTAL
i
i FUENTE: [icto [ X [seP ] {ADRES | [icoE | {RECURSOS DEL CREDITO
! |COFINANCIACION {sGR i {coLiUEGDS IFONPET | [OTRO (cudi?y ] |
l SITUACION DE FONDOS { csF | X [ ssF T ] I
L P
; ¢ODIGO OBJETO DE GASTO: 2.3.414101150001 |
PROYECTO 2021500060040: GENERACION DE ACCIONES DE ATENCION Y ASISTENC!A ENCAMINADAS A LA REPARACION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DEL
NOMBRE OBJETO DE GASTO: CONFLICTO ARMADO RESIDENTES EN EL. MUNICIPIO DE ACACIAS
CATALOGO DE CLASIFICACION
PRESUPUESTAL PARA ENTIDADES CODIGO CCPET: 2.3.2.02.02.009 NOMBRE CCPET: SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES
SECCION PRESUPUESTAL CODIGO SECC PPTAL: 0101 NOMBRE SECC PPTAL: DESPACHO DEL ALCALDE Y SECRETARIAS
PRODUCTO MGA CODIGO MGA: 4101038 NOMBRE MGA: SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA PARTICIPACION DE LAS VICTIMAS
FUENTE CODIGO FUENTE: 101 NOMBRE FUENTE: RECURSOS DEL BALANCE - INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION
CLASIFICACION CENTRAL DE PRODUCT(CODIGO CPG: 91119 NOMBRE CPC: OTROS SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICAN G P
VALOR $ 12.300.000.03
) INFORMACION BANCO DE PROYECTOS
CAPITULO: CAPITULO 3: PLATAFORMA ESTRATEGICA DEL PLAN
EJE ESTRATEGICO PAZ DURADERA Y SOSTENIBLE
PROGRAMA: Alencion, Asistencia y Reparacién Inlagral a las Victimas dei Confiiclo Armado Interac
OBJETIVO IMPLEMENTAR ACCIONES QUE BENEFICIEN A LA POBLACION AFECTADA POR EL CONFLICTO ARMADQ INTERNO RECIDENTE EN EL MUNICIPIO EN EL MARCO DE A POLITICA
PROGRAMATICO:
OBJETIVO GARANTIZAR Ei. FORTALECIMIENTO OEL TEJIDO SOCIAL PARA LOS DIFERENTES ACTORES DEL CONFLICTO ARMADO A TREVES DE ESTRATEGIAS QUE PERMITAN SU PARTICIPACION
ESTRATEGICO:
OBJETIVO DE PAZ, JUSTICIA £ INSTITUCIONES SCLIDAS
! |DESARROLLO
SOSTENIBLE:
cdoico DEL 2021500060040
PROYECTO:
iNOMBRE DEL GENERACION DE ACCIONES DE ATENCION Y ASISTENCIA EXCAMINADAS A LA REPARACION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO RESIDENTES EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS
PROYECTO:
: INFORMACION CONTRACTUAL
Adicién y Préroga No. 01 al Conlrato de Prestacion de Servicias No. 245-2022 "Soporte y mantenimiento a la herramisnia de informacién de pobiacién victima - MAAT para a! seguimiento al
OBJETO CONTRACTUAL: plan de accién terntorial 2020-2023"
VALOR EN LETRAS: Doce Miilones trescientos mil pesos
VALOR EN NUMEROS: $ 12.300.000.00
DEPENDENCIA SECRETARIA DE GOBIERNG
SOLICITANTE:
FECHA DE SOLICITUD: 05 de Septiembre de 2022
NOMBRE DEL LICETH MELIZA AGUILAR GAMBOA
SOLICITANTE:
CARGO: SECRETARIA DE GOBIERNO (E )
:\ . ;
: T LA o : :
T i TFIRMAT
PAC - INFORMACION DE PAGOS PROYECTADOS DEL CONTRATO |
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
3 - S § 5 . . q
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
‘ K . i 3 4100.00000 | $ 4.100.00000 | § 4.100.000,00
DOCUMENTOS ADJUNTOS: Formato de Selicitud COP debidamente diligenciado X Cedificado de Plan de Compras
Cédigo del Proyecte (Ceitificado Banco de Proyecto) X Cerlilicado Publicacién en la WEB X
Certificade POAI {Certificado Banco de Informacién) X
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Disponibilidad Presupuestal

Namero: 2022001657

Fecha: 05/09/2022
Dependencia: SECRETARIA DE GOBIERNO Cargo: SECRETARIO DE DESPACHO
Cuenta Nombre ' Centro Costo | Fuente Saldo Valor

\ PROYECTO 2021500060040: GENERAGION DE
! ACCIONES DE ATENCION Y ASISTENCIA ENCAMINADAS
i A LA REPARACION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO RESIDENTES EN EL MUNICIPIO
2.3.414101150001- | DE ACACIAS/SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD,

4101038 SOCIALES Y PERSONALES/DESPACHO DEL ALCALDE Y [1" 101 +2,300,000.00 12.300,000.00
‘ SECRETARIAS/SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA
PARA LA PARTICIPACION DE LAS VICTIMAS/RECURSOS
DEL BALANCE - INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE J
DESTINACION

Total Disponibilidad: ~ 12.300,000.00

!

CONGEPTO: ADICION Y PRORROGA N°01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 245 DE 2022
SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE INFORMACION DE POBLACION VICTIMA - j
MAAT PARA EL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION TERRITORIAL 2020-2023.

,/
e

NOTA: Este certificado tiene validez para su utilizacién hasta el

,m/ - D
PROFESIONAL E§PECIALIZADO GRADO 5
MUNICIPIO DE ACACIAS

lunes, 05 septiembre 2022
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SOLICITUD DE GERTIFICACION DE REGISTRO DE PROYECTO EN EL BFPIM -
: 4 '
o e - \ i i
-Acacias. Meta o I Wby ,;f(v |
iSeptiembre 1 de 2022 P et
: A iy -
!Satiores - A \r“_ ! € ;
[Banco de Programas y Proyectos de Inversién Municipal y'\ ,’h‘f-, RN . ;
4 L S
i REF: SOLICITUD CERTIFICACION DE REGISTRO DE PROYECTO EN EL SUIFP. M ) RS {
.De manera atenla soficito ceriificacién de registro en el Banco de Programas y Proyectos, para ef proyecto denominado: _ _,
| GENERACION DE ACCIONES DE ATENCION Y ASISTENCIA ENCAMINADAS A LA REPARACION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO RESIDENTES EN EL
IMUNJGIPIO DE ACACIAS. META ;
.El cual tieng concordancia con el Plan de Desarrollo Municipal: I —_— L e e
|EJE ESTRATEGICO EJE ESTRATEGICO 7. PAZ DURADERA Y SOSTENIBLE.
i b m———— — e s v e
:0DS RELACIONADO PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS .
| OBJETIVO ESTRATEGICO g:}efazaf:?ar si'forialacimionts del tejido socral para 105 dierentes aciores del conflicto armado 4 iraves de estralégias guie permitari su participacion y atencion
METAS DE HES Medidas de alencion implementadas en 6] municipio, Medidas de Reparacion integral y dé verdad implémantadas en of municipio. Victimas dei conflicia
; E RESULTADO e b )
: |armado caracterizadas en el territorio, Participacion de ta Mesa de Victimas e e e i ]
'PROGRAMA PROGRAMA 2. ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO ) o
OBJETIVO FROGRAMATICO ::/?zllzgzn(ar acciones quie heneficien a Ja poblacion afeclada por of confiicto armado internd residente en ef municipic e el inaico e ja Fofffica. Pibiica de ]

Plan de Prevencién, proteccién y Contingencia; Plan operativo de sistemas de informacion; Atencion juridica y psicosocial a fa poblacion victima def conflicto
armado; Atencion en Ayuda Humanitaria inmediata y Ayuda humanitaria de Transicion; Asistencia Funeraria; Infornacion y Qrientacion a fs poblacion victima
META PRODUCTO del conflicto armado para el 8CCos0 a derechos; Procesos de restitucion de (iwa; a(:ompaﬁados {Meta de‘ gestion). Actividades para la imp{emenlamén del
Plan de Retornos y Reubicaciones; Apoyos (Compensatorios. Transporte, Logisticos y Técnicos) establecidos como garantia de participacion de la Mesa
Municipal de Victimas; Actividades de implementacion de Medidas de satisfaccion y de Proteccion, Preservacion de la Memoria Histonca y 1a Verdad para el
; restablecimiento de la dignidad de las victimas (Conmemoraciones, Reconacimientos, Capacitaciones)

i INDICADOR DE PRODUCTO Pian operativo actualizado; Plan operativo actualizado; Atenciones realizadas; Atenciones realizadas; Asistencias entregadias,; Qrientaciones realizadas.

‘ Acciones adelantadas para ef cumplimiento de fas fencias; Actividades realizadas; Apoyos generados; Actividades implemantadas

! Numero de actualizaciones; Niimero de actualizaciones; Numere de Atenciones; _1\7[;;!’1‘6/0 de Atenciones; Porceritafe de As‘r‘srenczas. Nzlme-;'; de O;u;qf.:uona_
1UNIDAD DE MEDIDA " ) L . s

: Acciones cumplidas; Nomera de aclividades; Nimere de Apoyos, Numero de actividaes

{META DE PRODUCTO 4; 2, 1500; 2000; 100%; 10000, 100%; 4; 16; 20

|META PREVISTA A CUMPLIR 1,1,375; 500.100%; 2500: 100%; 1. 4. 4

4
ILos componentes del proyscto son:

HMPLEMENTACION DE COMPONENTES DE PREVENCION, PROTECGION Y GARANTIAS DE NO REPETICION, ASISTENCIA Y ATENCION,
IREPARACION INTEGRAL Y EJES TRANSVERSALES: 1. PREVENCION, PROTECCION Y. GARANTIAS DE NO REPETICION - PREVENCION
ITEMPRANA. 2. ASISTENCIA Y ATENCION- ACOMPANAMIENTO JURIDICO, ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL, ATENCION HUMANITARIA. 3. i
'REPARACION INTEGRAL- RESTITUCION DE TIERRAS, RETORNOS Y REUBICACIONES, SATISFACCION, REPARACION SIMBOLICA Y :
|VERDAD, PROTECCION Y PRESERVACION DE LA MEMORIA HISTORICA, 4. EJES TRANSVERSALES- PARTICIPACION EFECTIVA DE LAS |
VICTIMAS, FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, SISTEMAS DE INFORMACION. |

i
Los componenles para los cuales se requiere certificacion son:

|
1
|

4
5. EJES TRANSVERSALES: IMPLEMENTACION DE PROCESOS, MECANISMOS, APLICATIVOS Y HERRAMIENTAS EN I

| |SISTEMAS DE INFORMAGCION. Mantenimiento y soporte de herramienta MAAT. POR VALOR CATORCE MILLONES TRESCIENTOS
. [CINCUENTA MIL PESOS MCTE. ($ 14.350.000). ji
| ; |
'Cordialmente. !

|

|

Flrma:
Nombre: LICET BAUTISTA RQRALES i
Carglo: SECRETARIA DB GOBIERNO

Carrory | Pisn 5. Barrio Centro. Cod:ga Pusta SU/00) PBX. 3205009552, (s
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e 3234698827, Lines e Afenown . Usbang, 91 8006 517 996
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EL SECRETARIO DE PLANEACION Y VIVIENDA Y EL PROFESIONAL DEL BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION MUNICIPAL

CERTIFICAN

{GENERACION DE ACCIONES DE ATENCION Y ASISTENCIA ENCAMINADAS A LA REPARACION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO RESIDENTES EN EL
|MUNICIPIO DE ACACIAS, META

Y

Se encuentra IDENTIFICADO en ef SUIFP, con el
c6digo:

FECHA DE RADICACION:
18/08/2021

ANO A IMPLEMENTARSE

2021 5032

1 50 1006‘00405 i

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICQ 7. PAZ DURADERA Y SOSTENIBLE.

{ODS RELACIONADO

H

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar el forfalecimiento del lejido social para los diferentes actores del conflicto armado a fravés de estrategias que permitan su participacion y atencion
integral.

METAS DE RESULTADO

Medidas de atencion implementadas en ef municipio;iMedidas de Reparacion integral y de verdad implementadas en el municipio, Victimas del conflicto
armada caracterizadas en el territorio, Participacién de la Mesa de Victimas

PROGRAMA

PROGRAMA 2. ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO

OBJETIVO PROGRAMATICO

Implementar acciones que beneficien a la poblacion afectada por el conflicto armado intemo residente en el municipio en e marco de la Politica Publica de
Victimas.

META PRODUCTO

Pilan de Prevencion, proteccion y Contingencia; Plan operativo de sistemas de informacion; Atencion juridica y psicosocial a la pobiacion victima del contiicto
armado; Atencidn en Ayuda Humanitaria Inmediata y Ayuda humanitana de Transicién: Asistencia Funerania; Informacién y Orientacién a la pobiacién
victima del confiicto armado para ef acceso a derechos, Procesos de restitucion de ligrras acompadados (Meta de geslién); Actividacles para la
implementacién del Plan de Retornos y Reubicaciones: Apoyos (Compensatorios, Transporte, Logisticos y Técnicos) establecidos como garantia de
participacién de la Mesa Municipal de Victimas; Actividades de implementacién de Medidas de satislaccion y de Proleccion, Preservacion de fa Memoria
Histonica y la Verdad para el restablecimiento de fa dignidad de las victimas (Conmemoraciones, Reconocimientos, Capacitaciones)

CONTROL, MONITORED,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

INDICADOR DE Plan operalivo actualizado; Plan operalivo aclualizado; Alenciones realizadas; Atenciones realizadas; Asistencias entregadas; QOnentaciones realizadas;
PRODUCTO Acciones adelantadas para et cumplimiento de las sentencias, Actividades realizadas, Apoyos generados; Actividades implementadas
UNIDAD DE MEDIDA Namero de actualizaciones, Numero de aclualizaciones, Numero de Alenciones; Numero de Alenciones; Porcentaje de Asistencias, Numero de
1 | Orientaciones; Acciones cumplidas; Numero de actividades; Numero de Apoyos; Numero de actividades
t META DE PRODUCTO 4, 2: 1500; 2000; 100%, 10000; 100%, 4; 16, 20
:|META PREVISTA A e e ‘ ‘ .
i CUMPLIR 1,1,375; 500,100%, 2500, 100%, 1,4, 4
; IMPLEMENTACION DE COMPONENTES DE PREVENCION, PROTECCION Y GARANTIAS DE NO REPETICION, ASISTENCIA'Y
i ATENCION, REPARACION INTEGRAL Y EJES TRANSVERSALES: 1. PRE VENCION,_PROTECC!ON Y GARANTIAS DE NO
I om o€ REPETICION - PREVENCION TEMPRANA. 2. ASISTENCIA Y ATENCION- ACOMPANAMIENTO JURIDICO, ACOMPANAMIENTO
I|  COMPONENTESDEL  |pgiCOSOCIAL, ATENCION HUMANITARIA. 3. REPARACION INTEGRAL- RESTITUCION DE TIERRAS, RETORNOS ¥
REUBICACIONES, SATISFACCION, REPARACION SIMBOLICA Y VERDAD, PROTECCION Y PRESERVACION DE LA MEMORIA
HISTORICA. 4. EJES TRANSVERSALES- PARTICIPACION EFECTIVA DE LAS VICTIMAS, FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL,
SISTEMAS DE INFORMACION.
1 Plan de Prevencién, proteccion y Contingencia; 1 Plan operativo de sistemas de informacitn; 375 Alenciones juridicas y psicosociales a 13
poblacion victima del conflicto armado;500 Atenciones en Ayuda Humanitaria inmediata y Ayuda humanitaria de Transicion, 100% de
ACTIVIDADES PARA cubrimiento en Asistencia Funeraria requerida; 2500 informaciones y Orientaciones a la poblacion victima del conflicto armado para el acceso

a derechos: 100% Procesos de restifucion de lierras acompafiados (Meta de gestion); 1 Actividad para ta implementacion del Plan de
Retornos y Reubicaciones, 4 Apoyos (Compensatorios, Transporte, Loglsticos y Técnicos) establecidos como garantia de participacion de la
Mesa Municipal de Victimas, 4 Actividades de implementacién de Medidas de satisfaccién y de Proteccion, Preservacién de la Memoria
Historica y la Verdad para el restablecimiento de fa dignidad de Jas victimas (Conmemoraciones, Recanocimientos, Capacitaciones)

Se expide certificacion de Registro en et BPPIM por solicitud de /a Secretaria de Gobierno municipal. Las actividades fueron proyectadas y
aprobadas por dicha Secretarfa. Se expide certificacion para tramite de adicién af contrato OCA-245-2022 cuyo objeto es SOPORTE Y

OBSERVACIONES MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE INFORMACION DE POBLAGION VICTIMA - MAAT PARA EL SEGUIMIENTO AL PLAN DE
ACCION TERRITORIAL 2020-2023
COMPONENTES PARA LOS |5, EJES TRANSVERSALES: IMPLEMENTACION DE PROCESOS, MECANISMOS, APLICATIVOS Y HERRAMIENTAS EN SISTEMAS
cuaLes se ExpoE |DE INFORMACION. Mantenimiento y soporte de herramienta MAAT. POR VALOR CATORCE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA
RTIFICACH

MIL PESOS MCTE. ($ 14.350.000).

y

&

SE EXPIDE CERTIFICACION-ELFF’RIMES‘ (0f) DIA DEL ME$ DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2022, A SOLICITUD DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE ACACIAS
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Correo Elec

" MARIA PAULA NOVOA VANEGAS
SECRETARIA DE PLANEACION Y VIVIENDA
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MARIA ANGELICA AYALA GARCIA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO BPPIM

. 12-56. Piso 5. Barrio Centro. Cédigo Postal: 507001 PBX: 3203509652. Celular: 3214698827, Linea de Atencioo al Usuario 01 8000 112 996
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iAlcaldia de Acacias Instagram: @alcaidiaacacias
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LA SECRETARIA DE PLANEACION Y VIVIENDA
DEL MUNICIPIO DE ACACIAS
CERTIFICA QUE:
El Proyecto GENERACION DE ACCIONES DE ATENCION Y ASISTENCIA ,

.‘ ENCAMINADAS A LA REPARACION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DEL
' CONFLICTO ARMADO RESIDENTES EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS, META

inscrito en el Banco de Proyectos con el N0.2021500060040 se encuentra
priorizado en el Plan Operativo Anual de Inversiones de la Vigencia 2022,

La presente certificacion se expide como requisito para la expedicién de
disponibilidad presupuestal.

La presente certificacion se expide el cuatro (04) dia del mes de Enero de 2022.

DRIGUEZ PARDO

. JOSE JoAQUIN ‘s Aﬁg‘z JARAMILLO OMAR ALEJW
versi

¢ Secretario de Planeayion y Vivienda Profesional U

Carrera 15 No. 12-56. Piso 5. Cadigo Postal: 507001 PBX: {57+8) 6574632, PROCESO GESTION PLANEACION Y VIVIENDA
6574633, 6574634, 6574635. Linea de Atencidn al Usuario: 01 8000 112996 CERTIFICADO DE ZONA DE ALTO RIESGO
Correo Electrénico: planeacion@acacias. 2Ov.co Pagina Web: C GPWV-F-08VE
WIYW, acaczas £0v.Co Twitter: @Alcatdiaacacias Facebook: Alcaldia de Acacias ) 12/06/2020 T
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CERTIFICA

-Que el proyecto GENERACION DE ACCIONES DE ATENCION Y
ASISTENCIA ENCAMINADAS A LA REPARACION INTEGRAL DE LAS
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO RESIDENTES EMN 1? BIUNICIPIO DE
ACACIAS, META con numero de registro 2021500Q808£0, se encuentra

publicado en la pagina web del municipio www.acaggggo?.co, Buscador >

Nuestros Proyectos. Q >

Q presente certificacién se expide como feqyisito para expedicion de
disponibilidad presupuestal. "

Cordialmente

ILBERTO ROMERO TR

ILL
FE OFICINA TECNOLOGI

LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES

Fovvars 14 Na 1220 Diea2 MAdion Dactal &AZNN1 DAY, IST4Q) RR74L32 pRArLCn AECTIAN TIF PR R . TEAEIEY
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Acacias — Meta, 8 de septiembre dei 2022

Ref: ESTUDIOS PREVIOS ADICION Y PRORROGA

En cumplimiente de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.1. Del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el articulo 1 def Decreto 399 de 2021 esta dependencia se permite presentar el
estudio previc de ADICION Y PRORROGA No. 1 AL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 245 de 2022 CUYO OBJETO ES: “SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA
HERRAMIENTA DE INFORMACION DE POBLACION - MAAT PARA EL PLAN DE ACCION
TERRITORIAL 2020-2023”

1. - DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACERCONLA
R ___CONTRATACION =~ =~ = R

El Municipio de Acacias, suscribié el contrato de prestacion de servicios N° 245 ~2022 el cual
tiene por objeto “SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE INFORMACION
DE POBLACION - MAAT PARA EL PLAN DE ACCION TERRITORIAL 2020-2023" por un
valor de VEINTICUATRO MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS MCTE ($24.600.000) y un
plazo de ejecucion de SEIS (6) MESES sin exceder la vigencla fiscal, plazo que finaliza el 13
de septiembre de 2022.

La oficina de victimas tiene la necesidad de continuar manejando la informacion que proviene
del goce efectivo de los derechos de las victimas, y en virtud de que el contrato en mencidn,
esta a punto de cumplir su plazo de ejecucion y la necesidad de la oficina de victimas persiste,
se deben seguir proporcionando soporte y mantenimiento a la herramienta de informacion de
poblacién victima - MAAT para el seguimiento al plan de accién, por ello se hace necesario
adicionar y prorrogar el contrato de prestacion de servicios No 245-2022, por lo la suma de
DOCE MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($12.300.000) M/CTE y un plazo de
ejecucion de TRES (03) MESES sin exceder la vigencia fiscal, contados a partir del dia siguiente
a la fecha de terminacién prevista en el contrato inicial.

Por tal razén y en busca del cumplimiento de los fines del estado, el municipio considera
pertinente adelantar la ADICION Y PRORROGA No.01 DEL. CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS N° 245-2022 que tiene por objeto “SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA
HERRAMIENTA DE INFORMACION DE POBLACION - MAAT PARA EL PLAN DE ACCION
TERRITORIAL 2020-2023".

2.-OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES, LAS AUTORIZACIONES,
~ PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION, Y CUANDO EL -
CONTRATO INCLUYE DISENO Y CONSTRUCCION, DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL.
R DESARROLLO DEL PROYECTO, .~ L

Carrera 14 No.13-30 Barrip Centro Piso 2 Cédigo Postal: 507001 PBX: (5748}

6574632, 6574633, 6574634, 6574635, Linea de Atencion al Usuaria: 01 B00O ESTUDIOS PREVIOS ADICIONES Y PRORROGAS
112 996 Correa Electrénico: contratacion@acacias.gov.co Pégina Web; GLON ~F - 86 V4

www.gcatias.gov.co Twitter: @Alcaldiaacacias Facabook: Alcaldia de Acacias 08/06/2020

OBJETO: ADICION Y PRORROGA N° 1 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
N° 245 DE 2022, CUYO OBJETO ES: SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA
DE INFORMACION DE POBLACION - MAAT PARA EL PLAN DE ACCION TERRITORIAL
2020-2023.

PROXCESO GESTION CONTRATACION

NIT 892001457-3
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IDENTIFICACION O CLASE DE CONTRATO A CELEBRAR: Contrato principal de prestacidon
de servicios N° 245 de 2022,

CLASIFICACION UNSPSC

La codificacion ya identificada en el estudio previo que soporta el contrato de Prestacion de
servicios N° 245 de 2022.

CODIGOS UNSPSC DESCRIPCION
81112200 Mantenimiento y soporte de software

CATALOGO DE CLASIFICACION CENTRAL DE PRODUCTOS

cPS DESCRIPCION
91119 OTROS SERVICIOS A LA
ADMINISTRACION PUBLICA NCP

OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO

Las obligaciones del Municipio seran las mismas establecidas en el contrato de Prestacion de
Servicios N° 245 de 2022.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
GENERALES.

Las obligaciones generales serén las mismas establecidas en el contrato de Prestacion de
Servicios N° 245 de 2022,

ESPECIFICAS.

Las obligaciones especificas seran las mismas establecidas en el contrato de Prestacion de
Servicios N° 245 de 2022.

MULTAS Y CLAUSULA PENAL: Las establecidas en el contrato de Prestacion de Séwicios N°
245 de 2022,

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL: Lo establecido en el contrato
de Prestacion de Servicios N° 245 de 2022,

INTERVENTORIA / SUPERVISION: La supervision del presente contrato estard a cargo de la
Secretaria de Gobierno del Municipio de Acacias — Meta, ya establecidos en el contrato de
prestacion de servicios N° 245 def 2022,

PLAZO DE LA PRORROGA: El plazo de la prorroga sera por TRES (3) MESES.

6574632, 6574633, 6574634, 6574635. Linea de Atencidn al Usuario: 01 8000 ESTUDIOS PREVIOS ADICIONES Y PRORROGAS
112 996 Correo Electrénico: contiatacion@acaciay gov.co Pdginag Web: GCON—F-86V4
www.acacias gov.co Twitter: @Alcaldiaacacias Facehook: Alcaldia de Acacias 08/06/2020
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[ 3.~ ANALISIS DEL SECTOR ]

El andlisis del sector se encuentra plenamente identificado y soportado en el estudio previo que
soporta el contrato principal de prestacion de servicios N° 245 de 2022.

| 4.~ FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SUSTENTAN LA MODALIDAD DE SELECCION |

Inciso 2, articulo 40 Ley 80 de 1993, dispone:
(-}

«...Los contratos no podrén adicionarse en més del cincuenta por ciento (50%) de su
valor inicial, expresado éste en salarios minimos legales mensuales...»

| - 5.~ELVALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO R

La Secretaria de Gobiemo, tomo como referencia para la presente adicién los precios iniciales
del Contrato en referencia. En este sentido, se solicité a la secretaria administrativa y financiera
recursos por valor de DOCE MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($12.300.000)
para la respectiva adicion,

FORMA DE PAGO: La forma de pago ser4 la inicialmente establecida en el Contrato de la
referencia,

| 6.-LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE |
N/A

l__ 7.~EL ANALISIS DE RIESGOY LA FORMA DE MITIGARLO ]

Informacion y matriz ya establecida en el estudio previo que soporta el contrato principal de
Prestacion de Servicios N° 245 de 2022,

~ 8.- EXIGENCIA DE LOS MECANISMOS DE COBERTURA QUE GARANTIZAN LAS |
 OBLIGACIONES SURGIDAS CON OCASION DEL PROCESO DE SELECCION Y DEL
o ___CONTRATO A CELEBRAR GARANTIA UNICA e

Teniendo en cuenta el contrato inicial y lo preceptuado en el articulo 2.2.1.2.1.4.5. Del Decreto
1082 de 2015, no se solicitaron garantias que ampare el cumplimiento del contrato.

L 9.-MANIFESTACION SOBRE ACUERDOS COMERCIALES _ o

informacién ya establecida en el estudio previo que soporta el contrato principal de Prestacion
de Servicios N° 245 de 2022,

- APROPIACION PRESUPUESTAL Y ORIGEN DE LOS RECURSOS

Carrera 14 No.13-30 Barrio Centro Piso 2 Codigo Postal: 507001 PBX: (57+8) PROCESO GESTIGN CONTRATACION i
6574632, 6574633, 6574634, 6574635, Linea de Atencion al tsuario: 01 8000 ESTUDIOS PREVIOS ADICIONES Y PRORROGAS
112 996 Cotreo Electrdnico: cont) atacion @acacios guv.co Péging Web: GCON-F-86V4
www.acacias. gov.co Twitter: @Alcaldiaacaclas Facebook: Alcaldia de Acacias 08/06/2020
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El Municipio cuenta con la disponibilidad presupuestal por valor DOCE MILLONES
TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($12.300.000)

FUENTE: 101 _
TIPO DE GASTO: INVERSION
CODIGO PRESUPUESTAL:2.3.414101150001
RUBRO: PROYECTO 2021500060040: GENERACION DE ACCIONES DE ATENCION Y
ASISTENCIA ENCAMINADAS A LA REPARACION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO RESIDENTES EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS/SERVICIOS PARA
LA COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES/DESPACHO DEL ALCALDE Y
o SECRETARIAS/SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA PARTICIPACION DE LAS
VICTIMAS/IRECURSOS DEL BALANCE - INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE
DESTINACION.

Revisé: Liceth Meliza Aguitar Gamboa / Secretaria dd Gobierno (Decreto 155 de 05 dg septismbre de 7’
Secretarfa de Gobiemo

Carrera 14 No.13-30 Barrio Centro Piso 2 Codigo Postal: 507001 PBX: {5748} PROCESQ GESTION CONTRATACION  f
6574632, 6574633, 6574634, 6574635. Linea de Atencidn al Usuario: 03 8000 ESTUDIOS PREVIOS ADICIONES Y PRORROGAS I
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Acacias, 8 de septiembre de 2022

INGENIERO:

JAVIER MORENO VALENCIA
Calle 26 # 36-49 Barrio San Benito
Email: javier.moreno@nomaddi.com
Tel. 3204956302

Villavicencio - Meta

unto: SOLICITUD DE ADICION Y PRORROGA No. 01 AL CONTRATO DE PRESTACI
DE SER No, 245-2022.

Reciba un cordial saludo por parte del gobierno municipal “Caminc de Oportunidad” deseandole
los mejores éxitos en sus labores diarias.

Por medio del presente me permito indicarle que en mi calidad de supervisora del contrato de
prestacion de servicios No. 245 de 2022, el cual tiene por objeto “SOPORTE Y MANTENIMIENTO
A LA HERRAMIENTA DE INFORMACION DE POBLACION - MAAT PARA EL PLAN DE ACCION
TERRITORIAL 2020-2023” la entidad se encuentra interesada en realizar Adicion No. 01 y
Prorroga No. 01 por un término adicional de TRES (03) MESES.

Por tanto, la entidad considera oportuno informarle sobre el deseo de adicionar el contrato por
un valor de DOCE MILLONES TRESCIENTOS MiL PESOS M/CTE. .300.000) y una
prorroga en TRES (03) MESES, contados a partir del vencimiento del contrato, fijando las mismas
obligaciones pactadas en la minuta del contrato de prestacion de servicios No. 245 de 2022.

En caso de aceptacion sobre la misma, por favor enviar escrito de aceptacion a la Secretaria de
Gobierno.

Sin otro particular.

lfm?
(Decreto 155[de 05 de séptiembre de 2¢22)

Secretaria del Gol

Calle 13 #. 13-08. Barrio Juan Meliao. Cadigo Postal: 507001 PBX: {57+8) PROCESO GESTION ESTRATEGICA
6574632, 6574633, 6574634, 6574635. Linea de Atencion al Usuario: 01 8000 OFICIO
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Villavicencio, 8 de septiembre de 2022

Doctora:

LICETH MELIZA AGUILAR GAMBOA
Secretarla de Gobierno

(Decreto 155 de 05 de septiembre de 2022)
Municipio de Acacias - Meta

Asunto: ACEPTACION DE ADICION Y PRORROGA No. 01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. 245-2022,

Reciba un cordial saludo por parte de todo el equipo de Nomaddi.

Por medio de la presente me permito indicarle que en mi calidad de representante legal suplente del
contratista Nomaddi S.A.S, quien ejecuta el contrato de prestacién de servicios No. 245 de 2022, el cual
tiene como objeto “SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE INFORMACION DE
POBLACION - MAAT PARA EL PLAN DE ACCION TERRITORIAL 2020-2023" acepta realizar la Adicién No.
01 y Prorroga No. 01 por un término de TRES {03} MESES.

Por tanto estamos de acuerdo y aceptamos la adicidn al contrato de prestacién de servicios por un valor
de DOCE MILLONES T IENTOS MIL PE M/CTE. {$12.300. M y una prorroga de TRES (03)
MESES, contados a partir del vencimiento del contrato, fijando las mismas obligaciones pactadas en la
minuta del contrato de prestacidn de servicios No. 245 de 2022,

Sin otro particular.

Sy

JAVIER MCRENO VALENCIA
Repredgntante legal suplente

H gy o Calle 26 Mo 36-49 Villavicencio
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CONTRATO N° OCA-245-2022
CLASE DE CONTRATO | Contrato De Prestacion de Servicios

SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE INFORMACION DE

OBJETO POBLACION VICTIMA - MAAT PARA EL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
TERRITORIAL 2020-2023

NOMADDI SAS NIT: 901.180.936-8

CONTRATISTA RIL SUPLENTE JAVIER MORENO VALENCIA
C.C No. 79.798.771 Bogota DC
[PLAZO Seis (06) MESES
VALOR: VEINTI CUATRO MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS MICTE (524,600,000.00)

Los suscritos servidores publicos y particutares intervinientes en la contratacién, mediante la presente
acta, dejamos constancia del inicio real y efectivo de la ejecucion de! Contrato anteriormente citado, previo
cumplimiento de los requisitos de legalizacion y perfeccionamiento del mismo.

En consecuencia, se procede a la iniciacion del Contrato, el dia Catorce (14) de Marzo del afio 2022, el
cual debera concluir el dia Trece {13) del mes de Septiembre dei afto 2022.

GARANTIA N°: 30-44.101046261 de la compaiiia de seguros SEGUROS DEL ESTADO, aprobada el dia
Catorce (14) de Marzo dei afio 2022.

RIESGOS VALOR ASEGURADO DESDE HASTA
Cumplimiento del contrato 4.920.000 24/02/2022 | 24/02/2022
Calidad del Bien o Servicio 2.460.000 24102/2022 | 24/02/2022
Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones 1.230.000 24/02/2022 | 24/07/2025

Los riesgos amparados por la garantia Unica estan vigentes, segun verificacion efectuada por el Jefe de la
Oficina de Contratacién, no obstante, el (la) CONTRATISTA debera correr ia vigencia de la citada
garantia, dentro de los cinco {5) dias subsiguientes si a ello hubiere lugar, con fundamento en la presente
acta de inicio. Igualmente fue cumplido sobre el Contrato debidamente firmado, el Registro Presupuestal
No. 2022000278 de fecha Doce (12) de Enero del afio 2022.

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que

intervienen en ella. a los Cato dias de! mes de Marzo del afio 2022.
i Ve
Firma Firma { A
%,
t\: !
NCIA ~ LICET BAUTISTA MORALES
Cnratista SUPERVIBOR
P oat ’i 2 oy MumCipic
; ? Caps Contratsta w~tervantaria
Proyecto. Namdre | Carga / Rma ! !
Rewso v Aprobo Nombre : Cyrga © Firma 7
Carrera 14 No.13-30 Barrio Centro Piso 2 Codigo Postal: S07001 PBX; (57+8) PROCESO GESTION CONTRATACION -
6573632, 6574613, 6574634, 6574635, Linea de Atencion al Usuario: 01 8000 ACTA DE INICIO {:»5,_ L
112 996 (oriec Eectronico, . i g g Pagine Web: GCON-F-22V8 i e .
# )L - Twittern @Alcaldlaacauas Facebuek Alcaldia de Acacias 11/09/2020 e
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INFORME DE SUPERVISION CONSOLIDADO 1 al 5
13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE
OBJETO: INFORMACION DE POBLACION VICTIMA ~ MAAT PARA
‘ EL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION TERRITORIAL
2020-2023
CONTRATISTA: NOMADDI SAS
FIRMA DEL CONTRATO 24 DE FEBRERO DE 2022
VALOR INICIAL DEL VEINTICUATRO MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS
. CONTRATO M/CTE ($24'600.000)
VALOR DE LA ADICION N/A
VEINTICUATRO MILLONES SEISCIENTOS MiL PESOS
VALOR TOTAL DEL CONTRATO | ,Vnrr ($24'600.000)
PLAZO INICIAL DE EJECUCION | SEIS (6) MESES
PRORROGA N/A
FECHA INICIO 14 DE MARZO DE 2022
| PLAZO TOTAL ~ SEIS (6) MESES
FECHA DE INICIAL DE
TERMINACION . 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022
FECHA DE TERMINACION
ACTUAL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022
PORCENTAJE DE EJECUCION
DEL PLAZO INICIAL 63.33%
PORCENTAJE DE EJECUCION N/A
DE LA ADICION
PERIODO DE PRESENTACION
. DEL INFORME: 14-MARZ0-2022 AL 13-AGOSTO-2022

l__DESCRIPCION DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Las siguientes actividades se desarrollaron en cumplimiento del objeto contractual y las
obligaciones pactadas.

Suministrar el hosting para el | El contratista cumplié con el suministro del hosting por miedo de su
aplicativo y sus bases de ] propio gestor de sitios empresarial ademas del Cpanel

datos correspondiente a la cuenta victimasacacias.com en la cual se
durante el plazo de ejecucion. | ejecutan los servicios web y de bases de datos para su
funcionamiento.

2 |Realizar el servicio técnicode  |El contratista realizo las actualizaciones de backups del sitio
victimasacacias.com, estas actualizaciones se guardan en una

Calle 14 No 2132 Bamo Cooperahvo Cédlgo Pos 1: 50‘7001 PBX 3203509652 Linea deAtcnctén al Usuano 01 8000 112 996 Correo
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mantenimiento del entorno
funcional y soporte del
aplicativo durante el

plazo de ejecucion incluyendo
backups, proteccién de datos,
proteccion

de accesos, actualizacién del
entorno  funcional de la
plataforma con

respecto a nuevas necesidades
de tecnologia de seguridad y
privacidad de la informacion

cuenta Gmail asignada en Nomaddi SAS, ademas de la vigencia
actual del certificado de seguridad para el sitic web incluyendo la
seguridad de la version de sistema operativo CentOS en la cual
corre el aplicativo.

Brindar hasta 4 servicios de
asistencia o capacitacién
presencial en sito cuando la
entidad lo requiera.

El contratista no realizo asistencias o capacitaciones en sitio para
este informe.

Brindar asistencia y asesoria
técnica en el manejo del
médulo para planes por medio
de soporte presencial ylo
remoto durante el plazo del
contrato cuando la entidad lo
requiera 0 sea necesario,
segun propuesta presentada,
la cual hace parte integral del
contrato.

En el periodo de 14/06/2022 a 13/07/2022 se solicité una
actualizacién segin documento del Plan sobre un total de 22
acciones de modificacion de variables y 2 acciones de cambio de
estado.

Brindar asistencia y asesoria
técnica en el manejo

de los modulos de atencion
por medio de soporte
presencial y/o remoto

durante el plazo del contrato
cuando la entidad lo requiera o
sea necesario,

segln propuesta presentada,
la cual hace parte integral del
contrato.

El contratista evidencia las capturas de pantalla de las solicitudes al
correo establecido en los acuerdos para este proceso, con un total
de 3 solicitudes por correo electrénico con su correspondiente
respuesta.

Contar con personal
Profesional y capacitado en
diferentes areas

administrativas y técnicas de
desarrollo e ingenieria y en
especial en el

manejo de los mbdulos,

aplicativos del software MAAT.

El contrafista anexa el formato de acuerdo de nivel de servicio
Nomaddi SAS en el cual se incluyen los curriculos del personal
disponible para el soporte en Maat.

Realizar ajustes y

El contratista evidencia la realizacion del ajuste y actualizacion para
el_médulo de edicién para variables identificadas con el tipo

Cale 14 No. 21-32 Barrio Cooperativo. Cédigo Postal: 507001 PBX: 3203509652. Linea de Atencion al Usuario: 01 8000 112 996 Correo
Electronico: ¢ontuctenosiacacias.oon.co; contratavionfuacacias.zoveo Pagina Web: www.acacias. govico Twitter: @Alcaldiaacacias Facebook:
A ; asaci
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aclualizaciones a los modulos | comespondiente a metas por periodo y totales, ademas de
disponibles en Maat cuando la | presupuestos por periodo y totales permitiendo aun mayor
entidad io automatizacion de este.

requiera,

8 |Brindar garantia en los | El contratista realiza un acta con el funcionario a cargo del sistema
médulos enviados a la entidad. | Maat en la oficina de victimas, la cual queda constatada en un acta
de Nomaddi SAS la garantia y operabilidad de cada uno de los
mébdulos en Maat.

Estado del contrato:  EN EJECUCION

Atentamente,

tg)é'k. L 4
Secretaria de i

(Decreto 155 qe 05 de septiembre de 2032)
Supervisor CTO 245 de 2022 J

Prayecté. LICETH MELIZA AGUILAR GAMBOA / Segretaria de Gobiemo (Decreto 155 de 05 de septiembre de
Revisé. NANCY DAYANN BECERRA CANO Nu.f%"

Calle 14 No. 21-32 Bamo Coopentwo delgo Postal 507001 PBX 3203509652 L meadeAwnnén al Usuario: 01 8000 112 996 Correo
Electrbnico: ¢o LH0N % 0 ; ‘eh; w ac : n Twitter: @Alcaldisacacias Facebook:




’ Nomaddi SAS,
OoMADDI NIT: 901.180936-8

INFORME DE ADICION Y PRORROGA
Marzo 14 - Abril 13
1. Suministrar el hosting para el aplicativo y sus bases de datos
durante el plazo de ejecucion.

El servicio de hosting se presta por medio de la aplicacién WHM, el cual nos da la
capacidad de administrar multiples sitios basados en la tecnologio CPANEL
ademas de contar con las herramientas de seguridad disponibles en un entorno
Linux distribucion CentOS 7. Servicios Actualizados al 14/04/2022

Imagen Panel WHM
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Nomaddi SAS,
NIT: 901180936-5

El entorno Cpanel nos brinda herramientas intuitivas y féciles de adecuar a las
necesidades actuales y/o futuras con las que cuente la entidad para obtener la
maéxima eficiencia del entorno de trabajo. Servicio Actualizado 14/04/2022.

Imagen Cpanel Vicitimasacacias.com
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Noemoddi SAS.
NIT: 901.180936-8

El dominijo victimasacacias.com cuenta con un certificado de seguridad valido,
que se renueva de forma automdético para continuar ofreciendo los servicios de
seguridad indispensables en la herramienta protegiendo de esta forma las
interacciones que realicen los usuarios y mantener la privacidad de estas.

Imagen SSL Certificado vicitimasacacias.com

Esta pagina es segura (HTTPS valida).

Certificatis - vétido y de ronfianzs

Lat coramiin a este sitio o538 wsando un cestificado g

s tdo y de confianza emitide por K3,

Conexidr: - configuracidn de conexidn segura

Lir comaxidn con aste wis estd Glads v autenticads
mediants TLS 1.3 X25519 y AES_128_GCRe.

Recursos - todas serddos de forma sequra

Todos lor recursus de e5ts paging se siven de form
segurs,

www.nomaddi.com

cartacto@nomadoioon
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2. Realizar el servicio técnico de mantenimiento del entorno funcional y soporte
del oplicativo durante el plazo de ejecucién incluyendo backups, proteccion de
datos, proteccidon de accesos, actualizacidén del entorno funcional de la
ptataforma con respecto a nuevas necesidades de tecnologia de seguridad y
privacidad de la informacién.

Se efectia mantenimiento con respecto a actualizaciones del tipo fisicas
solicitadas por el sistema CentOS 79 las cuates son obligatorias para el correcto
funcionomiento del CPANEL en el que se encuentra implementando el softwore
MAAT. Pasando de la versidn 98.0.5 a la siguiente versidn estoble 102.0.11

User

. root

Version
102011

Hostname

I oo dd com

Server Environment
CentOS v7 9 2009 STANDARD kvm

License Type
STANDARD

\, Load Averages
0 54.0 47,050

El servicio de backups se establece por medio de la cuenta dispuesta por
Nomaddi para guardar las copias reolizadas por el servidor, estas copias se
generan S dias de la semana y 1 mensualmente representando los datos que se
almacenan en el hosting, incluyendo archivos y bases de datos.

o
. Caotle 26 Mo 346-49 Villavicencio
www.nomaddi.com Caile 244 No 56-35 Of: 3-108 Bogotd DC
Cro 16 No 16-26 Granada
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En medidas de seguridad se establecié en cuanto ftem de contrasefias de
funcionarios dentro del sistema deben ser solo comprobadas y autorizadas por
los usuarios que cuenten con permisos de administracién en caso de que
Nomaddi sea el encorgado del cambio de contrasefia, esta serd enviada
unicomente por correo electrénico al funcionario que la solicito sin copia alguna,
en términos individuales de seguridad se cuenta ¢on la herramienta de auditorio
Unicamente disponible para roles de auditor o administrador en ella se podra
observar cada uno de los procesos e interacciones que realizo el usuario en el
sistema de informacidn, permitiendo un médulo auditor de crecimiento continuo.
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Nomaddi SAS,
OMADDI ' NIT: 901.180934-8

3. Brindar hasta 4 servicios de asistencia o capacitacién presencial en sitio
cuando la entidad lo requiera.

El dia 31/03/2022 se realiza en la oficina de victimas el inicio del soporte 2022 de
forma presencial en el cual se encuentran los representantes de Nomaddi los
Ingenieros Luis Alexander Caostafio Reyes y Javier Moreno Valenciq, y los
funcionarios y/o contratistas de la Entidad en el siguiente formato de asistencio.
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El soporte presencial se desarrolld con cada uno de los funcionarios y/o
contratistas que se encontraban en la oficina permitiéndonos conocer qué
sugerencias, dudas o inquietudes tenion respecto ol sistema ademds de
reconocer patrones que afecton el manejo hacia la plataforma para lograr
vincular las necesidades de corto, mediano y largo plazo.

Cada una de las herramientas dispuestas en el sistema Maat cuenta con un
sistema de alertas que nos indica cuando y como se produce errores en su uso,
por lo cual se establecid en esta reunién y de acuerdo a dudas sobre el sistema
anterior para la realizacién de cambio de nombres y/o apellidos de los
beneficiorios al disponer de escanear la cedula de este Ultimo y redactar un
correo hacia Nomaddi SAS para el cambio del mismo, se presenta una solucién
al permitir que este se encuentre en un estado de espera después de que se
realice algin cambio por perfiles que no sean del tipo de administrador y
cuando este proceso se realice un sistema de buzdn de cambios aparezca para
los administradores y de esta forma aceptar o denegar los cambios de nombres
y/o apellidos sin necesidad de realizar solicitudes externas al sistema, la idea fue
oceptada y se acepta la creacién del médulo.

: Lotle 26 No ab-a% Villgusencio
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. Nomaddi S.AS.
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4. Brindar asistencia y osesoria técnica en el manejo del médulo para planes por
medio de soporte presencial y/o remoto durante el plazo del contrato cuando la
entidad lo requiera o sea necesario, segun propuesta presentada, la cual hace
porte integral del contrato.

En el periodo de 14/03/2022 a 14/04/2022 se presentaron 2 solicitudes, la primera
correspondiente a la ampliacidn de caracteres en el compo de descripcidn para
el seguimiento psicosocial y la segunda una eliminacién a un beneficiario que no
se encuentra en las bases de datos correspondientes para su registro en Maat.

Imagen Eliminacion Usuario
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Imagen Solicitud Ampliacién de Campos:
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Actualmente el sistema de planes se encuentra ejecutdndose con normalidad
después de una actualizacidén necesaria en la forma con la cual se ingresan los
volores dispuestos en cada una de las metos diferenciadas en los tipos de
otencidon que se registran ol momento de la creaciéon del plan, poro esto se
purgaron las lineas de cddigo que vinculan estas atenciones directamente al
modulo de plan como una consulta obligatorio, debido a esto se aumentaban los
tiempos de carga cuando dicha meta contaba con una cantidad significativa de
atenciones. '

Fue necesario efectuar el procedimiento creando una tabla secundaria lamada
valor actividad que colcula segun el costo de lo meta en el periodo establecido
en su creacidn el valor individual de cada una de las atenciones.
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Para el caso de los valores en el médulo de registro de ayudas se toma
Unicamente el valor total del mismo y se consulta Unicamente cuando es llomado
este valor.

Con esta mejora se logra purger un total de 94 lineas de cédigo en cada uno de
los métodos Store y Update del proceso de registro de ayudas al usuario cuya
cantidad de 150 lineas de cédigo a Unicamente 20 lineas.

Imagen Antes de la Actualizacién:
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Nomaddi S.AS.
oMADbDI NIT: 901180936-8

5. Brindar asistencia y asesoria técnica en el manejo de los médulos de atencion
por medio de soporte presencial y/o remoto durante el plazo del contrato
cuondo la entidad lo requiera o sea necesario, segun propuesta presentada, la
cual hace parte integral del contrato.

El dio 31/03/2022 en el levantamiento de solicitudes presenciales en la oficina de
victimas se solicité el realizar asesoria técnica del médulo de registro de oyudas
en la interfaz de atenciones al beneficiario a la funcionaria encargada de este
proceso Yamel Diaz, por lo cual se establecié el realizar una reunién virtual
aclarando el procedimiento cuando se actualizara el sistema de registro de
ayudas, comenzando por el médulo de gestidn de ayudas hasta completar la
interaccién con el beneficiario, por lo cual se hizo el ajuste correspondiente
agregando el botén Otro Campo.

Imagen Gestién Ayuda Agregar item

imagen Registro Ayuda Beneficiario

: Calle 26 Mo 36-49 Villovicencio

WWW .nomaddi.com Colle 24A Mo 56.35 Of: 3108 Bogota DC.
Cra 16 No 1626 Granada

Tel 57486779050 57+3204954302
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Una vez ejecutada lo actualizaciéon correspondiente se realiza videollamada con
la funcionaria para efectuar la correspondiente capacitacion para el ingreso de
nuevos tipos de ayuda que requieren de mds compos que Unicamente la
cantidad y el valor de esta.

Yarel D2y

KiiG  asd-pwzi-cow

En el transcurso de la videollomada la funcionaria Yamel Diaz nos evidencia el
material que tiene realizado hasta la fecha correspondiente a registro de ayudas
que contengan otros items aparte de la cantidad y el volor por medio de un
Excel. '

M. Yool Diaz st prasomusido

Y 4
1020 - andowEe ogw t - HE Q2B & @

Luego de hacer énfasis en lo necesidad de agregoar todos estos tipos de valores
se complementa la explicacién de la capacitacién citando el poder ingresar de 1
o N cantidad de datos correspondientes o faltontes que hagon parte del
contrato de Ayudos al cual haga parte el registro de la otenciodn.
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6. Contar con personal Profesional y copacitado en diferentes dreas
administrativas y técnicas de desarrollo e ingenieria y en especial en el manejo
de los médulos, aplicativos del software MAAT.

Para garantizar no solo el personal idéneo por parte de Nomaddi SAS en el
traonscurso del soporte para este proyecto se efectla el siguiente acuerdo de
confidencialidad con diferentes puntos de este ademds de los curriculos
correspondientes ol desarrollo de este.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
DESCRIPCION DEL SERVICIO DE SOPORTE

. Garantizar a la entidad contratante un servicio de Mesa de Ayuda, correspondiente

a un punto de contacto entre esta parte y Nomaddi S.A.S, en donde los usuarios en

este caso funcionarios y/o contratistas de la Alcaldia de Acacias-Meta que se

encuentren realizando actividades correspondientes a las funciones dispuestas en el

sistema Maat, puedan recibir atencién, asistencia y soporte técnico a sus multiples
necesidades y solicitudes de servicio.

MISION DEL SERVICIO

Prestar los servicios de atencidén de requerimientos, asistencia y soporte técnico de
manera fiable y oportuna, conforme a las condiciones establecidas en este acuerdo.

OBJETIVOS DEL SERVICIO

e Cumplir con los tiempos pactados en el contrato vigente.
. e Aumentar los estandares de eficiencia y efectividad a través de la aplicacion

de buenas practicas en el ambito del soporte técnico.

e Garantizar la disponibilidad del sistema 24/7.

e Garantizar el soporte en los horarios de atencién disponibles por la entidad
contratante.

e Garantizar la recuperacion de servicios en los tiempos acordados.

e Incrementar la utilidad y funcionalidad del sistema.

e Aumentar la satisfaccion del cliente en el uso del sistema.

FUNCIONAMIENTO

Para proporcionar un servicio 6ptimo de primer nivel a todos los usuarios que
interactiian con el sistema en la entidad, todas las solicitudes de problemas y/o
reparaciones deben ser realizadas por medio de la mesa de ayuda, estas solicitudes
pueden ser realizadas por los canales de soporte correspondientes en este acuerdo.

Nomaddi SAS realiza el siguiente flujo de proceso en las solicitudes.

: Caile 26 No 36-49 Villavicencio
www.nomaddi.com Calie 24A Mo 54-35 OF 3-108 Bogotd D.C
; Cra 16 £-26 Granadao
contacto@nomaodicom el 57+8o}’;;§95 Mogj‘ng;% éiz;: 2307



Bromaddi 585
MNIT: Q01180534-8

Registro del caso

asignacién del caso al encargado correspondiente.

Control del caso

Los usuarios son not|f|cados del tiempo de compromiso y cualquier problema
que se presente en el cumpiimiento del caso.

e La resolucién del caso se documentara y estara disponible en el estado del
informe gque requiera la entidad para efectos de pagos.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE SOPORTE

Los servicios se brindaran en un horario de la mafiana de 7:00 am a 12:00 m. y en
la tarde de 2:00 pm a 5:00 pm. Sabados, Domingos y Festivos se encuentran fuera
de la disponibilidad para este soporte técnico.

. Dias del Afo 2021 fuera de soporte para este Acuerdo:
20 de Julio

16 de Agosto

18 de Octubre

1 de Noviembre

15 de Noviembre

8 de Diciembre

24 de Diciembre (Medio dia)

25 de Diciembre

31 de Diciembre (Medio dia)

b Bl o

Se dispone de un correo institucional por parte de Nomaddi SAS (
soporte@nomaddi.com.co, alexander.castano@nomaddi.com ) en el asunto del
correo se debe agregar [MAAT] con lo cual automaticamente se establecera que el
soporte es correspondiente al sistema correspondiente a este Acuerdo.

Los casos seran establecidos de acuerdo con su prioridad de servicio por medio del
uso de este correo, también se contard con soporte por llamada telefénica o

. WhatsApp (3106950904) cuando este sea realizado por estos medios se debe dejar
constancia por correo electrénico de la disposicién de esta solicitud y enviarla a la
parte contratante para regulaciéon y estandar de los casos presentados por el
sistema.

Los servicios prestados estédn claramente documentos e identificados en el contrato
423 del 2021 por el cual se hace presente este acuerdo, las mejoras importantes
que representen un cambio en las funcionalidades o un desarrollo de nuevas
funcionalidades seran catalogados como casos de informacién y estaran por fuera
del &mbito de aplicacién del presente acuerdo sin embargo pueden ser estudiados y
puestos a consideracion por la direccion de Nomaddi SAS, con las correspondientes
explicaciones del caso presentes de la mesa de ayuda y aprobados por el
funcionario a cargo del proceso. .

ESTANDAR DE RESPUESTA

9{}( 5 eh “\Q j" ‘:‘kii
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e TIEMPOS DE RESPUESTA

Los tiempos se asignan de acuerdo con las siguientes caracteristicas de soporte.
Numero de usuarios afectados.

Efecto en la misidén del sistema

Contexto del caso

Plazos de ejecucién

Tiempo estimado de solucién

Frecuencia del problema

Prioridad establecida por la entidad

Nivel de compromiso de la entidad

Disponibilidad de una solucion alternativa

Amenaza a la integridad de los datos o la seguridad informatica

® & & & & & 0 & 9 °

TABLA DE PRIORIZACION DE CASOS

Caida del | Hosting, Dominio Inmediatamente
sistema
Critico Interrupcion critica o significativa con|Promedio de 1

impacto a la entidad que amenaza la|Hora
productividad
Urgente Problema urgente de alto impacto donde el [ Promedio de 2
sistema esté en uso y deteriore el tiempo de | Horas

funcionamiento, Un problema urgente en la
productividad a largo plazo o que no esté
provocando una interrupcidon inmediata del

sistema
Importante Caso importante que no tenga un efecto | Promedio de 4
significativo en el uso del sistema horas
‘ . Monitoreo Caso requerido sin  ninguna accién |De 1 a 2 dias de

disponible, pero es necesario realizar un | disponibilidad
monitoreo para ver su alcance
Informacién | Caso Unicamente de caracter informativo. De 1 a 2 dias de
disponibilidad

e PERSONA DE ENLACE (FUNCIONARIO A CARGO DEL PROCESO)

El funcionario correspondiente permitird una comunicacion acertada como lider de
la entidad en los casos correspondientes directamente a Nomaddi SAS, tendra la
responsabilidad de servir como punto de control entre los funcionarios y/o
contratistas que interactan con las funcionalidades correspondientes al Sistema
Maat, deberd estar presente en las reuniones correspondientes entre la mesa de
ayuda y el funcionario y/o contratista que solicite un caso en el cual se evalla la
necesidad de la creacidn de un mddulo o funcionalidad que no esté contemplada de
W
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esta forma la entidad contratante en este acuerdo dispondra de mejoras después de
un analisis del lider de proyecto por parte de Nomaddi SAS, mesa de ayuda
Nomaddi SAS y el funcionario a cargo del proceso.

SERVICIOS SIN SOPORTE

e Servicios de soporte en sitio o soporte remoto por incidentes
correspondientes hardware del equipo en el que se ejecuta el sistema Maat.

e Manipulacién o entrega no autorizada de informacion almacenada en bases
de datos. '

e Soporte técnico a los funcionarios y/o contratistas para equipos de uso
personal.

e Servicios de soporte técnico a equipos que requieran presencia en sitio a
equipos fuera de la entidad correspondiente.

e Soporte técnico a equipos maviles que se conecten al sistema Maat.

e Cambios de roles y/o permisos sin autorizacion del funcionario a cargo del
sistema por medio de la solicitud de caso.

e Solicitud telefénica de cambios estructurales sin socializacién y levantamiento
de actas que documenten este caso.

¢ Disposicidon de tiempo a la mesa de ayuda sin contar con el consentimiento
del grupo directivo Nomaddi SAS.

e Solicitud de eliminacién de datos de cualquier tipo sin previa autorizacion del
caso por correo electronico.

e Solicitud de modificacién de datos de poblacion atendida sin envié de
fotocopia de cédula por correo electrénico.

GESTION DE CAMBIOS

Una de las funciones principales de Nomaddi SAS es proteger el ambiente de
operaciones online ante cambios mal controlados que puedan impactar de manera
negativa las operaciones del sistema MAAT. Asi las cosas, todo cambio al servicio
y/o a la infraestructura que Ilo soporta, debe tener su correspondiente
requerimiento siempre y cuando este no esté en las facultades dispuestas en la
contratacién que afecta este acuerdo en cuyo caso ese cambio tiene que ser
debidamente aprobado y autorizado.

Entiéndase por cambio en infraestructura la solicitud por parte de la entidad en
reemplazar los servicios de ejecucion dispuestos por Nomaddi SAS en su etapa de
produccion para el sistema Maat, cuya solucién relacionaria horas de programacion
y soporte técnico no contemplados en este acuerdo.

POLITICAS DE SEGURIDAD

Estas politicas de obligatorio cumplimiento garantizan la correcta disposicién del
sistema y por las cuales Nomaddi SAS en caso de observarse errores en su
cumplimiento no estarian dispuestas a solucién en los alcances del presente
acuerdo.
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1. No compartir ni intercambiar claves de acceso con otros usuarios.
Las claves son de uso personal e intransferibles, si es necesario realizar la
creacion de un nuevo usuario por cualquier tipo de motivo se debe hacer uso
de la mesa de ayuda, correspondiente a un nuevo caso de creacidon de
usuario; el uso de claves de otros usuarios permitiria el uso incorrecto de
actualizaciones de ciudadanos y manipulaciéon de datos que dificultan el
correcto funcionamiento del sistema Maat.

1. Accesos a Internet de Paginas Maliciosas.
Muchos sitios maliciosos en internet realizan la captura de datos y/o claves
por lo cual podria ser vulnerados los datos del sistema Maat, ya que para
ingresar a estos sitios maliciosos desde el computador del funcionario y/o
contratista de la entidad se requieren permisos. ‘

1. Fallas o Mal funcionamiento del equipo.
Los equipos en los que se debe trabajar el sistema Maat deben contar con las
actualizaciones correspondientes al sistema de informacién y antivirus
dispuestos por la entidad, ademas dei correcto mantenimiento de hardware
para evitar fallos de mformacnon por interrupciones y/o bloqueos que
presente dicho equipo.

REPORTE

La mesa de ayuda Nomaddi SAS proporcionara en los informes correspondientes a
las actividades contractuales la informacion sobre el rendimiento del sistema MAAT,
los casos de soportes solicitados en los periodos correspondientes a los pactados en
las actividades contractuales.

CURRICULUM

Suscribimos el presente acuerdo de nivel de servicio, y para dar compromiso de
disponibilidad de personal requerido, se anexan los respectivos perfiles de [a
empresa al concluir este documento. CV Nomaddi SAS - Luis Alexander Castafio
Reyes y CV Nomaddi SAS - Javier Moreno Valencia.

www.nomaddi.com 24 5408

cordacto@inomaidioorm ‘ fel 7486719990 3} Th nﬁ‘s@i
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7. Realizar ajustes y actualizaciones a los médulos disponibles en Maat cuando
la entidad lo requiera.

Para lo correspondiente capacitacién del médulo registro de ayudas se hizo
necesario realizar una octuaolizaciéon de codigo e interfaces, previstas en el
levantamiento de informacién enunciada en la socializacién del comienzo de
soporte presencial el dia 31/03/2022 por medio del antes de realizarse se
recopitaron los datos y se establecieron los siguientes procedimientos.

1. Integracién con la Base de Datos:

Debido al uso constante de la platoforma cada uno de los cambios que se
. efectian pueden entorpecer el trabajo de los funcionarios, por lo cuol las
actualizaciones a la Base de Datos son las que deben ejecutarse después
de realizar las pruebas correspondientes en este espacio, el sistema de
registro de ayudas, en su tabla gestién ayudas y ayuda victimas se agrego
el compo extraData para los tipos de contrato distintos a Unicamente
cantidad y costo.
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2. Actualizacién FrontEnd:
Fue necesario agregor una interfaz intuitiva y accesible al momento de
agregar contratos de un tipo nuevo sin ofectar los yo agregados o causar
una complejidad mayor para el funcionario para ello se usd un Unico
botdn que permite agregar N cantidad de tipologias a las ayudas ademds
de la cantidad a la que hace parte esta tipologia correspondiente o ese
valor y en la seccién registro de ayuda para el beneficiario se encuentra
una opcidn desplegable cuondo el contrato es de uno de estos tipos
creados.

Imagen Gestidn de Ayudos:

Agregar Nems Ayuid

Imagen Registro de Ayudas a Beneficiarios:

it dhy Vharies

Ganntiisri

Cantidat

Nota: Los mddulos fueron capacitados y se encuentra su evidencia en el item 18
de este informe.

www.nomaoddi.com
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8. Brindar garantia en los médulos enviados a la entidad.

Cado uno de los mddulos dispuestos en Maat se encuentran operativos y
funcionando segun las especificaciones y requerimientos técnicos establecidos
en el contrato, lo cual se evidencia en el Acta No. 20220412-01 en la seccion de
socializacién del estado MAAT.

ACTA DE REUNION SOPORTE MAAT ~ No. 20220412-01

Lugar: - | Oficina Victimas — Acacias, Meta. Virtual

Fechay hora: Abril 12 de 2022. 11:00 AM - 12:00 AM

Objetivo

Socializaciéon y verificacién estado Maaot.

e AGENDA
1 Saludo inicial
2. Presentacion del proceso de Soporte
3. Socializacion de Estado Maat
4, Cierre
DESARROLLO DE LA REUNION

El 12 de Abril de 2022 se realiza videollamada en la cual se presenta en el estado del sistema, se socializa
al funcionario correspondiente el estado de la plataforma el hosting, en el cual se puede evidenciar de
. primera mano la continuidad de la prestacion del servicio en el cual no ha presentado fallas o
intermitencias al ingreso de los diferentes usuarios registrados en Maat, se demuestra un trafico
constante en cada una de ias peticiones gue se realizan activamente al dominio.

Perioda mostrado Mes Mar-2022
Primers visita HA
Ditima visita NA L o . |
S . meskORs 0 wmeodevares NN sciondes. NN |
Tréfico visto ™ e Lo ¢ " . e o

(0 visitas/visitante} {0 PAgiras/\Visita) {0 Solcitudes/Visita} (G KB Vis'ts) i

Tréfice ne viste * 935 1,018 232.69 KA

= El tréfico "no visto” es drifico garerndo por robots, gusanos o respuestas de c6d:go especial de estado HTTR.

Se demuestra que cada una de las solicitudes presentadas hasta la fecha han sido realizadas a
satisfaccion de cada uno de los funcionarios y/o contratistas que hacen parte del manejo de la
plataforma Maat, en tiempos no mayores a los establecidos en el acuerdo de servicio, continuando con
los compromisos del acta anterior se demuestra que los informes que tienen datos de la ciudadania
generan 13 edad.

1P
v . Caile 26 No 36-49 Villavicencio
www.nomaddi.com Colle 24A No 56-35 Of 3-108 Bogola DC.
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Luego se evidencia la mejora realizada en cuanto a interfaz del médulo de gestion de ayuda luego de
realizar el ajuste correspondiente con el funcionario encargado, ademas de discutir el tema sobre la
tarea de envios de correos solicitando cambios de nombres para los beneficiarios registrados por lo cual
se plantea el desarrollo de una herramienta interactiva que permita que los administradores aprueben
los cambios de nombres cuando los funcionarios sin permisos los cambien en sus correspondientes
atenciones y de esta forma no sea necesario ¢l envid de correo dificultando la respuesta de un tercero
en su proceso.

Imagenes Correspondientes a la videollamada.

Cierre

Se dio por terminada esta actividad, habiéndo desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

Profesional Universitario Oficina Q R
Nancy Dayann Becerra Cano Victimas / 1 Vecenwt
ictima

Luis Alexander Castafio Reyes | Ingeniero Soporte / Nomaddi SAS p//j//%évdfé‘éﬁozyﬁ‘
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INFORME DE ADICION Y PRORROGA
Abril 14 - Mayo 13
1. Suministrar el hosting para el aplicativo y sus bases de datos durante el plazo
de ejecucion.

El servicio de hosting se presta por medio de la aplicacién WHM, el cual nos da ta
capacidad de administrar mudttiples sitios basados en la tecnologio CPANEL
ademds de contar con las herromientas de seguridad disponibles en un entorno
Linux distribucién CentOS 7 Servicios Actualizados al 14/05/2022

MOdiflcar uas cuenta
*

ESHANMO 8) L1UANID "COMVICHIMOL” (VICH NS¢ SEWks. Lom)

R HERRMGD £
.1:',_,’1,_'_‘\.._ el IS

Imagen Panel WHM |

El entorno Cpanel nos brinda herramientas intuitivas y faciles de adecuor a los
necesidades actuales y/o futuras con las que cuente la entidad para obtener la
maxima eficiencia del entorno de trabajo. Servicio Actualizado 14/05/2022.

X0
. Calle 26 N 36-4% Villavicencio
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El dominio victimasacacios.com cuenta con un certificado de seguridad valido,
que se renueva de formo automdético para continuar ofreciendo los servicios de
seguridad indispensables en la herramienta protegiendo de esta forma los
interacciones que realicen los usuarios y mantener la privacidad de estas.
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Imagen SSL Certificado vicitimasacacias.com
: : informacion general de segaridad: =7 -

Esta pagina es segura (HTTPS valida}l

& Cernfuads - vdido y d2 conflanzs

asacacias.com . . e
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2. Realizar el servicio técnico de mantenimiento del entorno funcional y soporte
del aplicativo durante el plazo de ejecucién incluyendo backups, proteccion de
datos, proteccion de accesos, actualizacion del entorno funcionaol de la
platoforma con respecto a nuevas necesidades de tecnologio de seguridad vy
privacidad de la informacion.

Se efectia maontenimiento con respecto a actualizaciones del tipo fisicas
solicitadas por el sistema CentOS 79 las cuales son obligatorias para el correcto
funcionamiento del CPANEL en el que se encuentra implementando el software
MAAT. Pasando de la version 102.0.11 o la siguiente versidn estable 102.0.15

. User

root

Version
102.0.15

Hosthame

I
—nomaddi.com

Server Environment
Cent0S v7.9.2009 STANDARD kvm

License Type
STANDARD

El servicio de backups se establece por medio de la cuenta dispuesta por
Nomaddi para guardar las copias realizadas por el servidor, estos copias se
generan 5 dias de la semana y 1 mensualmente representando los datos que se
almacenan en el hosting, incluyendo archivos y bases de datos.
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Propiedades dei sistema +

En medidos de seguridad se establecié en cuanto ftem de contrasefias de
funcionarios dentro del sistema deben ser solo comprobadas y autorizadas por
los usuarios que cuenten con permisos de administracion en caso de que
Nomaddi sea el encorgado del cambio de contrasefig, esta serd envioda
Unicomente por correo electrénico al funcionario que la solicito sin copia alguna,
en términos individuales de seguridad se cuenta con lo herromienta de auditoria
Unicamente disponible para roles de auditor o administrador en ella se podra
observar cada uno de los procesos e interacciones que realizo el usuario en el
sistema de informacién, permitiendo un médulo auditor de crecimiento continuo.
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3. Brindar hasta 4 servicios de asistencia o capacitacion presencial en sito
cuando la entidad lo requiera.

Durante el periodo comprendido del 14 de abril al 13 de mayo del 2022 no se
reolizaron asistencias o capacitaciones externas al compendio de actividades de
soporte establecidas en los mddulos de atencién y/o plones de Maat, sin
embargo, se establece en el acta de reunidén de soporte se establece la
necesidad de realizar una capacitacidon para los profesionales encargados de la
Auditoria al sistema, actividad asignada o la oficina de Control interno de la

entidad.
M
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4. Brindar asistencia y asesoria técnica en el manejo del médulo para planes por
medio de soporte presencial y/o remoto durante el plazo del contrato cuando la
entidad lo requiera o sea necesario, segiin propuesta presentada, la cual hace
parte integral del contrato.

En el periodo de 14/04/2022 o 13/05/2022 no se presentd por medio de ninguno
de los canales dispuestos para asistencia técnica solicitudes respecto al manejo
del médulo planes integrado en el sistema Maat.

Después de la actualizacion demostrada en el informe anterior respecto a
posibles eventos de error efectuados en las pruebas evidenciadas en los
actividades correspondientes o lo ejecucidn del modulo det plan, se evidencia
una falla en el ingreso de nuevas variables la cual podemos ver representada en
el siguiente log de error del sitio. '

g Vargveh-2022-05-03.log — Exampy’ htdaes\victimas - Atom - o X
e Eor yew Ssiectre Fing Packages Ralp

Una vez realizada la accidén de mejora que consistia en operar el identificador de
la referencia de atributos el cual implementa la seccidn del sistema en el médulo,
se actualiza para ingresar autométicomente el identificador del padre y no una
busqueda nuevamente en el proceso.
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5. Brindar asistencia y asesoria técnica en el manejo de los médulos de atencion
por medio de soporte presencial y/o remoto durante el plazo del contrato
cuondo la entidad lo requiera o sea necesario, segun propuesta presentadaq, la
cual hace parte integral del contrato.

El dia 2 de mayo de 2022 se recibe una solicitud con respecto a la modificacion
de nombres para un beneficiario, la cual es realizada y se efectda el proceso de
cierre para ta solicitud.
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El dia 11 de mayo de 2022 se recibe una solicitud con respecto a la modificacion
de nombres para un beneficiario, la cual es realizada y se efectla el proceso de
cierre para la solicitud.
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El dia 12 de mayo de 2022 la profesional juridico de la oficina victima solicito por
medio de Whotsapp que se realizara una revisién para el exportoble de
indicadores en atencidn juridica debido a que no se mostraba ningun registro
del compendio de fechas desde el 1 de marzo de 2022 al 29 de abril del 2022,
luego de realizar las preguntas correspondientes y ser respuestas por la
profesional por medio de notas de voz, se llega a la conclusién de que el plugin
correspondiente a lo busqueda de fechas para operar el rango de estas no se
desplego debido a una carga lenta del portal presentada por uno bojo
momentdnea de internet, a lo que después de generar una actualizacion del sitio
en el novegador el sistema volvié a su normalidad y se pudo exportar los

indicadores correspondientes.
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6. Contar con personal Profesional y capacitado en diferentes dreas
administrativas y técnicas de desarrollo e ingenieria y en especial en el manejo
de los médulos, aplicativos del software MAAT.

Para garantizar no solo el personal idéneo por parte de Nomaddi SAS en el
transcurso del soporte para este proyecto se efectua el siguiente acuerdo de
confidencialidad con diferentes puntos de este odemds de los curriculos
correspondientes al desarrollo de este.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
DESCRIPCION DEL SERVICIO DE SOPORTE

Garantizar a la entidad contratante un servicio de Mesa de Ayuda, correspondiente
a un punto de contacto entre esta parte y Nomaddi S.A.S, en donde los usuarios en
este caso funcionarios y/o contratistas de la Alcaldia de Acacias-Meta que se
encuentren realizando actividades correspondientes a las funciones dispuestas en el
sistema Maat, puedan recibir atencidn, asistencia y soporte técnico a sus muitiples
necesidades y solicitudes de servicio.

MISION DEL SERVICIO

Prestar los servicios de atencién de requerimientos, asistencia y soporte técnico de
manera fiable y oportuna, conforme a las condiciones establecidas en este acuerdo.

OBJETIVOS DEL SERVICIO

e Cumplir con los tiempos pactados en el contrato vigente.

e Aumentar los estandares de eficiencia y efectividad a través de la aplicacion
de buenas practicas en el dmbito del soporte técnico.

e Garantizar la disponibilidad del sistema 24/7.

o Garantizar el soporte en los horarios de atencioén disponibles por la entidad
contratante.

e Garantizar la recuperacion de servicios en los tiempos acordados.

e Incrementar la utilidad y funcionalidad del sistema.

e Aumentar la satisfaccion del cliente en el uso del sistema.

FUNCIONAMIENTO

Para proporcionar un servicio 6ptimo de primer nivel a todos 10s usuarios que
interactian con el sistema en la entidad, todas las solicitudes de problemas y/o
reparaciones deben ser realizadas por medio de la mesa de ayuda, estas solicitudes
pueden ser realizadas por los canales de soporte correspondientes en este acuerdo.

Nomaddi SAS realiza el siguiente flujo de proceso en las solicitudes.
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Registro del caso

asignacion del caso al encargado correspondiente.

Control del caso

Los usuarios son notificados del tiempo de compromiso y cualquier problema
gue se presente en el cumplimiento del caso.

¢ La resolucion del caso se documentara y estara disponible en el estado del
informe que requiera la entidad para efectos de pagos.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE SOPORTE

Los servicios se brindaran en uh horario de la mafiana de 7:00 am a 12:00 m. y en
la tarde de 2:00 pm a 5:00 pm. Sabados, Domingos y Festivos se encuentran fuera
de la disponibilidad para este soporte técnico.

Dias del Aito 2021 fuera de soporte para este Acuerdo:
20 de Julio

16 de Agosto

18 de Octubre

1 de Noviembre

15 de Noviembre

8 de Diciembre

24 de Diciembre (Medio dia)

25 de Diciembre

31 de Diciembre (Medio dia)

el A okl el o

Se dispone de un correo institucional por parte de Nomaddi SAS (
soporte@nomaddi.com.co, alexander.castano@nomaddi.com )} en el asunto del
correo se debe agregar [MAAT] con lo cual automaticamente se establecera que el
soporte es correspondiente al sistema correspondiente a este Acuerdo.

Los casos serdn establecidos de acuerdo con su prioridad de servicio por medio del
uso de este correo, también 'se contard con soporte por llamada telefénica o
WhatsApp (3106950904) cuando este sea realizado por estos medios se debe dejar
constancia por correo electrénico de la disposicidon de esta solicitud y enviarla a la
parte contratante para regulacidon y estdndar de los casos presentados por el
sistema.

Los servicios prestados estan claramente documentos e identificados en el contrato
423 del 2021 por el cual se hace presente este acuerdo, las mejoras importantes
que representen un cambio en las funcionalidades o un desarrollo de nuevas
funcionalidades serdn catalogados como casos de informacion y estaran por fuera
del é@mbito de aplicacién del presente acuerdo sin embargo pueden ser estudiados y
puestos a consideracion por la direccion de Nomaddi SAS, con las correspondientes
explicaciones del caso presentes de la mesa de ayuda y aprobados por el
funcionario a cargo del proceso.

ESTANDAR DE RESPUESTA
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e TIEMPOS DE RESPUESTA

Los tiempos se asignan de acuerdo con las siguientes caracteristicas de soporte.

Namero de usuarios afectados.

Efecto en la mision del sistema

Contexto del caso

Plazos de ejecucion

Tiempo estimado de solucién

Frecuencia del problema

Prioridad establecida por la entidad

Nivel de compromiso de la entidad
Disponibilidad de una solucién alternativa
Amenaza a la integridad de los datos o la seguridad informatica

TABLA DE PRIORIZACION DE CASOS

Caida del | Hosting, Dominio Inmediatamente

sistema

Critico Interrupcion critica o significativa con | Promedio de 1
impacto a la entidad que amenaza Ila|Hora
productividad

Urgente Problema urgente de alto impacto donde el | Promedio de 2
sistema esté en uso y deteriore el tiempo de | Horas
funcionamiento, Un problema urgente en la
productividad a largo plazo o que no esté
provocando una interrupcién inmediata del
sistema

Importante |Caso importante que no tenga un efecto | Promedio de 4
significativo en el uso del sistema horas

Monitoreo Caso requerido sin - ninguna accién |De 1 a 2 dias de
disponible, pero es necesario realizar un | dispoenibilidad
monitoreo para ver su alcance

Informacién | Caso (nicamente de caracter informativo. De 1 a 2 dias de

disponibilidad

e PERSONA DE ENLACE (FUNCIONARIO A CARGO DEL PROCESO)

El funcionario correspondiente permitird una comunicacién acertada como lider de
la entidad en los casos correspondientes directamente a Nomaddi SAS, tendra la
responsabilidad de servir como punto de control entre los funcionarios y/o
contratistas gque interactian con las funcionalidades correspondientes al Sistema
Maat, deberd estar presente en las reuniones correspondientes entre la mesa de
ayuda y el funcionario y/o contratista que solicite un caso en el cual se evalla la
necesidad de la creacién de un modulo o funcionalidad que no esté contemplada de
S 0 S R
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esta forma la entidad contratante en este acuerdo dispondra de mejoras después de
un analisis del lider de proyecto por parte de Nomaddi SAS, mesa de ayuda
Nomaddi SAS vy el funcionario a cargo del proceso.

SERVICIOS SIN SOPORTE

e Servicios de soporte en sitio o soporte remoto por incidentes
correspondientes hardware del equipo en el que se ejecuta el sistema Maat.

e Manipulacién o entrega no autorizada de informacién almacenada en bases
de datos.

s Soporte técnico a los funcionarios y/o contratistas para equipos de uso
personal.

e Servicios de soporte técnico a equipos que requieran presencia en sitio a
equipos fuera de la entidad correspondiente.

e Soporte técnico a equipos moviles que se conecten al sistema Maat.

e Cambios de roles y/o permisos sin autorizacién del funcionario a cargo del

- sistema por medio de la solicitud de caso.

e Solicitud telefénica de cambios estructurales sin socializacién y levantamiento
de actas que documenten este caso.

e Disposicién de tiempo a la mesa de ayuda sin contar con el consentimiento
del grupo directivo Nomaddi SAS.

e Solicitud de eliminacién de datos de cualquier tipo sin previa autorizacion del
caso por correo electronico.

e Solicitud de modificacién de datos de poblacion atendida sin envié de
fotocopia de cédula por correo electrénico.

GESTION DE CAMBIOS

Una de las funciones principales de Nomaddi SAS es proteger el ambiente de
operaciones online ante cambios mal controlados que puedan impactar de manera
negativa las operaciones del sistema MAAT. Asi las cosas, todo cambio al servicio
y/o a la infraestructura que Ilo soporta, debe tener su correspondiente
requerimiento siempre y cuando este no esté en las facultades dispuestas en la
contratacion que afecta este acuerdo en cuyo caso ese cambio tiene que ser
debidamente aprobado y autorizado.

Entiéndase por cambio en infraestructura la solicitud por parte de la entidad en
reemplazar los servicios de ejecucion dispuestos por Nomaddi SAS en su etapa de
produccién para el sistema Maat, cuya solucién relacionaria horas de programacion
y soporte técnico no contemplados en este acuerdo.

POLITICAS DE SEGURIDAD

Estas politicas de obligatorio cumplimiento garantizan la correcta disposicion del
sistema y por las cuales Nomaddi SAS en caso de observarse errores en su
cumplimiento no estarian dispuestas a solucién en los alcances del presente
acuerdo.
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1. No compartir ni intercambiar claves de acceso con otros usuarios.
Las claves son de uso personal e intransferibles, si es necesario realizar la
creacién de un nuevo usuario por cualquier tipo de motivo se debe hacer uso
de la mesa de ayuda, correspondiente a un nuevo caso de creacion de

usuario; el uso de claves de otros usuarios permitiria el uso incorrecto de

actualizaciones de ciudadanos y manipulacion de datos que dificultan el
correcto funcionamiento del sistema Maat.

1. Accesos a Internet de Paginas Maliciosas.
Muchos sitios maliciosos en internet realizan la captura de datos y/o claves
por lo cual podria ser vulnerados los datos del sistema Maat, ya que para
ingresar a estos sitios maliciosos desde el computador del funcionario y/o
contratista de la entidad se requieren permisos.

1. Fallas o Mal funcionamiento del equipo.
Los equipos en los que se debe trabajar el sistema Maat deben contar con las
actualizaciones correspondientes al sistema de informaciéon y antivirus
dispuestos por la entidad, ademas del correcto mantenimiento de hardware
para evitar fallos de informacidén por interrupciones y/o bloqueos que
presente dicho equipo.

REPORTE

La mesa de ayuda Nomaddi SAS proporcionara en los informes correspondientes a
las actividades contractuales la informacion sobre el rendimiento del sistema MAAT,
los casos de soportes solicitados en los periodos correspondientes a los pactados en
las actividades contractuales.

CURRICULUM

Suscribimos el presente acuerdo de nivel de servicio, y para dar compromiso de .

disponibilidad de personal requerido, se anexan los respectivos perfiles de la
empresa al concluir este documento. CV Nomaddi SAS - Luis Alexander Castafo
Reyes y CV Nomaddi SAS - Javier Moreno Valencia.
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7. Realizar qjustes y actualizaciones o los médulos disponibles en Maat cuando
lo entidad to requiera.

En ol cierre del acta correspondiente al informe anterior se establecic (o
necesidad de un combic en o forma gue se reclizaba 1o modificacion /¢
actuclizacion de nombres y apellidos de los diferentes beneficiornios debide o
que cuande los funcionorios deben ejecutor esta accidn, necesitan el tiempo
para redactar un corree, espectficando los datos para esta medificacidn sin
ombargo cuando este se reclizaba era despuds de la alencion brindadao al
penefiCiario en sitio, Por 0 que puede prestarse para clvidar datos :Mmpoertanies
debido a que el procese no se genero automaticamente.

Poro solucionar este inconveniente se actualizo los tloqueos o los funcionarios
que unicamente realizaban grenciones v no podiaon actualizar estos datos. esto
ha side elimingdo v los funcionarios podrén generar estos modificaciones
automaticamente con Lo salvedad de que £l proceso queda en espera hasta que
un administrador det sistema apruebe esta modificacion.

En la siguiente imogen podemos observar cémo los camipos se encuentran
habilitades para su modificocion.

. . & . -

Actuahizacion de Datos

www.nomaddi.com R

P




MNomnoddi SAL,
NET: 201180536+

Para que el funcionario tenga una trazabilidad de esta operacion, se habilito un
item en el mend superior llamado buzén, en este se encontrara para los roles de
tipo atencién los modificaciones que ha solicitado y pora los roles
administrativos podrén ver todas las modificaciones solicitadas por cualquiera
de los funcionarios de tipo atencién, con acciones de Aprobado y Rechazado; de
esta forma el tiempo de solicitud por medio de correo ha sido eliminado.
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Para dor cloridad de este tema se envia un correo para todos los usuarios
activos en el sistema en el cual se explica el proceso de una forma clara y
entendible por medio de un texto corto e imdgenes representativas ol sistema.
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8. Brindar garantia en los médulos enviados a ta entidad.

Cada uno de los modulos dispuestos en Maat se encuentran operativos vy
funcionando segun las especificaciones y requerimientos técnicos establecidos
en el contrato, lo cual se evidencia en el Acta No. 20220511-01 en la seccidon de
socializacidn del estado MAAT.

ACTA DE REUNION SOPORTE MAAT — No. 20220511-01

Lugar: -} Oficina Victimas — Acacias, Meta. Virtual

Fecha y hora: Mayo 11 de 2022. 11:00 AM — 12:00 AM

Objetivozl Socializacion y verificacidon estado Maat.

- AGENDA
1. Saludo inicial
2. Presentacion del proceso de Soporte
3. Socializacion de Estado Maat
4, Cierre
~ DESARROLLO DE LA REUNION

El 11 de mayo de 2022 se realiza videollamada en la cual se presenta en el estado del sistema, se

socializa al funcionario correspondiente el estado de la plataforma el hosting, en el cual se puede

evidenciar de primera mano la continuidad de la prestacién del servicio en el cual no ha presentado

‘ fallas o intermitencias al ingreso de los diferentes usuarios registrados en Maat, se demuestra un trifico
constante en cada una de las peticiones que se realizan activamente al dominio.

e SR g g T
Primers visita 01 Abr 2022 - 00:00
(ittima visita 304602022 -20007
» B wcosevsins NN st
Tréfico visto = 270 392 125,750 128,530 436.57 MB
(1.45 vsitas/visitante) (320.79 Pagnass\:sita) {327.98 So:icitudes/Visita} {1140.43 KB/ V:sita)
Tréfica no visto * 11,418 19,042 85.33 MB
= £ trafico “no v-st0 &5 trafico gerarado por rsbots, 3 ° tas de c6d.g0 al de estada HYTP,
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Ahora mostramos la evidencia de las visitas realizadas desde el 14 de abril al 13 de mayo de 2022.
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Se demuestra que cada una de las solicitudes presentadas hasta la fecha han sido realizadas a
satisfaccién de cada uno de los funcionarios y/o contratistas que hacen parte del manejo de la
plataforma Maat, en tiempos no mayores a los establecidos en el acuerdo de servicio, continuando con
los compromisos del acta anterior se demuestra que los informes que tienen datos de la ciudadania
generan la edad.

Luego se evidencia la mejora realizada en cuanto al proceso de modificacién y/o actualizacion de los
nombres y apellidos ejecutada anteriormente por correo hacia el soporte maat mejorando este proceso
a una automatizacién de solicitud interna en el sistema maat, al concluir el funcionario encargado hace
énfasis en realizar una capacitacion para el funcionario encargado de la auditoria al sistema de esta
forma se hara mas claridad al contexto del control de actividades en Maat.

Imagenes Correspondientes a la videollamada.

Cierre

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

Profesional Universitario Oficina ‘\)
Nancy Dayann Becerra Cano Victimas / cannt Bece.'«'c
ICXl

Luis Alexander Castafio Reyes | Ingeniero Soporte / Nomaddi SAS ;/W év'J’é/Lﬁo Zﬂ‘
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INFORME DE ADICION Y PRORROGA
Mayo 14 - Junio 13
1. Suministrar el hosting para el aplicativo y sus bases de datos durante el plazo
de ejecucion.

El servicio de hosting se presta por medio de la aplicaciéon WHM, el cual nos da la
capacidad de administrar multiples sitios basados en la tecnologia CPANEL
ademds de contar con las herramientos de seguridad disponibles en un entorno
Linux distribucién CentOS 7. Servicios Actuatizados al 13/06/2022

Imagen Panet WHM

© Momficar uad cuoento
©

Editandd el Usuano “TOMuICtimas” (victimasacagias.com)
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El entorno Cpanel nos brinda herramientas intuitivas y féciles de adecuar a los
necesidades actuales y/o futuras con las que cuente la entidad para obtener la
maéxima eficiencia del entorno de trabojo. Servicio Actualizado 13/06/2022.

Imagen Cpanel Vicitimasacacias.com
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El dominio victimasacacias.com cuenta con un certificado de seguridad valido,
que se renueva de forma automdtico para continuar ofreciendo los servicios de
seguridad indispensables en la herramienta protegiendo de esta forma los
interacciones que realicen los usuarios y mantener la privacidad de estos.

Imogen SSL Certlf‘codo vicitimasacacias.com
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2. Realizar el servicio técnico de mantenimiento del entorno funcional y soporte
del aplicativo durante el plazo de ejecucion incluyendo backups, proteccion de
datos, proteccién de accesos, actualizacién del entorno funcional de la
plataforma con respecto a nuevas necesidades de tecnologio de seguridad y
privacidad de la informacion.

Se efectia mantenimiento con respecto a actualizaciones del tipo fisicas
solicitadas por el sistema CentOS 79 las cuales son obligatorias para el correcto
funcionamiento del CPANEL en el que se encuentra implementando el software
MAAT. Pasando de la versidn 102.0.15 a la siguiente versién estable 104.0.4

Load Averages &

. Imin Smin 13 min

sistema operativo
Cert0s w7 8.2008

Product

cPanel & Wit vi0e0.4
(STANDARD)

El servicio de backups se estoblece por medio de la cuenta dispuesta por
Nomaddi para guardar las copias realizadas por el servidor, estas copios se
generan 5 dias de la semana y 1 mensualmente representando los datos que se
almacenan en el hosting, incluyendo archivos y bases de datos.
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En medidas de seguridad se continua verificando que las controsefios de
funcionarios dentro del sistema deben ser solo comprobadas y autorizadas por
los usuarios que cuenten con permisos de administracién en caso de que
Nomaddi sea el encargado del cambio de contrasefia, esta serd enviada
Unicamente por correo electrénico al funcionario que lo solicito sin copia alguna,
en términos individuales de seguridad se cuenta con la herramienta de auditorio
Unicamente disponible para roles de auditor o administrador en ella se podré
observar cada uno de los procesos e interacciones que reclizo el usuario en el
sistema de informacién, el médulo de auditoria continua su crecimiento
exponencial con cada accién realizada por los funcionarios.

www.nomaddi.com
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3. Brindar hasta 4 servicios de asistencia o copacitacion presencial en sito
cuando la entidad lo requiera.

El dia 20/05/2022 se realiza en la oficina de victimas se realiza capacitacidén sobre
el médutlo de ouditoria que presenta el sistema Maat para el uso de los
funcionarios con rol de auditoria en este caso representados por los
funcionarios de la oficina de control interno de forma presencial en el cual se
encuentran los representantes de Nomaddi el Ingeniero Luis Alexander Castafio y
los funcionarios y/o contratistas de la Entidad en el siguiente formato de
osistencia.
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La capacitacién inicio orientando a los funcionarios al corgue de los
documentos necesarios para iniciar el uso de la plotoforma, se explicé en detalle
los siguientes médulos de los que hace parte la funcionalidad de auditoria.

Modulo Usuarios: En este se encuentran las acciones dentro del sistema que
cada uno de los funcionarios que lo utilizan han ejecutado diariomente, de esta
forma se puede ejecutar una busqueda precisa de las actividades y fechas en las
que se realizaron. '

Modulo Indicadores de Seguimiento: En este se muestra cada uno de los items
que hacen parte del plan que se encuentre activo en el sistema, permitiendo
cruzar informacién dependiendo del tipo de informe que se necesite mostrar o
presentar.

Uno vez concluida la capacitacién se da espacio a los funcionaros para
escuchar sus dudas, inquietudes o sugerencios a lo que responden que por el
momento encuentran todo claro de acuerdo a los objetivos del sistema.
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4. Brindar asistencia y asesoria técnica en el manejo del médulo para planes por

. medio de soporte presencial y/o remoto durante el plazo del contrato cuando la
entidad lo requiera o sea necesario, segin propuesta presentadaq, la cual hace
parte integral del contrato.

En el periodo de 14/05/2022 a 13/06/2022 no se presentd por medio de ninguno de
los canales dispuestos para asistencia técnica solicitudes respecto al manegjo del
mddulo planes integrado en el sistema Maot.

Colle 26 No 36-49 Villavicencic
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5. Brindar asistencia y asesoria técnica en el manejo de los médulos de atencion
por medio de soporte presencial y/o remoto durante el plazo del contrato
cuando la entidad lo requiera o seo necesario, segun propuesta presentadaq, la

cual hace parte integral del contrato.

El dia 16/05/2022 se presenta la siguiente solicitud y es solucionada con su
respectivo correo de respuesta.
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El dia 06/06/2022 se presenta la siguiente solicitud la cual no es reclizada debido
a que el usuario fue eliminado inmediatomente después de recibirla por parte
del administrador encargado en la oficina de victimas.
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Gracios a la nueva implementacion del modulo de buzdn para solicitud de
cambio de nombres se evidencian los siguientes solicitudes sin necesidad de
generar un correo por parte del funcionario interrumpiendo la recepcidén de
informacién.

El dia 25/05/2022 se recibe en el buzdén una solicitud para cambio de nombre lo
cuol se aprueba y automadticamente es actualizado.

ok <0 honefihir,
1 JULIETH MAORIGAL RODRIGUEZ S

4o yamel diazi@acacias.gov.ca sulic
3ULlE‘Tl«I MADR!GAL RODRIGUEZ Ak

Aprabadn Pert aie) Cixta wFeehal (00, G 2,

El dia 09/06/2022 se recibe una solicitud para cambio de nombre en donde
evidenciomos q el nombre a realizar octualizacidon tenfia una equivocacién
después de solicitar una respuesta de este, se da por error rechazando la
solicitud.
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6. Contar con personal Profesional y capacitado en diferentes dreas
administrativas y técnicas de desarrollo e ingenieria y en especial en el manejo
de los médulos, aplicativos del software MAAT.

Para garantizar no solo el personal iddneo por parte de Nomaddi SAS en el
transcurso del soporte para este proyecto se efecta el siguiente acuerdo de
confidencialidad con diferentes puntos de este ademds de los curriculos
correspondientes al desarrollo de este.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
DESCRIPCION DEL SERVICIO DE SOPORTE

. Garantizar a la entidad contratante un servicio de Mesa de Ayuda, correspondiente
a un punto de contacto entre esta parte y Nomaddi S.A.S, en donde los usuarios en
este caso funcionarios y/o contratistas de la Alcaldia de Acacias-Meta que se
encuentren realizando actividades correspondientes a las funciones dispuestas en el
sistema Maat, puedan recibir atencién, asistencia y soporte técnico a sus muitiples
necesidades y solicitudes de servicio.

MISION DEL SERVICIO

Prestar los servicios de atencién de requerimientos, asistencia y soporte técnico de
manera fiable y oportuna, conforme a las condiciones establecidas en este acuerdo.

OBJETIVOS DEL SERVICIO

e Cumplir con los tiempos pactados en el contrato vigente.
‘ e Aumentar los estandares de eficiencia y efectividad a través de la aplicacion

de buenas practicas en el ambito del soporte técnico.

e Garantizar la disponibilidad del sistema 24/7.

e Garantizar el soporte en los horarios de atencion disponibles por la entidad
contratante.

e Garantizar la recuperacion de servicios en los tiempos acordados.

e Incrementar la utilidad y funcionalidad del sistema.

e Aumentar la satisfaccion del cliente en el uso del sistema.

FUNCIONAMIENTO

Para proporcionar un servicio optimo de primer nivel a todos los usuarios que
interactian con el sistema en la entidad, todas las solicitudes de problemas y/o
reparaciones deben ser realizadas por medio de la mesa de ayuda, estas solicitudes
pueden ser realizadas por los canales de soporte correspondientes en este acuerdo.

Nomaddi SAS realiza el siguiente flujo de proceso en las solicitudes.
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Registro del caso

asighacion del caso al encargado correspondiente.

Control del caso

Los usuarios son notificados del tiempo de compromiso y cualquier problema
gue se presente en el cumplimiento del caso.

e La resolucidn del caso se documentara y estara disponible en el estado del
informe que requiera la entidad para efectos de pagos. '

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE SOPORTE

Los servicios se brindaran en un horario de la mafiana de 7:00 am a 12:00 m. y en
la tarde de 2:00 pm a 5:00 pm. Sabados, Domingos y Festivos se encuentran fuera
de la disponibilidad para este soporte técnico.

Dias del Afo 2021 fuera de soporte para este Acuerdo:
1. 20 de Julio
2. 16 de Agosto

18 de Octubre

1 de Noviembre

15 de Noviembre

8 de Diciembre

24 de Diciembre (Medio dia)

25 de Diciembre

31 de Diciembre (Medio dia)

VRNV AW

Se dispone de un correo institucional por parte de Nomaddi SAS (
soporte@nomaddi.com.co, alexander.castano@nomaddi.com ) en el asunto del
correo se debe agregar [MAAT] con lo cual automaticamente se establecera que el
soporte es correspondiente al sistema correspondiente a este Acuerdo.

Los casos seran establecidos de acuerdo con su prioridad de servicio por medio del
uso de este correo, también se contard con soporte por llamada telefénica o
WhatsApp (3106950904) cuando este sea realizado por estos medios se debe dejar
constancia por correo electrénico de la disposicidén de esta solicitud y enviaria a la
parte contratante para regulacién y estandar de los casos presentados por el
sistema.

Los servicios prestados estdan claramente documentos e identificados en el contrato
423 del 2021 por el cual se hace presente este acuerdo, las mejoras importantes
que representen un cambio en las funcionalidades o un desarrollo de nuevas
funcionalidades serdn catalogados como casos de informacién y estaran por fuera
del ambito de aplicacion del presente acuerdo sin embargo pueden ser estudiados y
puestos a consideracion por la direccion de Nomaddi SAS, con las correspondientes
explicaciones del caso presentes de la mesa de ayuda y aprobados por el
funcionario a cargo del proceso.

ESTANDAR DE RESPUESTA
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¢ TIEMPOS DE RESPUESTA

Los tiempos se asignan de acuerdo con las siguientes caracteristicas de soporte.
Namero de usuarios afectados.

Efecto en la mision del sistema

Contexto del caso

Plazos de ejecucion

Tiempo estimado de solucién

Frecuencia del problema

Prioridad establecida por la entidad

Nivel de compromiso de la entidad

Disponibilidad de una solucién alternativa

Amenaza a la integridad de los datos o la seguridad informatica

TABLA DE PRIORIZACION DE CASOS

Caida del | Hosting, Dominio Inmediatamente

sistema

Critico Interrupcién critica o significativa con | Promedio de 1
impacto a la entidad que amenaza la|Hora
productividad

Urgente Problema urgente de alto impacto donde el | Promedio de 2
sistema esté en uso y deteriore el tiempo de | Horas
funcionamiento, Un problema urgente en la
productividad a largo plazo o que no esté
provocando una interrupcién inmediata del
sistema :

Importante |Caso importante que no tenga un efecto|Promedio de 4
significativo en el uso del sistema horas

Monitoreo Caso requerido sin  ninguna accion |De 1 a 2 dias de
disponible, pero es necesario realizar un | disponibilidad -
monitoreo para ver su alcance

Informacién | Caso (nicamente de caracter informativo. De 1 a 2 dias de

disponibilidad

e PERSONA DE ENLACE (FUNCIONARIO A CARGO DEL PROCESO)

El funcionario correspondiente permitird una comunicacién acertada como lider de
la entidad en los casos correspondientes directamente a Nomaddi SAS, tendra la
responsabilidad de servir como punto de control entre los funcionarios y/o
contratistas que interactian con las funcionalidades correspondientes al Sistema
Maat, deberd estar presente en las reuniones correspondientes entre la mesa de
ayuda y el funcionario y/o contratista que solicite un caso en el cual se evalla la
necesidad de la creacidén de un mddulo o funcionalidad que no esté contemplada de
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esta forma la entidad contratante en este acuerdo dispondra de mejoras después de
un analisis del lider de proyecto por parte de Nomaddi SAS, mesa de ayuda
Nomaddi SAS vy el funcionario a cargo del proceso.

SERVICIOS SIN SOPORTE ‘

e Servicios de soporte - en sitio o soporte remoto por incidentes
correspondientes hardware del equipo en el que se ejecuta el sistema Maat.

e Manipulacidon o entrega no autorizada de informacion almacenada en bases
de datos.

e Soporte técnico a los funcionarios y/o contratistas para equipos de uso
personai.

e Servicios de soporte técnico a equipos que requieran presencia en sitio a
equipos fuera de la entidad correspondiente.

e Soporte técnico a equipos mdviles que se conecten al sistema Maat.

e Cambios de roles y/o permisos sin autorizacion del funcionario a cargo del
sistema por medio de la solicitud de caso.

e Solicitud telefénica de cambios estructurales sin socializacién y levantamiento
de actas que documenten este caso.

o Disposicion de tiempo a la mesa de ayuda sin contar con el consentimiento
del grupo directivo Nomaddi SAS.

e Solicitud de eliminacién de datos de cualquier tipo sin previa autorizacidn del
caso por correo electrénico.

e Solicitud de modificacidon de datos de poblaciéon atendida sin envid de
fotocopia de cédula por correo electrénico. :

GESTION DE CAMBIOS

Una de Jas funciones principales de Nomaddi SAS es proteger el ambiente de
operaciones online ante cambios mal controlados que puedan impactar de manera
negativa las operaciones del sistema MAAT. Asi las cosas, todo cambio al servicio
y/o a la infraestructura que lo soporta, debe tener su correspondiente
requerimiento siempre y cuando este no esté en las facultades dispuestas en la
contratacion que afecta este acuerdo en cuyo caso ese cambio tiene que ser
debidamente aprobado y autorizado. '

Entiéndase por cambio en infraestructura la solicitud por parte de la entidad en
reemplazar los servicios de ejecucion dispuestos por Nomaddi SAS en su etapa de
produccién para el sistema Maat, cuya solucién relacionaria horas de programacion
y soporte técnico no contemplados en este acuerdo.

POLITICAS DE SEGURIDAD

Estas politicas de obligatorioc cumplimiento garantizan la correcta disposiciéon del
sistema y por las cuales Nomaddi SAS en caso de observarse errores en su
cumplimiento no estarian dispuestas a solucién en los alcances del presente
acuerdo.
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1. No compartir ni intercambiar claves de acceso con otros usuarios.
Las claves son de uso personal e intransferibles, si es necesario realizar la
creacion de un nuevo usuario por cualquier tipo de motivo se debe hacer uso
de la mesa de ayuda, correspondiente a un nuevo caso de creacién de
usuario; el uso de claves de otros usuarios permitiria el uso incorrecto de
actualizaciones de ciudadanos y manipulacién de datos que dificultan el
correcto funcionamiento del sistema Maat.

1. Accesos a Internet de Paginas Maliciosas.
Muchos sitios maliciosos en internet realizan la captura de datos y/o claves
por lo cual podria ser vulnerados los datos del sistema Maat, ya que para
ingresar a estos sitios maliciosos desde el computador del funcionario y/o

. contratista de la entidad se requieren permisos.

1. Fallas o Mal funcionamiento del equipo.
Los equipos en los que se debe trabajar el sistema Maat deben contar con las
actualizaciones correspondientes al sistema de informacidn y antivirus
dispuestos por la entidad, ademas del correcto mantenimiento de hardware
para evitar fallos de informacion por interrupciones y/o bloqueos que
presente dicho equipo.

REPORTE

La mesa de ayuda Nomaddi SAS proporcionara en los informes correspondientes a
las actividades contractuales la informacidn sobre el rendimiento del sistema MAAT,
los casos de soportes solicitados en los periodos correspondientes a los pactados en
las actividades contractuales.

CURRICULUM

Suscribimos el presente acuerdo de nivel de servicio, y para dar compromiso de
disponibilidad de personal requerido, se anexan los respectivos perfiles de la

. empresa al concluir este documento. CV Nomaddi SAS - Luis Alexander Castafo
Reyes y CV Nomaddi SAS - Javier Moreno Valencia.
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7. Realizar qjustes y actualizaciones a los médulos disponibles en Maat cuando
la entidad lo requiera.

Era necesario una actualizacidn para el médulo de actas el cual interactdo
internamente con el sistema de planeacidn, aunque este no hace aumentos de
estadisticas o valores para los planes que se encuentran activos algunas de sus
funciones formaban parte de este, debido a una actualizocidon anterior esta
funcionalidad fue desactivada sin embargo se presentaba un error que
generaba esta integracion nuevamente, por lo cual fue corregido y después de
los busquedas necesarios para establecer dichos datos fueron purgados,
ademds de esto el médulo fue actualizado en su funcionalidad de busqueda y
. descarga de actas.
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Los modificaciones realizadas no modifican los archivos o datos registrados en
este mdédulo.

& 26 No 36-49 Villavice F!("(‘
56-35 OF 3-108 Bogo PR B

Cra 16 No 16-26 ¢ rOr‘NJ\x
Tet 57+887192%0 5743204956302

C
No

{'ﬂ D r.

www.nomadadi.com Cotle 244

contacto@nomaddicom



Nomaddi SAS.

OoMADDI NIT: 901.180936-8

8. Brindar garantia en los médulos enviados a la entidad.

Cada uno de los médulos dispuestos en Moat se encuentran operativos y
funcionando segun las especificaciones y requerimientos técnicos establecidos
en el contrato, lo cual se evidencia en el Acta No. 20220612-01 en la seccion de
socializocion del estado MAAT.

ACTA DE REUNION SOPORTE MAAT - No. 20220612-01

Lugar: Oficina Victimas — Acacias, Meta. Virtual

Fecha y hora: Junio 12 de 2022. 11:00 AM ~ 12:00 AM

Objetivo . iy . ..
bjetiv Socializaciéon y verificacién estado Maat.
|  AGENDA
1. Saludo inicial
2, Presentacién del proceso de Soporte
3. Socializacion de Estado Maat
4, Cierre
DESARROLLO DE LA REUNION

El 12 de junio de 2022 se realiza videollamada en la cual se presenta en el estado del sistema, se
socializa al funcionario correspondiente e! estado de la plataforma el hosting, en el cual se puede
evidenciar de primera mano la continuidad de la prestacion del servicio en el cual no ha presentado
fallas o intermitencias al ingreso de los diferentes usuarios registrados en Maat, se evidencian las
peticiones que se realizan activamente al dominio.

Ahora mostramos la evidencia de las visitas realizadas desde el 14 de mayo al 13 de junio de 2022.

M
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14:May 2022 . BL55KB

15 May 2022 LU3ETMB
16 Hay 2022 4318 MB
17 May 2022 10.36 MB
18 May 2022 30.97 NB
19 May 2022 30.57 MB

20 May 2022
FiMey2022 i 7
22Way 29 B Y.

95.88 MB
381 KB~

140,73 KB
23 May 2022 11 12,489 12,615  20.32MB
24 May 2022 17 3,755 8,563 20,06 MB
25 May 2022 11 18,797 10,575 3261MB
26 May 2022 13 342 487 6,59 ME
27 May 2022 12 2,513 3,058 45,95 MB
.28 May 20232 SRR |- B U 233.33KB
PWMay 2022 L BITTTIE 0 165,88 KB
30 May 2022 7 7 7 109,66 KB
31 May 2022 i 6,519 6,710 15,28 MB
01 Jun 2022 a1 13,185 59.20 MB
02 Jun 2022 4,181 578 M3
03 Jun 2022 2,238 47118
04 Jun 2022 ¥ 11837 KB-
053un2022: . 6. - - 7 . 7o -9253KB-
06 Jun 2022 15 10,657 10,811 17,14 MB
07 Jun 2022 15 13,685 13,905 22,05 MB
08 Jun 2022 13 §,305 6,356 10,25 MB
09 Jun 2022 14 6,395 6,420 11.46 MB
10 Jun 2022 22 4,611 4,548 12,66 MB
mn2032 - 17 2. .62 . ..209M8 '
232022 S & 7 9446KB
13 Jun 2022 14 10,505 10,658 34,22 MB

Se demuestra que cada una de las solicitudes presentadas hasta la fecha han sido realizadas a
satisfaccion de cada uno de los funcionarios y/o contratistas que hacen parte del manejo de la
plataforma Maat, en tiempos no mayores a los establecidos en el acuerdo de servicio, continuando con
los compromisos del acta anterior se demuestra que los informes que tienen datos de la ciudadania
generan la edad.

Al terminar las evidencias sobre el soporte en este periodo de fecha, la funcionaria encargada del
sistema solicita realizar un ajuste al sistema de buzén desarrollado anteriormente en el cual no sea
Gnicamente para modificacién de nombres y apellidos, se debe agregar el tema de eliminacién de
usuarios a lo que se responde que la funcionalidad puede ser agregada con |a salvedad de que si dicha
persona cuenta con atenciones en el sistema, hasta que no sean recibidas las solicitudes de eliminacién
de atencidn, no se deba realizar la solicitud de eliminacién de usuario, por ende gueda establecido en
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esta acta que se realizara la mejora anteriormente mencionada para el modulo buzén permitiendo que
el sistema sea mas intuitivo ademas de evitar la tramitologia de redaccién de correos.

Una vez terminada la funcionalidad sera presentada y por tltimo se dara el visto bueno para la posterior
puesta en marcha para cada uno de los funcionarios que interactien con este proceso.

Imagenes Correspondientes a la videollamada.

s taat

& s

sty

R

Cierre

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarroilado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes o cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

N D Becerra Cano Profesional Universitario / Oficina f\) 'B e
cy Dayann -
e Victimas i e

Luis Alexander Castafio Reyes | Ingeniero Soporte / Nomaddi SAS p/;yf%mm//@éoﬁyd '
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INFORME DE ADICION Y PRORROGA
Junio 14 - Julio 13
1. Suministrar et hosting para el aplicativo y sus bases de datos durante el plazo
de ejecucidn.

El servicio de hosting se presta por medio de la aplicacién WHM, el cual nos da'ta
capacidad de administrar multiples sitios bosados en la tecnologia CPANEL
ademas de contar con las herramientas de seguridad disponibles en un entorno
Linux distribucidn CentOS 7. Servicios Actualizados al 13/07/2022

imogen Panel WHM

.- Modificar una cuenta

ol usuano

nnnnn

......
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El entorno Cpanel nos brinda herramientas intuitivas y faciles de adecuor a las
necesidades actuales y/o futuras con las que cuente la entidad para obtener la
mdxima eficiencia del entorno de trabajo. Servicio Actualizado 13/07/2022.

Imagen Cpanel Vicitimasacacias.com
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El dominio victimasacacias.com cuenta con un certificado de seguridad valido,
que se renueva de forma automdtico para continuar ofreciendo los servicios de
seguridad indispensables en lo herramienta protegiendo de esta forma los
interacciones que realicen los usuarios y mantener la privacidad de estas.

lmogen SSL Certificado wmtamosococnos com

Esta pagina es segura (HIT8S validao).

Certificade - vélide y de confianza

rkion B eede sitis @51 asando un cerbficade &
ryidor vaido v de confianzy emitide por B3,

Corexidn - configuraticn e conevien segura
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Recurmos ~ 10des senddos de forms segura
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2. Realizar el servicio técnico de mantenimiento del entorno funcional y soporte
del aplicativo durante el plazo de ejecucidn incluyendo backups, proteccién de
datos, proteccidn de accesos, actualizacidn del entorno funcional de lo
plataforma con respecto a nuevas necesidades de tecnologia de seguridad y
privacidad de la informacioén.

Se efectlta mantenimjento con respecto a actualizaciones del tipo fisicas
solicitados por el sistema CentOS 79 las cuales son obligatorias para el correcto
funcionamiento del CPANEL en el que se encuentra implementando el software
MAAT. Pasando de lo versidn 104.04 a la siguiente versién estable 104.0.7

Estadisticas

. Nombre de host

Load Averages ¢

i Saan 13 min

et
Sistema operative
Cents v7.9.2005

Product

cPanel & WHM vi02,0.7
{STANDARD}

El servicio de backups se establece por medio de lo cuenta dispuesta por
Nomaddi para guardar las copias realizadas por el servidor, estas copias se
generan 5 dias de la semana y 1 mensualmente representando los datos que se
almacenan en el hosting, incluyendo archivos y bases de datos.

l . LDy‘ive Qi T = & B I
Commportides cormige > Backup-WHM - a0 #
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[ ety
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Cualquier intento de ingreso sin autorizocién para el entorno de trabagjo es
detallodo en los logs de inicio de sesion ubicando los lugares desde donde se
intenta acceder y la correccién de bots los multiples intentos, que son
controlados y negados por medio de los servicios de seguridad con el que
cuenta el panel de Control proporcionado por el hosting.
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3. Brindar hasta 4 servicios de asistencia o capacitacién presencial en sito
cuando la entidad lo requiera.

Durante el periodo comprendido del 14 de junio ol 13 de julio del 2022 no se
realizaron asistencias o capacitaciones externas al compendio de actividades de
soporte establecidas en los modulos de atencidon y/o planes de Maat, sin
embargo, se estoblece en el acta de reunién de soporte se establece la
necesidad de realizar una capacitacién para los profesionales encargados de lo
Auditoria al sistema, actividad asignada a la oficina de Control Interno de la

entidad.
. _________________________________________________ _ __ _____ ____ |
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4. Brindar asistencia y asesoria técnica en el manejo del médulo para planes por
medio de soporte presencial y/o remoto durante el plazo del contrato cuando la
entidad lo requiera o sea necesario, segun propuesta presentada, la cual hace
parte integral del contrato.

En el periodo de 14/05/2022 a 13/06/2022 no se presentd por medio de ninguno de
los canales dispuestos para asistencia técnica solicitudes respecto al manejo del
mddulo planes integrado en el sistema Maat.

Catle 26 Mo 34-49 Villavicenc

www.nomaddi.com Calte 244 No 56-35 OF 3-108 Bogota DL,
contacto@nomaddicom Cro 16 No 16-26 Gronoda
e Tel 57+86719290  57+3204956207



. Nomaddi SAS.
OoMAPDI NIT: 901.180924-8

5. Brindar asistencia y asesoria técnica en el manejo de los médulos de atencidon
por medio de soporte presencial y/o remoto durante el plazo del contrato
cuando la entidad lo requiera o sea necesario, segun propuesta presentada, la
cual hace parte integral del contrato.

Listado de solicitudes del 14/06/2022 at 13/07/2022.

Recepcion Solicitug por Whatsapp Acuerdos de Confidenciatidad & 7
Aleranger CAIaN0 3 5714 tirEti It T I S
TLETIE PR
o= g 3 LRSS ATITREATIANII 8 B IREIRUR S BRI TR STUIETI R IAD ST 2 I3 BB TIACH B TS R YL AFRME IR R T AT (ARRIERET R TR 2 FIF 38 WEEI R R WEST
L R EBTLF ST LLETT D S £7I0FT &G J€TRT e 058D
. Luis Alexander Castafio Reyes ~

Se presento una falla en el cargue del acuerdo de confidencialidad el cuat fue
evidenciado y corregido ya que se debia a una falta de actualizacidon en el
cddigo que corresponde al botdn de carga.

Aceptado: Capacitacion Junidica Maat jue 16 de jun de 2022 7:30arm - 8:30am (COT) (alexander.castano@nomaddi.com) -
Taane . o
[WHICD VIt L A AAY (Y Ca

o Capacaacn Juridica Maat
16 -

A0 Uy 53 B SCHPRIG #3LA WIvILeTion

THEE LA ATAL 0 T T COPINGO 60 a et

Capacitanson Juntrca Maat

s DI T e g S100

B Aing & Vet
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Se programa una cagacitacidn para el perfil de Juridica en Maat, debido al
cambio de funcionario encargado del dreo, esta se realiza por medio de la
plataforma meet en la fecha asignada.
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En lo copacitacion asignada para el nuevo funcionario encargado del érea de
juridica en lo plataforma maat, se proceden a explicar cada uno de los mddulos
con los que cuenta el perfil mencionado, para que el usuario comprenda cada
uno de los procesos.

Solicitud Error Cargue Acusrdo Confidencialided - Complatado & 2
Alsranser CHSIMIS « st e maemug s san s FURTFTS TTRN I N
Buan e

Er 2 WEALSE B8 3 SARATNG G DB TN AATERS ASIOREAS ¥ N 00 58 JIRSEAG WA FIR AN A RENID. B RVDETES Db SALT3 ModREIcanes o # pacl $8 uBsTva, w AT carrne ¢ Becnx Bin Coatrams y Ahes AGurnl 4802 230 50
EiaE (R UGG rEAands QU 4 DEAED S DIPIAD AT % STGBDE Bunt ZUBNTR B ST § # AN W SMEI0 B LA SIFUACE PURGLE. B8 TRINZE i ToURe RSN ¥ 18 CADIE FIRS 8 VERE € ni SRbTRRens Fin gk Ceen
CTENNG as fa%a .

Luis Alexander Castafio Reyes | - st

Programisdicr Senioe R gengecke sastpnodagnand Dy
Hernas r I sepvomaddivoms

En el transcurso de la copacitacidon se evidencia que el proceso de cargue de
archivo adjuntos crea un conflicto con la fecha debido a los anteriores
registrados por lo que se deja constancia en este correo y se realiza su
adecuacion.
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Se recibe una solicitud del funcionario encargado de las otenciones
psicosociales en el cual se soliciton cambios en el proceso de edicién de los
beneficiarios, formulario de registro de atenciones psicosociales y mejora del
modulo de indicadores respecto a agregar los beneficiarios en el Excel, por ello
se aceptan los procesos y estos se evidenciaran en la actividad correspondiente
o la mejora o actualizacidon de mddulos existentes, se genera la trazabilidod
correspondiente a los cambios en los formularios de beneficiario y atencién
psicosocial.

Formulario Editar Beneficiorio:
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Formulario Atencién Psicosociol Lista Tipo Atencién
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Se recibe solicitud para desactivar el usuario del anterior funcionario con el
perfil de atenciones juridicas.
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Se envia el indicador de los fechas solicitadas ya que el funcionario que realizo
dichas atenciones fue desactivado por lo cual solo los perfiles administradores o
super administradores tienen acceso a esta.

SCLITITUD ENTREGABLE SOLC POR PERSONA ATENDIDA #tsfey wétnimsx L= ]
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Se realiza una solicitud pora una mejora en el modulo anteriormente actualizado
sobre el funcionamiento de agregar beneficiarios al sistemao, en esta se requiere
que el funcionario pueda seleccionar si quiere agregar o no los beneficiarios al
archivo exportable, por lo cuol se realiza el ajuste como se evidencia en la
siguiente imagen.
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6. Contar con personol Profesionol y capocitado en diferentes dreas
administrativas y técnicas de desarrollo e ingenieria y en especial en el manejo
de los modulos, aplicativos del software MAAT.

Pora garantzar ne solo el personal 1dones por parte de Nomaddi S5AS en ol
ranscurso del soporte para este proyecto se efectua el siguiente acuerdo de
corfidenciabidad con diferentes punitos de este ademds de (05 curriculos
correspondientes ol desorrcilo de este.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
DESCRIPCION DEL SERVICIO DE SOPORTE

. Garantizar a la entidad contratante un servicio de Mesa de Ayuda, correspondiente
a un punto de contacto entre esta parte y Nomaddi S.A.S, en donde {os usuarios en
este caso funcionarios y/o contratistas de la Alcaldia de Acacias-Meta que se
encuentren realizando actividades correspondientes a las funciones dispuestas en el
sistema Maat, puedan recibir atencion, asistencia y soporte técnico a sus multiples
necesidades y solicitudes de servicio.

MISION DEL SERVICIO

Prestar los servicios de atencion de requerimientos, asistencia y soporte técnico de
manera fiable y oportuna, conforme a las condiciones establecidas en este acuerdo.

OBIETIVOS DEL SERVICIO

o Cumplir con los tempos pactados en el contrato vigente.
. e Aumentar los estandares de eficiencia y efectividad a través de la aplicacion

de buenas practicas en el ambito del soporte técnico.

e Garantizar ia disponibilidad del sistema 24/7.

e Garantizar el soporte en los horarios de atencion disponibles por 13 entidad
contratante,

e Garantizar la recuperacion de servicios en los tiempos acordados.

e Incrementar la utilidad y funcionalidad del sistema.

s Aumentar la satisfaccion del cliente en el uso del sistema.

FUNCIONAMIENTO

Para proporcionar un servicio optimo de primer nivel a todos los usuarios que
interactuan con el sistema en la entidad, todas las solicitudes de problemas y/o
reparaciones deben ser realizadas por medio de la mesa de ayuda, estas solicitudes
pueden ser realizadas por ios canales de soporte correspondientes en este acuerdo.

Nomaddi SAS realiza el siguiente flujo de proceso en las solicitudes.

www.nomaddi.corm o
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Registro del caso

asignacién del caso al encargado correspondiente.

Control del caso

Los usuarios son notificados del tiempo de compromiso y cualquier problema
que se presente en el cumplimiento del caso.

e La resolucién del caso se documentard y estara disponible en el estado del
informe que requiera la entidad para efectos de pagos.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE SOPORTE

Los servicios se brindaran en un horario de la mafiana de 7:00 am a 12:00 m. y en
la tarde de 2:00 pm a 5:00 pm. Sabados, Domingos y Festivos se encuentran fuera
de la disponibilidad para este soporte técnico.

Dias del Afio 2021 fuera de soporte para este Acuerdo:
20 de Julio

16 de Agosto

18 de Octubre

1 de Noviembre

15 de Noviembre

8 de Diciembre

24 de Diciembre (Medio dia)

25 de Diciembre

31 de Diciembre (Medio dia)

PoRONOUALNE

Se dispone de un correo institucional por parte de Nomaddi SAS (
soporte@nomaddi.com.co, alexander.castano@nomaddi.com ) en el asunto del
correo se debe agregar [MAAT] con lo cual automaticamente se establecerd que el
soporte es correspondiente al sistema correspondiente a este Acuerdo.

Los casos seran establecidos de acuerdo con su prioridad de servicio por medio del
uso de este correo, también se contard con soporte por llamada telefénica o
WhatsApp (3106950904) cuando este sea realizado por estos medios se debe dejar
constancia por correo electrénico de la disposicidn de esta solicitud y enviarla a la
parte contratante para regulacién y estandar de los casos presentados por el
sistema, »

Los servicios prestados estan claramente documentos e identificados en el contrato
423 del 2021 por el cual se hace presente este acuerdo, las mejoras importantes
que representen un cambio en las funcionalidades o un desarrollo de nuevas
funcionalidades serdn catalogados como casos de informacidn y estaran por fuera
del dmbito de aplicacién del presente acuerdo sin embargo pueden ser estudiados y
puestos a consideracion por la direccion de Nomaddi SAS, con las correspondientes
explicaciones del caso presentes de la mesa de ayuda y aprobados por el
funcionario a cargo del proceso

ESTANDAR DE RESPUESTA
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e TIEMPOS DE RESPUESTA

Los tiempos se asignan de acuerdo con las siguientes caracteristicas de soporte.
Niamero de usuarios afectados.

Efecto en la misidn del sistema

Contexto del caso

Plazos de ejecucion

Tiempo estimado de solucién

Frecuencia del problema

Prioridad establecida por la entidad

Nivel de compromiso de la entidad

Disponibilidad de una solucién alternativa

Amenaza a la integridad de los datos o la seguridad informatica

TABLA DE PRIORIZACION DE CASOS

Caida del { Hosting, Dominio Inmediatamente
sistema
Critico Interrupcién critica o significativa con |Promedioc de 1

impacto a la entidad que amenaza la|Hora
productividad

Urgente Problema urgente de alto impacto donde el | Promedio de 2
sistema esté en uso y deteriore el tiempo de | Horas

funcionamiento, Un problema urgente en la
productividad a largo plazo o que no esté
provocando una interrupcién inmediata del

sistema

Importante |Caso importante que no tenga un efecto | Promedio de 4
significativo en el uso del sistema horas

Monitoreo Caso requerido sin  ninguna acciéon |De 1 a 2 dias de

disponible, pero es necesario realizar un | disponibilidad
monitoreo para ver su alcance

Informacion | Caso Unicamente de cardcter informativo. De 1 a 2 dias de
disponibilidad

e PERSONA DE ENLACE (FUNCIONARIO A CARGO DEL PROCESO)

El funcionario correspondiente permitird una comunicacién acertada como lider de
la entidad en los casos correspondientes directamente a Nomaddi SAS, tendra la
responsabilidad de servir como punto de control entre los funcionarios y/o
contratistas que interactuan con las funcionalidades correspondientes al Sistema
Maat, deberad estar presente en las reuniones correspondientes entre la mesa de
ayuda y el funcionario y/o contratista que solicite un caso en el cual se evaltia la
necesidad de la creaciéon de un médulo o funcionalidad que no esté contemplada de
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Momaddi SAS
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esta forma la entidad contratante en este acuerdo dispondra de mejoras después de
un analisis del lider de proyecto por parte de Nomaddi SAS, mesa de ayuda
Nomaddi SAS vy el funcionario a cargo del proceso.

SERVICIOS SIN SOPORTE

® Servicios de soporte en sitio o soporte remoto por incidentes
correspondientes hardware del equipo en el que se ejecuta el sistema Maat.

e Manipulacién o entrega no autorizada de informacién almacenada en bases
de datos. :

e Soporte técnico a los funcionarios y/o contratistas para equipos de uso
personal.

* Servicios de soporte técnico a equipos que requieran presencia en sitio a
equipos fuera de la entidad correspondiente.

e Soporte técnico a equipos méviles que se conecten al sistema Maat.

e Cambios de roles y/o permisos sin autorizaciéon del funcionario a cargo del
sistema por medio de la solicitud de caso.

e Solicitud telefonica de cambios estructurales sin socializacién y levantamiento
de actas que documenten este caso.

» Disposicién de tiempo a la mesa de ayuda sin contar con el consentimiento
del grupo directivo Nomaddi SAS. :

 Solicitud de eliminacién de datos de cualquier tipo sin previa autorizacién del
caso por correo electronico.

e Solicitud de modificacion de datos de poblacién atendida sin envié de
fotocopia de cédula por correo electrdnico.

GESTION DE CAMBIOS

Una de las funciones principales de Nomaddi SAS es proteger el ambiente de
operaciones online ante cambios mal controlados que puedan impactar de manera
negativa las operaciones del sistema MAAT. Asi las cosas, todo cambio al servicio
y/o a la infraestructura que lo soporta, debe tener su correspondiente
requerimiento siempre y cuando este no esté en las facultades dispuestas en la
contratacién que afecta este acuerdo en cuyo caso ese cambio tiene gue ser
debidamente aprobado y autorizado.

Entiéndase por cambio en infraestructura la solicitud por parte de la entidad en
reemplazar los servicios de ejecucion dispuestos por Nomaddi SAS en su etapa de
produccién para el sistema Maat, cuya solucién relacionaria horas de programacion
y soporte técnico no contemplados en este acuerdo.

POLITICAS DE SEGURIDAD

Estas politicas de obligatorio cumplimiento garantizan la correcta disposicién del
sistema y por las cuales Nomaddi SAS en caso de observarse errores en su
cumplimiento no estarian dispuestas a solucién en los alcances del presente

acuerdo.
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1. No compartir ni intercambiar claves de acceso con otros usuarios.
Las claves son de uso personal e intransferibles, si es necesario realizar la
creacién de un nuevo usuario por cualquier tipo de motivo se debe hacer uso
de la mesa de ayuda, correspondiente a un nuevo caso de creacién de
usuario; el uso de claves de otros usuarios permitiria el uso incorrecto de
actualizaciones de ciudadanos y manipulacién de datos que dificultan el
correcto funcionamiento del sistema Maat.

1. Accesos a Internet de Paginas Maliciosas.
Muchos sitios maliciosos en internet realizan la captura de datos y/o claves
por lo cual podria ser vulnerados los datos del sistema Maat, ya que para
ingresar a estos sitios maliciosos desde el computador del funcionario y/o
contratista de la entidad se requieren permisos.

1. Fallas o Mal funcionamiento del equipo.
Los equipos en los que se debe trabajar el sistema Maat deben contar con las
actualizaciones correspondientes al sistema de informacién y antivirus
dispuestos por la entidad, ademds del correcto mantenimiento de hardware
para evitar fallos de informacién por interrupciones y/o bloqueos que
presente dicho equipo.

REPORTE

La mesa de ayuda Nomaddi SAS proporcionara en los informes correspondientes a
las actividades contractuales la informacién sobre el rendimiento del sistema MAAT,
los casos de soportes solicitados en los periodos correspondientes a los pactados en
las actividades contractuales.

CURRICULUM

Suscribimos el presente acuerdo de nivel de servicio, y para dar compromiso de
disponibilidad de personal requerido, se anexan los respectivos perfiles de la
empresa al concluir este documento. CV Nomaddi SAS - Luis Alexander Castafio
Reyes y CV Nomaddi SAS - Javier Moreno Valencia. ’ :

: Colle 26 No 36-4% Villow H
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7. Realizar ajustes y actualizaciones a los mddulos disponibles en Maat cuando
la entidad lo requiera.

Segun la solicitud presentada por el funcionario con perfit de atenciones
psicosociales en Maot, se encuentro que esta es una actualizacidon para el
modulo de indicadores por lo que afecta la funcionalidod completa del mismo,
siendo necesario efectuar una asignacién de los beneficiarios de cada una de
las personas atendidas por el sistema al momento de ser exportadas al Excel.

Para esto se necesitaba agregar una busqueda del usuario atendido la cual ya
se presentaba en el Excel, agregar los beneficiarios de este fuera el caso de
tenerlos asignados en el sistemaq, luego iterar en cada uno de los beneficiarios
hasta completar la lista.

Excel Sin Beneficiarios:

A & < o
i

7 [x  ruNconaRio TPQATENGION  MOTIVO

3 1ZENAIDA TORRES VACA icitud Seg

4 2 ZENAIDA TORRES VACA
3 3 ZENAIDA TORRES VACA
5 4 ZENAIDA TORRES VACA
7 3 Katherine siménez Espitia
8 6 Katherine Jiménez Espitia

segunda entrege.

segunds entrege.

Solicitud Ayuda Humanifaria Inmediata, segunda entrega.

El sefiar Dilmaer na ha sidu incluiddo en el Registro Unico de Victimas, por 3] mativo se fe realiza valoracion psicosocial para evatuar su situacion socioecendr

La sefiora Karen no ha sido incluido 20 el Registro Unico de Victinnas, por tal motivo se Je realizs valoracion peicosocial para evahuar su situacion socioeeand:

9 7 Katharine Jiménez Espitla seguimiento psicosocial pars pIongar Ayuda Huntantania inmediata representada en Transporte de £ 1 8 i cludad de Monteri;

10 8 Katherine Jiméne: Espitia Seguirniento a ba sifuacidn socisty econdmica de [2 seflora Angelica

11 9 Katherine jiménez Espitia Saguimiente al estado soclat y emocional de fa sefiora Ana Cecilia

12 10 Xatherine iiménaz Sspatia Seguimbento gsicesoceat

12 12 Katharine Jiménez Espitia seguimlemo a! proceso de sdaptacién

14 12 Katherine fiménez Espitia 1 procese on af aveyo domicilio
13 13 Katharine Jimanaz Espita Segumlemo Psicusocial
i6 14 Katherine Jiménaz Espitia Valoracion de Vuineratntidad

37 19 Katharine Jiméne? Espitia Valoracidn de vuinerablildad

18 16 Kalherine Jiménez Espitia Valoracion de vidnesabilidad

19 1/ Kathenine Jiménez bspitia vatoracion de vulnerabilidad
26 . 18 Katherine Jiménez £spitia ‘Valoracibn de vulnevabllidad
21 19 Katherine Jiménez Espilia Vaioracién de vulnerabilidad

22 20 Katherine Jirnénez Fspitia Valoracidn de Vulnersbilidad

Excel Con Beneficiarios:
.
a 8 © 6 £ o 7

1

28 FUNCIONARIQ TWOINTERVENCION TIPQ ATENCION  MUNICRMO BARRIO DIRECCHON

E) 1 ZENAIDA FORRES VACA Famyitar ACACIAS NUTIBARA CLRE12832-20

+ 2 ZENAIDA TORRES VACA Famiiiar GUARATARA CLLE 27A $18- 77

3 BENEFICIARIOS N, DOCUMENTO 23301344 FILA: 2

& TWODOC No. IDENTFICACION PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBR PRIMER APELLIDO  SEGUNDO APELLIDG FECHA DE NACINENTO
7 Tarjeta ce Igentidac 1028783676 KIMBERLY VANESA DOMINGUEZ MUNoZ 2005-04-30

8 3 ZENAIDA TORRES VACA Farniliar

S BENEFICIARIOSN. FRAC3 .o

1t PO BOC Hon DENTIFICAQON PRIMER NOMBRE SEGUNOO NOMBR PAIMER APELHIDC  SEGUNDO APELLIDO FECHA DE NACINRENTC
11 Cédula de Ciugadania 41241445 SANDRA MILENA GARCIA PEOREROS 1979-04-01

12 4 ZENAIDA TORRES VACA Familiar ACAClas NUEVA VICTORIA CLLE10D - 41-48

12 ENEFCIARIOS N. DOCUMENTO 40430806 FRA: 4 .

14 THGROC No. IDENTIFICACION PRIMER NOMBAE SEGUNDO NOMBR PRIMER APELLIDO  SEGUNDC APELLIDO FECHA DE NACIMITMTO
15 Cédutade Ciudadania 40430805 RICARDO EnMiLa BEARIQ PARKA 1976-£2-12

15 Cédula de Ciudadania 19138944 RICARDO HERNANDEZ ROIAS 1951-04-02

17 S ZENAIDA TORRES VACA Famiilar ACACiAS VEREDA £L DIAMANTE EL DIAMANTE

12 BENERCIARIOS N. DOCUMENTO 1122325510 FILA: § . .

13 TePODOC No. IDENTIFICACION PRINER NOMERE SEGUNDO NOMER PRIMER APELUIDO  SEGUNDO APELLIDO FECHA DE NACIMIENTO
2 Cédulade Ciudadsnia 1122136933 VICTOR DANIEL SUAREZ HERNANDEZ 1985-11-314

2} Tavjeta de identitdad 1122226468 ISABEL SOFiA CAOERGN OCHOA 2008-04-19

22 Registra Civid 1120819473 SAD FERNANDO RODRIGUEZ OCHOA 2013-08-13
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8. Brindar garantia en los médulos enviados a la entidad.

Cada uno de los mddulos dispuestos en Maat se encuentran operativos y
funcionando segun las especificaciones y requerimientos técnicos establecidos
en el contrato, lo cual se evidencia en el Acta No. 20220711-01 en la seccidn de
socializacién del estado MAAT.

ACTA DE REUNION SOPORTE MAAT — No. 20220711-01

Lugar: Oficina Victimas — Acacias, Meta. Virtual

Fechayhora:  |lulio 11 de 2022. 10:00 AM — 11:00 AM

Objetivo

Sociatizacion y verificacidn estado Maat.

) ~ AGENDA
1. Saludo inicial
2. Presentacion del proceso de Soporte
3. Socializacion de Estado Maat
4. Cierre
DESARROLLO DE LA REUNION

El 11 de julio de 2022 se realiza videollamada en la cual se presenta en el estado del sistema, se socializa
al funcionario correspondiente el estado de la plataforma el hosting, en el cual se puede evidenciar de
primera mano la continuidad de la prestacion del servicio en el cual no ha presentado fallas o
intermitencias al ingreso de los diferentes usuarios registrados en Maat, se evidencian las peticiones que
se realizan activamente al dominio.

Ahora mostramos la evidencia de las visitas realizadas desde el 14 de junio al 13 de julio de 2022.

. . . /|
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14 Jun 2022 13
15 Jun 2022 17
16 Jun 2022 21

20 Jun 2022 7

21 Jun 2022 1§
22 Jun 2022 20
23 jup 2022 15
24 Jun 2022 18
725 Jun 2022 L
26 Jud2022 TINET
27 Jun 2822 3
28 jun 2022 42
29 Jun 2022 20
30 Jur 2022 27
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Se demuestra que cada una de las solicitudes presentadas hasta la fecha han sido realizadas a
satisfaccion de cada uno de los funcionarios y/o contratistas que hacen parte del manejo de la
plataforma Maat, en tiempos no mayores a los establecidos en el acuerdo de servicio, ademads de
demostrar la funcionalidad del acta anterior sin embargo debido a estructura del manejo de eliminado
de usuarios es inviable realizar tal modificacién debido a gque muchas de estos, pueden llegar atenciones
y beneficiarios directamente asociados por lo que es necesario revisar el funcnonarlo paso por paso en
atenciones para realizar su eliminacién.

Ademds, se evidencia la solicitud presentada por el funcionario encargado de las atenciones
psicosociales presentando esta mejora de modulo solicitada, a lo que el funcionario a cargo del sistema
Maat expresa la necesidad de efectuar esta mejora de modulo para cada uno de los indicadores Yy sus
respectivos exportables.

Una vez terminada la funcionalidad sera presentada y por Gitimo se daré el visto bueno para la posterior
puesta en marcha para cada uno de los funcionarios que interactiien con este proceso.

imdgenes Correspondientes a la videollamada.

Cierre
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Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

Profesional Universitario Oficina
Nancy Dayann Becerra Cano | / I\]MGe e e
Victimas

Luis Alexander Castafio Reyes

Ingeniero Soporte / Nomaddi SAS a/w/é&u/iétznéozf#
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INFORME DE ADICION Y PRORROGA
Julio 14 - Agosto 13
1. Suministrar el hosting para el aplicativo y sus bases de dato durante el plazo
de ejecucion.

El servicio de hosting se presta por medio de la aplicacidn WHM, el cual nos da la
copacidad de administrar multiples sitios basados en la tecnologia CPANEL
ademds de contar con las herramientas de seguridad disponibles en un entorno
Linux distribucion CentOS 7. Servicios Actualizados at 13/08/2022

Imagen Panel WHM

- Modificar una tuenta

etusuario 3 com)
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Nomaddi S.A5.
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El entorno Cpanel nos brinda herramientas intuitivas y faciles de adecuar a las
necesidades actuales y/o futuros con las que cuente la entidad para obtener la
maxima eficiencia del entorno de trabajo. Servicio Actualizado 13/08/2022.

Imagen Cpanel Vicitimasacacias.com
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El dominio victimasacacias.com cuenta con un certificado de seguridad valido,
que se renueva de forma automético para continuar ofreciendo los servicios de
seguridad indispensables en la herromienta protegiendo de esta forma las
interacciones que realicen los usuarios y mantener la privacidad de estas.

Imagen SSL Certlf’codo vicitimasacacias.com

© Informacisn géreral de segurldad

Esta pdgina es sequra (HTTPS véalida).

L ® Cemficads - valids v de confianzs

Lz conexidn i exte sitie astd ussncks un cerhficads da
do y de confianza emitido por R3.

Canexitn - configuracidn de conexion segura

T Lo roraxdn con aste siug estd cieads y autenticads
R meddiante TLS 1.3, 25510y 8E5_128_GCM.

Rerursos - tades servides de fonms segura
Toes los cetursss de ests piging se sirven de forma

sequra,

‘J Vif ST
i& B¢ a»f}eﬁ‘tw e,

www.nomaddi.com b8 Bogots BT

F g . v L
centacto@nomaddicon Tet STABETIOI0 5723204955302




Nomaddi S.AS.
OMADDI NIT: 901.1809536-8

2. Realizar el servicio técnico de mantenimiento del entorno funcional y soporte
del aplicativo durante el plazo de ejecucion incluyendo backups, proteccion de
datos, proteccidon de accesos, actualizacion del entorno funcional de la
plataforma con respecto a nuevas necesidades de tecnologio de seguridad y
privacidad de ta informacion.

Se efectita mantenimiento con respecto a actualizaciones del tipo fisicos
solicitadas por el sistema CentOS 79 las cuales son obligatorias para el correcto
funcionamiento del CPANEL en el que se encuentra implementando el softwaore
MAAT. versién estable 104.0.7 no se realiza actualizociéon ya que a la fecho el
Sistema Operativo no ha generado ninguna.

. Estadisticas

Nombre de host

Load Averages &

T Samin 15 e

Sistenia operanvo
CentS v7.9.2¢04

Product

tPanel & WHM viss07
{STANDARLH

El servicio de backups se establece por medio de la cuenta dispuesta por
Nomaddi para guardar las copios realizadas por el servidor, estas copias se
generan S dias a la semana y 1 mensualmente representando los datos que se

almacenan en el hosting, incluyendo archivos y bases de datos.
. l" Noovo Lomportide enengo » Backup-WHM - o a
- wg Nong: +
[ O By 20220807 ® 20270800 0 00000a
B8
n 200 | ooen
© o
T besteeadve
W eoperern
& alvaconinei

Cuolquier intento de ingreso sin autorizacion para el entorno de trabaqjo es
detallado en los logs de inicio de sesidon ubicando los lugares desde donde se
intenta acceder y la correccién de bots los mdtltiples intentos, que son
controlados y negados por medio de los servicios de seguridad con el que
cuenta el panel de Control proporcionado por el hosting.

%
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3. Brindar hasta 4 servicios de asistencia o capacitacién presencial en sito
cuando la entidad lo requiera.

Durante el periodo comprendido del 14 de julio al 13 de agosto del 2022 no se
realizaron asistencias o capacitaciones externas al compendio de actividades de
soporte establecidas en los mddulos de atencidn y/o planes de Maat, sin
embargo es necesario adelantar un proceso de capacitacidon con bases éticas y
lineamientos generales como refuerzo para los funcionarios y/o contratistas que
utitizan el sistema para el cumplimiento de sus actividades.

. |
. . . Calle 26 No 36-49 Villavicencic
www.nomaddi.com Calle 24A No 56-35 Of 3-108 Bogoté DC.
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4. Brindar asistencia y asesoria técnica en el manejo del médulo para planes por
medio de soporte presencial y/o remoto durante el plazo del contrato cuando la
entidad lo requiera o sea necesario, segun propuesta presentadq, la cual hace
parte integral del contrato.

En el periodo de 14/07/2022 a 13/08/2022 se presento una solicitud de asistencia
para reorganizar algunas de los productos representados en el plan general del
sistema por medio del siguiente correo.

i
1

o Victimas Alcaldia e Acatias
Byt 05 mgeted

T XRNC R TE 2FT RarS PAT

LW B XA TS ¥ S 9

o -

Para concluir esta tarea de modo correcto, se realizé una busqueda de cada uno
de los productos que necesitabaon realizar un cambio, este se enfocoba en los
datos de las variables de metas de algunos afios y general como también de
presupuestos generales y por afios. Se identificaron un total de 22 acciones de
modificacion de variobles y 2 acciones de cambio de estado a inactivo en
productos ademas de 1 accidn de eliminacién del producto.

Servicio de escuelas de formacion artistica y cultural
|vig“Q

Lufs Alaxander Castado
Reyez™

f Mittant
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5. Brindar asistencia y asesoria técnica en el manejo de los médulos de atencion
por medio de soporte presencial y/o remoto durante el plazo del contrato
cuando la entidad lo requiera o sea necesario, segun propuesta presentada, la
cual hace parte integral del contrato.

Listado de solicitudes del 14/07/2022 al 13/08/2022.
Solicitud 01/08/2022

Solicitud rrogificacion ususrio MAAT s o5 T e
o Parcirsociah Vet S fnesatear e
Bruwes
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SRy
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™ ’Lamﬁua

sy -E‘-“ﬂ
PAZLEN FELDA

oMb e A

El correo correspondia a una solicitud en el registro de los seguimientos
psicosociates debido a que no se guardaba la totalidad de caracteres en el
campo especificado, por lo cual se cambio el formato del campo en la BD de
varchar 455 a Text, lo cual permitira una cantidad de caracteres segun espacio
disponible en el servidor, la segunda solicitud en este correo tratoba de realizar
un ajsute para este formulario agregando unos datos transversales a los cuoles
se explica el proceso que podria evitarse y realizar de una forma mas compacta.

Solicitud 03/08/2022
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Solicitud 03/08/2022
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El correo correspondia a una solicitud de creacién de nuevo usuario.
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6. Contar con personal Profesional y capacitado en diferentes dreas
administrativas y técnicas de desarrollo e ingenieria y en especial en el manejo
de los médulos, aplicativos del software MAAT,

Para garantizar no solo el personal idéneo por parte de Nomaddi SAS en el
transcurso del soporte para este proyecto se efectla el siguiente acuerdo de
confidencialidod con diferentes puntos de este ademds de los curriculos
correspondientes ol desarrollo de este.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
DESCRIPCION DEL SERVICIO DE SOPORTE

. Garantizar a la entidad contratante un servicio de Mesa de Ayuda, correspondiente
a un punto de contacto entre esta parte y Nomaddi S.A.S, en donde los usuarios en
este caso funcionarios y/o contratistas de la Alcaldia de Acacias-Meta que se
encuentren realizando actividades correspondientes a las funciones dispuestas en el
sistema Maat, puedan recibir atencién, asistencia y soporte técnico a sus multiples
necesidades y solicitudes de servicio.

MISION DEL SERVICIO

Prestar los servicios de atencién de requerimientos, asistencia y soporte técnico de
manera fiable y oportuna, conforme a las condiciones establecidas en este acuerdo.

OBJETIVOS DEL SERVICIO

e Cumplir con los tiempos pactados en el contrato vigente.
. e Aumentar los estandares de eficiencia y efectividad a través de la aplicacién

de buenas practicas en el ambito del soporte técnico.

e Garantizar la disponibilidad del sistema 24/7.

e Garantizar el soporte en los horarios de atencion disponibles por la entidad
contratante.

e Garantizar la recuperacién de servicios en los tiempos acordados.

¢ Incrementar la utilidad y funcionalidad del sistema.

e Aumentar la satisfaccion del cliente en el uso del sistema.

FUNCIONAMIENTO

Para proporcionar un servicio optimo de primer nivel a todos los usuarios que
interactan con el sistema en la entidad, todas las solicitudes de problemas y/o
reparaciones deben ser realizadas por medio de la mesa de ayuda, estas solicitudes
pueden ser realizadas por los canales de soporte corrgspondientes en este acuerdo.

Nomaddi SAS realiza el siguiente flujo de proceso en las solicitudes.

00
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Registro del caso

asignacion del caso al encargado correspondiente.

Control del caso

Los usuarios son notificados del tiempo de compromiso y cualquier problema
que se presente en el cumplimiento del caso.

» La resolucién del caso se documentara y estara disponible en el estado del
informe que requiera la entidad para efectos de pagos.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE SOPORTE

Los servicios se brindaran en un horario de la mafiana de 7:00 am a 12:00 m. y en
la tarde de 2:00 pm a 5:00 pm. Sabados, Domingos y Festivos se encuentran fuera
de la disponibilidad para este soporte técnico.

. Dias del Afio 2021 fuera de soporte para este Acuerdo:
20 de Julio

16 de Agosto

18 de Octubre

1 de Noviembre

15 de Noviembre

8 de Diciembre

24 de Diciembre (Medio dia)

25 de Diciembre

31 de Diciembre (Medio dia)

PONOUNAWNE

Se dispone de un correo institucional por parte de Nomaddi SAS (
soporte@nomaddi.com.co, alexander.castano@nomaddi.com ) en el asunto del
correo se debe agregar [MAAT] con lo cual automaticamente se establecerd que el
soporte es correspondiente al sistema correspondiente a este Acuerdo.

Los casos seran establecidos de acuerdo con su prioridad de servicio por medio del
uso de este correo, también se contarda con soporte por llamada telefénica o
WhatsApp (3106950904) cuando este sea realizado por estos medios se debe dejar

. constancia por correo electrénico de la disposicién de esta solicitud y enviarla a la
parte contratante para regulacién y estdndar de los casos presentados por el
sistema.

Los servicios prestados estan claramente documentos e identificados en el contrato
423 del 2021 por el cual se hace presente este acuerdo, las mejoras importantes
que representen un cambio en las funcionalidades o un desarrollo de nuevas
funcionalidades seran catalogados como casos de informacién y estaran por fuera
del &mbito de aplicacidn del presente acuerdo sin embargo pueden ser estudiados y
puestos a consideracién por la direccién de Nomaddi SAS, con las correspondientes
explicaciones del caso presentes de la mesa de ayuda y aprobados por el
funcionario a cargo del proceso.

ESTANDAR DE RESPUESTA

: v Lotle 26 Mo 3647 Villowicencio
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« TIEMPOS DE RESPUESTA

Los tiempos se asignan de acuerdo con las siguientes caracteristicas de soporte.
Nimero de usuarios afectados.

Efecto en la mision del sistema

Contexto del caso

Plazos de ejecucion

Tiempo estimado de solucién

Frecuencia del problema

Prioridad establecida por la entidad

Nivel de compromiso de la entidad

Disponibilidad de una solucién alternativa

Amenaza a la integridad de los datos o la seguridad informatica

TABLA DE PRIORIZACION DE CASOS

Caida del | Hosting, Dominio Inmediatamente

sistema

Critico Interrupcion  critica o significativa con | Promedio de: 1
impacto a la entidad que amenaza la | Hora
productividad ,

Urgente Problema urgente de alto impacto donde el | Promedio de 2

sistema esté en uso y deteriore el tiempo de | Horas
funcionamiento, Un problema urgente en la
productividad a largo plazo o que no esté
provocando una interrupciéon inmediata del

sistema
Importante |Caso importante que no tenga un efecto | Promedioc de 4
significativo en el uso del sistema horas
' Monitoreo Caso requerido sin  ninguna accion |De 1 a 2 dias de

disponible, pero es necesario realizar un | disponibilidad
monitoreo para ver su alcance
Informacion | Caso Unicamente de caracter informativo. De 1 a 2 dias de- |
disponibilidad |

e PERSONA DE ENLACE (FUNCIONARIO A CARGO DEL PROCESO)

El funcionario correspondiente permitird una comunicacién acertada como lider de
la entidad en los casos correspondientes directamente a Nomaddi SAS, tendra la
responsabilidad de servir como punto de control entre los funcionarios y/o
contratistas que interactian con las funcionalidades correspondientes al Sistema
Maat, deberd estar presente en las reuniones correspondientes entre la mesa de
ayuda y el funcionario y/o contratista que solicite un caso en el cual se evalla la
necesidad de la creacién de un médulo o funcionalidad que no esté contemplada de

Catle 26 Mo 36-47 Villowicencio
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esta forma la entidad contratante en este acuerdo dispondra de mejoras después de
un analisis del lider de proyecto por parte de Nomaddi SAS, mesa de ayuda
Nomaddi SAS vy el funcionario a cargo del proceso.

SERVICIOS SIN SOPORTE

e Servicios de soporte en sitio o soporte remoto por incidentes
correspondientes hardware del equipo en el que se ejecuta el sistema Maat.

* Manipulacién o entrega no autorizada de informacién almacenada en bases
de datos. ’

® Soporte tecnico a los funcionarios y/o contratistas para equipos de uso
personal.

® Servicios de soporte técnico a equipos que requieran presencia en sitio a
equipos fuera de la entidad correspondiente. '

e Soporte técnico a equipos méviles que se conecten al sistema Maat.

e Cambios de roles y/o permisos sin autorizacidon del funcionario a cargo del
sistema por medio de la solicitud de caso.

* Solicitud telefonica de cambios estructurales sin socializacién y levantamiento
de actas que documenten este caso.

e Disposicion de tiempo a la mesa de ayuda sin contar con el consentimiento
del grupo directivo Nomaddi SAS.

* Solicitud de eliminacién de datos de cualquier tipo sin previa autorizacién del
caso por correo electrdnico.

¢ Solicitud de modificacién de datos de poblacién atendida sin envié de
fotocopia de cédula por correo electrénico.

GESTION DE CAMBIOS

Una de las funciones principales de Nomaddi SAS es proteger el ambiente de
operaciones online ante cambios mal controlados que puedan impactar de manera
negativa las operaciones del sistema MAAT. Asi las cosas, todo cambio al servicio
y/o a la infraestructura que lo soporta, debe tener su correspondiente
requerimiento siempre y cuando este no esté en las facultades dispuestas en la
contratacién que afecta este acuerdo en cuyo caso ese cambio tiene que ser
debidamente aprobado y autorizado. .

Entiéndase por cambio en infraestructura la solicitud por parte de la entidad en
reemplazar los servicios de ejecucion dispuestos por Nomaddi SAS en su etapa de
produccion para el sistema Maat, cuya solucién relacionaria horas de programacion
y soporte técnico no contemplados en este acuerdo.

POLITICAS DE SEGURIDAD

Estas politicas de obligatorio cumplimiento garantizan la correcta disposicién del
sistema y por las cuales Nomaddi SAS en caso de observarse errores en su
cumplimiento no estarian dispuestas a solucién en los alcances del presente
acuerdo.
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1.

No compartir ni intercambiar claves de acceso con otros usuarios.

Las claves son de uso personal e intransferibles, si es necesario realizar la
creacién de un nuevo usuario por cualquier tipo de motivo se debe hacer uso
de la mesa de ayuda, correspondiente a un nuevo caso de creacion de
usuario; el uso de claves de otros usuarios permitiria el uso incorrecto de
actualizaciones de ciudadanos y manipulacién de datos que dificultan el
correcto funcionamiento del sistema Maat.

Accesos a Internet de P&ginas Maliciosas.

Muchos sitios maliciosos en internet realizan la captura de datos y/o claves
por lo cual podria ser vulnerados los datos del sistema Maat, ya que para
ingresar a estos sitios maliciosos desde el computador del funcionario y/0
contratista de la entidad se requieren permisos.

Fallas o Mal funcionamiento del equipo.

Los equipos en los que se debe trabajar el sistema Maat deben contar con las
actualizaciones correspondientes al sistema de informacién y antivirus
dispuestos por la entidad, ademas del correcto mantenimiento de hardware
para evitar fallos de informacion por interrupciones y/o blogueos que
presente dicho equipo.

REPORTE

La mesa de ayuda Nomaddi SAS proporcionara en los informes correspondientes a
las actividades contractuales la informacién sobre el rendimiento del sistema MAAT,
los casos de soportes solicitados en los periodos correspondientes a los pactados en
las actividades contractuales,

CURRICULUM

Suscribimos el presente acuerdo de nivel de servicio, y para dar compromiso de
disponibilidad de personal requerido, se anexan los respectivos perfiles de la
empresa al concluir este documento. CV Nomaddi SAS - Luis Alexander Castafio
Reyes y CV Nomaddi SAS - Javier Moreno Valencia.
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7. Realizar ajustes y actualizaciones a los mddulos disponibles en Maat cuando
la entidad lo requiera.

Debido a la solicitud presentada para la modificacion de valores en metas y
presupuestos del plan activo en el sistema, erao necesario realizar una
actualizacidon a este médulo, esto se basa en que al momento de modificar el
total de las metas a cumplir o el total del presupuesto afio a afio, se necesita
recalcutar el valor de cada una de estas actividades realizadas para realizar los
sumas de registros correctos en cada una de los atenciones que hagan parte de
este proceso.

Imagen Representativa Método Actualizar Variable det Plan:

Imagen del Cédigo para calcular total del presupuesto y metas ejecutadas:
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Todo el proceso de cambio realiza una verificacién de la variable que sea del tipo
meta o presupuesto siguiendo los atributos indicativos a los que hace parte y
obteniendo los valores correspondientes o lo hora de buscar los registros, el
primer proceso ol editar el valor de una variable permite recalcular el total del
presupuesto estimado de ese periodo dividido el total de lo meta de ese mismo
periodo una vez efectuado el proceso el guardado se realiza correctamente y se
establece como volor de actividad el actualizado.

Para concluir con la obtencién del valor de registros realizados en cada una de
los atenciones y de esta forma obtener la suma correcta de cada uno de las
otenciones establecidas en el plan como de cardcter cuantitativo al sistema.
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8. Brindar garantia en los médulos enviados a la entidad.

Cada uno de los médulos dispuestos en Maat se encuentran operaotivos vy
funcionando segun las especificaciones y requerimientos técnicos establecidos
en el contrato, lo cual se evidencia en el Acta No. 20220810-01 en la seccidon de
socializacion del estado MAAT.

ACTA DE REUNION SOPORTE MAAT - No. 20220810-01

Lugar: - | Oficina Victimas — Acacias, Meta. Virtual

Fechayhora: | Agosto 10 de 2022. 10:00 AM — 11:00 AM

?bj Socializacién y verificacién estado Maat.
: , - AGENDA
1. Saludo inicial
2. Presentacién del proceso de Soporte
3. Socializacion de Estado Maat
4, Cierre
DESARROLLO DE LA REUNION

El 10 de agosto de 2022 se realiza videollamada en la cual se presenta en el estado del sistema, se
socializa al funcionario correspondiente el estado de la plataforma el hosting, en el cual se puede
evidenciar de primera mano la continuidad de la prestacion del servicio en el cual no ha presentado
fallas o intermitencias al ingreso de los diferentes usuarios registrados en Maat, se evidencian ias
peticiones que se realizan activamente al dominio.

Ahora mostramos la evidencia de las visitas realizadas desde el 14 de julio al 13 de agosto de 2022.

Calle 26 Mo 34-49 Villovicencio
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14 30t 2022 12,809 48.57 MB 01 Aug 2622 335 13,625 13,800 48.37 MB
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22 34t 2022

25 3ui 2022 15 7,123

26 3ui 2022 16 4,162
27 3u 2022 12 7.245
28 3ui 2022 16 8,076

,29,?"‘§ 2022 13 5476

4.62 M8
3.4Z M2
17.57 MB
3053 MB

50.65 MB

248.79.K8 ¢

Se demuestra que cada una de las solicitudes presentadas hasta la fecha han sido realizadas a
satisfaccion de cada uno de los funcionarios y/o contratistas que hacen parte del manejo de la

plataforma Maat, en tiempos no mayores a los establecidos en el acuerdo de servicio.

Imdgenes Correspondientes a la videollamada.
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Cierre

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

Nancy Dayann Becerra Cano

Profesional Universitario / Oficina
Victimas

'\}Ov‘v] (Bee.ew‘t

Luis Alexander Castafio Reyes

Ingeniero Soporte / Nomaddi SAS
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