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Secretarty de Salud
.m Subred Integrada de Servicios de Salud

g " Centro Oriente E.S.E.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICI0S DE SALUD CENTRO ORIENTE ES.E

APOYO - GESTION DE CONTRATACION
FORMATO INFORME Y CUENTA DE CORRO

CODIGO: AP-TA-FT-014
VERSION: b3
FECHA: 2021-12-27

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

: Proceso que pertenece: MISIONAL
No, CONTRATO - OPS: S 1428 2022 C.D.P. No.: 89 T - :
Servicio al que pertenece: PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CUIDADANO
Unidad a la que pertencee: SAN JOSE OBRERO
Nombre del Contratista: | MARIATERESAAVELLANEDA MARTINEZ | C.C. | 1.033.710.437 ‘ de: | BOGOTA ‘
. >
Fecha Inicio: Fecha Terminacidn inicial: Valor Mensual: $ 1,648,000 / Valor a cobrar: S 1.6:48.000 |
ADICION/ |  VALOR | opp |FECHADE |  FECHADE N ok aorcin | ethm ey |- NomEroDE | FECHADE
OTRO SI ADICION INICIO TERMINACI;&N CTA CORD SOETRY PLANILLA BN LA
| - §549.333 1307 2022-05-01 2022-05-10 I Febrere-2022 % 1.600.000 S 315400 {Encro) 56419250 01/02/2022
2 5 1L.098.667 1470 2022-05-11 2022-05-31 2 Marzo-2022 5 1.600.000 535400 (Febrero) 57160329 02/03/2022
3 § L648.000 1681 2022-06-01 2022-06-30 3 Abril-2022 % 1.600.000 £ 315400 (Marzo) 57855922 31032022
- § L648.000 1941 2022-07-01 2022-07-31 4 Mavyo-202 $ L.648.000 S 315400 (Abril) 58458798 04/05/2022
s S 1.098.667 | 2307 | 2022-08-01 2022-08-20 5 Junio-2022 $ 1.648.000 $315.400 (Mayo) 59156944 | 06/06/2022
3 $ 549,333 2663 | 2022-08-21 2022-08-31 [3 Julip-2022 | 5 1.648.000 $ 315.400 (Junio) 59847075 11/07/2022
7 7 Agostp-2022 /] 5 1.648.000 § 315400 (Julio) 60573561 08/08/12022
VALOR INICIAL -
. DEL AL TOTAL: PAGOS REALIZADOS SALDO DEL CONTRATO / /
esumen de CONTRATO 2
contralo
5 4.800.000 S 11.392.000 5 11.392.000 50

2. INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS Y AVANCE EN CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTAR SERVICIOS COMO BACHILLER DE APOYO A LA GESTION PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES EN 1A OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANG
DE LASUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE ES.E

Relacidn de actividades para ¢l periodo:

Desde: | 2022-08-01

/ mnm[ 2022-08-31 |/’

'DESCRIPCION DEL DESARROLLO

OB“ﬁ;‘,ﬂ?mMESﬁP,Eﬂ?C‘\S ACI'WI‘B:\DES nmoums EN EL PERIODO EN CUMPLIMIENTO DE CADA SHGTOET0 6 EvIBENETA
OBLIGACION £
Se hizo seguimiento y se realizd el Cierre Definitiva de respuestas de los diferentes
PQRS en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogoti te
escucha” de los respectivos servicios a cargo (888, CORPORATIVO, * Correos electronicos enviados

Apoyar el registro de los requerimicntos realizados por los ciudadanos en el

1 Japlicativo SDQS, realizando seguimicnto de los casos que registra hasta ¢l

cicrre de [os mismos.

Definitivo a CONTRATACION vy TALENTO HUMANO en su respective usuario del PQRS.

oficio informado al usuario y sc hicicron oficios de respuestas de Quejas (Funcionario a
Usuario),

ADMINISTRATIVA, TICS, COMUNICACIONES Y SERVICIO AL CIUDADANO - |diariamente a las diferentes dreas
PARTICIPACION SOCIAL). también se hizo seguimiento a las Respuestas con Cierre | encargadas de dar respuestas a los

SDGPC. *Rorradores para radicacion de
De igual manera se hicieron traslados por el SDGPC a la entidad. con su respectivo respuestas en Orfeo.

Apoyar ¢l registro en ¢l aplicativo SDQS de los datos de los ciudadanos que

Se revisa registro correcto de los requerimicntos encontrados por los diterentes

2 |requicren informacién u aricntacian sobre el SGSSS. canalesde de recepeion de PQRS (SDQS, HOTMAILy ORFEQ} ingresados en su Hegistro en Matriz de PQRS.
o vulheracion de su derecho a la salud. totalidad al SDGPC. .
Apoyar y garantizar [os procesos de gestion resolutiva administrativa de los 8¢ realiza gestion con Jox dlferemlcs dl“‘.m tes lideres yencarpados de i) C_or{l:os clcclmmcqs oy I""m.‘
respucstas; por los direfentes medios verificando que cumplan con los estindares de diariamente a las diferentes dreas

3 |PORS, con ¢l fin de dar repuesta cfectiva y oportuna a los cindadanos con

relacion a su derecho a la salud.

Orfeo y Firmadas por los diferentes encargados). POQRS.

Oportunidad, Claridad, Calidad y Coherencia, (Solicitud de respucstas ya radicadas en [encargadas de dar respuestas a los

Operar el sistema ORFEO adelantando la recepeion inicial, revisidon diaria.
sistematizacion, fotocopiado o escdner, reparticion, recepeidn de respucsias,

Se revisa diari el si de correspondencia ORFEQ (recepeion de oficios v
respuestas); Realizar oficios requeridos por el drea (intemos y externos); escaner,
archivo, llenar Matrices v todo lo referente al Proceso de PQRS. Ademas s¢ hacen

Registra realizado por media de mi

4 archivo de las mismas al dia y seguimicato segiin se requiera o de acuerdo a lo | XSS y/o finalizacién de radicados en el Orfea (Se conservan Radicados. ya que na 1suario y cantraseiia asignado en Orf
% g % ; aseiia asizng s
t ¥seg = 4 ¥ estan cargados en Orfeo o no tienen recibido), se envian Radicados con faltantes a nsuATLY chxasighaco en Urfen
asignado. s 5 i : ;
Correspondenica de San Cristobal para cargue en Orfeo. (Sc envia por correo electronico
soporte "matriz” de radicados tramitados v pendientes en orfeo).
: g gy Se hace apoyo cuando se requicra en la organizaron de los respectives oficios (Intemos,
5 Mantener acecunduinele glarchivg y participat.cn lag capacitaconics|del Externos I1’\f’:t:|s de A nuruqdc Buzon y I’E(;JRS] €1 SuS res f:;}':f:s czr Dcll—l::::. {ET;\\I;: no  |Archive en su respestivo orden
manejo de gestion documental que se realicen, s Reris ¥ P pelasy ! '
= hubo capacitacion de Gestion Documental,
Brindar apoyo en la recepeion telefdnica y personal de usuarios internos y Se hace apoyo cuando se requiera en contestar Jas lineas telefonicas (Interna y Externa)
externos cuando se requicra; ademds de adelantar llamadas telefinicas, envio  [de la Oficina de Servicio al Ciudadano PQRS, brindando la informacion que sca g
6 Llamadas telefonicas.

respuestas).

de correspandencia (por correa urbano y corrco clectrénico, y entrega de

requerida, de igual mancra en las llamadas de Oficios Devueltos confirmando Dircecion
y/o Coarreo Electranico para entrega efectiva de respuesta,

7 Realizar sgguimiento a la entrega de respuestas a las peticiones. de igual modo [las diferentes sedes de correspondencia de la Subred Centro Oricnte y sc revisa
realizar ¢l seguimicnto a las respuesta de las Peticiones, quejas, solicitudes,

Sc hace verificacidn en Orleo, de los tiempos de entrega de las respuestas radicadas en

devoluciones con soportes (formato devolucion) realizando Edictos que se publican en
en las diferentes Unidades, tambien se llena matriz mensual para Control Interno,

Registro en Mairiz de PQRS.

Rgalizar y presentar el informe mensual y trimestral del sistema de

8 |Informacian SDQS solicitado por los entes de control. al supervisor del

contrate de acuerdo a las necesidades del drea,

. 'y

Sc llenan Matrices con los respectivos datos de PQRS. Registro en Matriz de PQRS. 6‘\\
! \J

dy”
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Diligenciar los indicadores de gestion que correspondan a la informacion
suministrada ¢on ¢1 SIXQS con su respectivo anilisis.

Se llenan Matrices con los respectivos datos de PQRS.

Registro en Matriz de PQRS.

Mantener actualizada la matriz general de PQRS, con ¢l fin de optimizar el

10 A oy ;
seguimiento a los requerimicntos recepeionados en la Subred.

Sc llenan Matrices con los respectivos datos de PORS.

Registro en Matriz de PQRS.

Las demis [unciones que sean asignadas en la realizacion del objeto
11 |contractual. Contenidas en ¢l formato de necesidad de personal que hace parte
integral el presente contrato.

Se hace actualizacion de datos de los usuarios en ¢l aplicativo Dindmica Gerencial y
Orfeo por medio de datos recepeionados por los PQRS de Usuarios Identificados.
Asistencia Virtual /o presencial a las diferentes Reunidnes de Arca y demas,

Se hacen llamadas a usuarios para verificacion de calidad de Respucsias,

Sc hace apoyo en ¢l Proceso de Radicacion de las PQRS que ingresan por los diferentes
canales y tambicn apoyo en ingreso de requerimicntos al SDGPC.

Se hace apoyo desde el 5 de Agosto 2022 en funciones de Usuario Rafael Uribe
(seguimicnto y cicrre de resp de servicios Ambulatorios, Urgencias y
Hospitalziacion: s¢ hacen borradores de felicitaciones extemnas}

* Datos actualizados en Dindmica v
Orfeo.

# Corrcos clectronicos enviados
diariamente a las diferentes dreas
encargadas de dar respuestas a los
PORS.

* Cierres y irdmite en ¢l SDGPC.
*Firma de Acta de Asistencin a
Reunidnes.

*Llamadas realizadas en Matrie,
*Radicacion de PQRS en Orfeo.

* Corrcos clectrénicos enviados
diarinmente a las diferentes dreas
encarpadas de dar respuestas a los
PQRS, cicrres en ol Aplicativo v
respuestas en Orfeo. ( Ambulatorios,
Urgencias, Hospitalziacion ¥

Observaciones:

Nota: Fs deber contraciual anexar 12 centificacsdn del pago a Salud, pensidn y ARL. En caso de tener contrato nucvo
adjuntar ¢l soporte de afilizeion al Sistema General de Segurfllad Social en Salud come cotizante y afiliacion a pensidn.,
Teniendo en cuenta que con la implementacion del Deereta 1275 de 2018 el pago de aportes se hace de manera vencida

de acuerdo con las fechas establecidas en gl Decreto 1990 de 2016,

Movia T Aelaredat.

Felicitacioens Externas)

Firma del Contratista

\

C.C. 1.033.710.437 de BOGOTA
VISTO BUENO SUPERVISOR DE CONTRATOS No. 1 : VISTO BUENO SUPERVISOR DE CONTRATOS No. 2
NOMBRE: LUZ ALBA QUINTANA FEO NOMBRE: LUZ ALBA QUINTANA FEO
JEFE OFICINA PARTICIPACION o JEFE OFICINA PARTICIPACION
CARGO: COMUNITARIA Y SERVICIO AL CARGO: COMUNITARIA Y SERVICIO AL
CIUDADANO (E) e , CIUDADANO (E)
: T 2
FIRMA 4 2 = r\ FIRMA €H ~
: (E P;" O’ A [
I f ;f




Cuenta de Cobro 07 /

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE E.S.E.
NIT. 900959051-7

DEBE A:
MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINEZ /
C.C. 1.033.710.437 de Bogota.

LA SUMA DE:
Un millén seiscientos cuarenta y ocho mil pesos MCTE
(% 1.648.000)

Por concepto de:

® Prestacion de servicios Auxiliar Administrativo PQRS de la Oficina Participacién
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, en cumplimiento del contrato PS 1428 2022
correspondiente del 01 al 31 de Agosto de 2022.

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS COMO BACHILLER DE APOYO A LA GESTION PARA
DESARROLLAR ACTIVIDADES EN LA OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE E.S.E .

Cordialmente,

- i\ \
\LI}JI & L Ao /
MA RIA TERESA AVELLANEDA lWMIR}".':\»'.':'Z
Teléfono: 301 670 34 99
Direccion: Calle 59 B Sur # 22 B — 05 Casa 3

Cuenta Bancaria Banco Davivienda- Ahorros No.0550008400707397

Fecha: 31 de Agosto 2022
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NUMERO ACTIVIDADES MENSUALES DESARROLLADAS
NOMDBRE: MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINGZ
(& o] 1053716437
NUMERQ CONTRATO: P8 J428-20122
UNIDAD: SAN JONE CRRERCG
SERVICIO: SERVICIO AL CHIDADANO- PORS
T [ 5] w
=} : = w & =
2 2 S 3 o o o g 2 e = 2
No. ACTIVIDAD @ % & o % z 2 a g = g z
g 1 g = < | 2| "8 | e | E|&1|z | ¢
7 z a
1 chucnm@mos Cerrados - Por no 0 0 0 o 0 1
competencia
- |Requerimientos Cerrados por 4 | 1
" |desistimicnto tacito
3 |En tramite - Por respuesta parcial 0 0 1 0 0 0
4 [Per a!'np_]lar = por solicitud 3 4 1 3 2 5
ampliagion
5 _{Sblucionado - Por asignacion 60 86 140 186 169 289
g et =Doc sl 40 1s 147 195 19 381
definitiva
7 _|Solucionado - Por traslado 3 5 10 6 6 1
3 Solucm'nndo_- Registiro con o 0 20 0 1 o
preclasificacion
9 |Solucionado por asignar - Trasladar 3 3 7 6 6 14
10_|Peticiones en tramite 20 45 63 56 46 0
" Roqucl::mlcntos ingresados al 0 0 20 15 5 0
aplicativo (apoyo)
12 |Orfeos- Borrar: Informado 7 11 10 10 11 12
13 |Orfeos- Devucllo-Reas:g_ng 4 1 2 2 0 [
14 _|Orfeos-FinalizarTrami 26 26 15 2 30 14
15 ‘?f.ﬁ_."%t.‘_ : 12 0 215 163 44 0
iente
16 Orfcos- Informi 5 20 7 5 5 9
17 = Radic: 12 1] 222 165 45 {
18 Ort'cos- Rmm 1 0 5 2 2 6
19 Ort'eos— Pcnd.lenles de Cu:me., 29 15 25 13 [ 42
15 5 10 10 8 [L1]
2 1] 2 0 0 1
do _ 3 6 i1 3 ] 8
Seguimiento a Requerimienlos no
3
2 ingresados al SDGPC i 2 il ? E 13
Seguimiento a Requerimienlos
24 |SDGPC Talento Humano v 7 12 1 ] 7 3
Conlratacion
Creacion ¢ inactivacion de Usuarios
2 r 5
3 en el SDGPC 3 2 2 X 2
4, JRomeos cnviados phm segimicHLn dinrie | diario | diario | diario | diario | diario
de Respueslas
27 |Registro de Datos en Matrices : diario diario | diavio | diario | diario | diario
28 |Apovo al Archivoe Fisico candelaria [ 1] 0 0 0
29 |Informe oportunidad 1 1 1 1 1 1
30 Apoyo de llamadas para calidad de o 0 g s 3 "
Tes| y conlinmacion de dalos
31 |Inseripcion y/o realizacion de Cursos 2 2 1 1 0 L]
32 Asnstcnc::.: a }.{eumoncs. audilorias 3 3 2 3 4 P
v/o capacitaciones
OBSERVACIONES:
Se hace 1ambien apoyo (4 AGOSTO) a seguimicnio y cierre de requerimi de Ambulatorios, Hospitalizacion y Ul ias, se proyecian borradores de Respuestas Internas v Externas de Felicitaciones
{Total requerimicntos en scguimiento Ambulatorios, Hospitalizacion ¥ Urgencias 90, total sepuimi Telicitaciones 40,
total de borradores realizados en agosro de felicitaciones internas y externas 56)
VISTO BUENO REFERENTE DE PROCESO
NOMBRE: * LUZ ALBA QUINTANA
CARGO: . P¢ REFERENTE PORS
vkl
FIRM, 4
[Freaa NS




