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La Tebaida Quindío, 07 de septiembre de 2022 

 

 

OBLIGACIONES 

 

1. Suministro de mínimo 70 MEGAS de servicio de internet banda ancha en 

fibra óptica al 100% con un reusó de 1.1 para la Institución educativa 

Pedacito de cielo de la Tebaida Quindío. En la ubicación CALLE 11 CON 

CARRERA 514. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se adjunta evidencia de suministro 70 megas y Mac equipo receptor de fibra 

óptica (ONT C-DATA) para la institución educativa pedacito de cielo Tebaida 

Quindío 
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2. Suministro de mínimo 70 MEGAS de servicio de internet banda ancha en  

fibra óptica al 100% para la institución educativa Antonio Nariño de la 

tebaida Quindío ubicada en barrio Cantarito la Tebaida, plaza principal 

del barrio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se adjunta evidencia de suministro 70 megas y Mac equipo receptor de fibra 

óptica (ONT C-DATA) para la institución educativa Antonio Nariño Tebaida 

Quindío. 
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3. Suministro de mínimo 70 MEGAS DE servicio de internet banda ancha en 

fibra óptica al 100% para Institución Educativa Gabriela Mistral Ubicada 

En El Municipio De La Tebaida Quindío Carrera 10 Calle 11 Y 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se adjunta evidencia de suministro 70 megas y Mac equipo receptor de fibra 

óptica (ONT HUAWEI) para Institución Educativa Gabriela Mistral Ubicada En El 

Municipio De La Tebaida Quindío Carrera 10 Calle 11 Y 12 
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4. Suministro De Mínimo 70 Megas De Servicio De Internet Banda Ancha En 

Fibra Óptica Al 100% Institución Educativa Luis Arango Cardona 

Ubicada En El Municipio De La Tebaida Quindío Carrera 10 # 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se adjunta evidencia de suministro 70 megas y Mac equipo receptor de fibra óptica (ONT 

C-DATA) para Institución Educativa Luis Arango Cardona Ubicada en el Municipio 

De La Tebaida Quindío. 
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5. Suministro De Mínimo 70 Megas De Servicio De Internet Banda Ancha 

En Fibra Óptica Al 100% Institución Educativa Santa Teresita Ubicada 

En El Municipio De La Tebaida Quindío Calle 12 # 9-59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se adjunta evidencia de suministro 70 megas y Mac equipo receptor de fibra 

óptica (ONT C-DATA) para Institución Educativa Luis Arango Cardona Ubicada en 

el Municipio De La Tebaida Quindío. 
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6.  Suministro De Mínimo 70 Megas De Servicio De Internet Banda Ancha 

En Fibra Óptica Al 100% Institución Educativa La Popa Ubicada En El 

Municipio De La Tebaida Quindío Vereda La Popa Kilometro 5 Vía El 

Valle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se adjunta evidencia de suministro 70 megas y Mac equipo receptor de fibra 

óptica (ROUTER TEDA) para Institución Educativa La Popa Ubicada En El 

Municipio De La Tebaida Quindío. 
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7.  Suministro De Mínimo 70 Megas De Servicio De Internet Banda Ancha 

En Fibra Óptica Al 100% Instituto Tebaida Ubicada En El Municipio De 

La Tebaida Quindío Calle 15 Carrera 6 Esquina, La Tebaida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se adjunta evidencia de suministro 70 megas y Mac equipo receptor de fibra 

óptica (ONT C-DATA) para Instituto Tebaida Ubicada En El Municipio De La 

Tebaida Quindío. 
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8. Enviar un reporte mensual en donde se evidencie conectividad y 

velocidad de navegación de los diferentes puntos. 

 

INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO NARIÑO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTITUCION EDUCATIVA GABRIELA MISTRAL 
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INSTITUCION EDUCATIVA LUIS ARANGO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTITUCION EDUCATIVA PEDACITO DE CIELO 
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INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTITUCION EDUCATIVA SEDE LA POPA 
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INSTITUTO TEBAIDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se adjunta reporte en el cual se evidencia conectividad y velocidad de 

navegación de los de las Instituciones Educativas Pedacito De Cielo, Antonio 

Nariño, Gabriela Mistral, Luis Arango Cardona, Santa Teresita, La Popa Y El 

Instituto La Tebaida  
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9. Cumplir cabalmente el objeto contratado, cumpliendo las 

especificaciones técnicas establecidas en la Invitación Pública 

 

Megared hasta la fecha de corte, se está acogiendo a cada una de las 

especificaciones y obligaciones exigidas por la alcaldía municipal de Córdoba 

Quindío. 

 

10. Contar con mesa de ayuda que brinde soporte las horas 24 de los siete 

7 días durante el contrato de forma telefónica y/o Virtual. 

 

Megared comunicaciones realiza soporte por vía telefónica de una 

manera eficiente y eficaz con el fin de ofrecer un buen servicio. 

 
 

11. Tiempo de respuesta a fallas de forma presencial en máximo 4 horas 

presentada la falla sin solución remota. 

 

Mega red está muy comprometida en dar respuesta de la forma más oportuna e 

inmediata a cuantos los daños y fallas presentando, esto con el fin de mantener 

una buena calidad en el servicio. 
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12. Presentar gráficas mensuales de consumo del servicio de cada uno de 

los puntos de conexión. 
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Se adjuntan graficas mensuales del consumo de internet del municipio de la 

tebaida de las Instituciones Educativas Pedacito De Cielo, Antonio Nariño, 

Gabriela Mistral, Luis Arango Cardona, Santa Teresita, La Popa Y El Instituto La 

Tebaida. 

 

 

13. Garantizar un 95. % de disponibilidad del servicio y Reusó máximo 1:4 

 

La empresa Megared hace constar que el reusó que se está manejando 

actualmente es de 1:1 para todos los servicios contratados. 

 

14. El contratista debe realizar mantenimientos preventivos y correctivos en 

los equipos de última milla. 

 

Megared está muy atento a realizar los mantenimientos respectivos esto con el fin 

de que no se presenten problemas en la prestación de servicios. 
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15. Estar vinculado a INTERNET SANO en cumplimiento con de la ley 679 del 

2001 

 

Megared cumple con todos los requisitos y protocolos exigidos por la ley 679 del 

2001 con el fin de ofrecer internet sano a nuestros clientes. 

 

16. Contar con oficina para mayor agilidad en la prestación de servicios de 

soporte 24/7. 

 

Megared cuenta con oficina principal donde está monitoreando constantemente 

el internet con el fin de prevenir futuros daños que afecten a la prestación de 

servicio y llegando el caso se le dará la solución lo más pronto posible. 

 

17. Disponer de la infraestructura (Equipos y demás accesorios) necesarios 

para la instalación y puesta en funcionamiento del internet banda ancha 

en fibra óptica en cada uno de los puntos a suministrar el servicio. 

 

Megared cuenta con toda la infraestructura necesaria para ofrecer un servicio de 

calidad a nuestro contratante. 
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18. Mantener al día el pago de la seguridad social 

 

A la fecha Megared se encuentra al día con los pagos de seguridad social, con el fin 

de que nuestros colaboradores estén respaldados en el momento de realizar sus 

labores. 

 

Se adjunta planilla de seguridad del mes de julio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

__________________________ 
JHOM EIDER PARRA OSORIO 
Representante legal 
CC. 18.370.138 
Tel.7329111 
Dirección. Calle 11-5-23 
Email.  
gerencia@megared.com.co 
ed.com.co  
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ANEXO ANTECEDENTES JUDICIALES   
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