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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Version: 3 POLICIA NACIONAL
Ciudad y fecha: Sogamoso, 01 de agosto del 2022
Unidad: Metropolitana de Tunja-Unidad Prestadora de Salud Boyacé

Marque el tipo

Tipo de contrato
P de contrato

Orden de compra

Contrato de obra

Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de
servicios

Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Tipo de contrato

Contrato  /aceptacién
de oferta u orden de | 95-7-20071-2022

compra No.

Constancia de recibido 4

No.

Contratista: RIANO CUBIDES IRAYDA MARIA
NIT del contratista: 46.372.824

Objeto del contrato o PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
aceptacion de oferta: COMO PSICOLOGA

Instrumento de
agregacion y numero
del Acuerdo Marco fje NO APLICA
Precios (aplica soélo
para ordenes de
compra):

Valor del contrato /
aceptacion de oferta u | $11.328.581,00
orden de compra:

Plazo de ejecucion: 18/04/2022 AL 31/12/2022

Fecha de vencimiento
(aplica solo para | No Aplica
ordenes de compra)

Lugar de ejecucion y/o ESPRI SASOG - Unidad Prestadora de Salud Boyacé

entrega

Incumplimiento del

plazo de ejecucion | NO APLICA
SI___NO X

Nombre del

supervisor/coordinador | Intendente DIEGO ARMANDO MARTINEZ HERNANDEZ
del contrato y cargo que | Jefe Establecimiento Primario de Atencion en Salud Sogamoso
desempenia:
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Version: 3 POLICIA NACIONAL
Fecha de entrega | /0715000 AL 31/07/2022
certificada:
, Descripcion Valor a
Valor que se esta . del bien o Valor amortizar Valor
certificando  con la Unidad | Recurso | o icios Valor facturado vio a pagar
presente constancia de recibidos recibido descf”tar
recibido de la vigencia UPRES
2022 BOYACA 16 Psicéloga | $1.343.310,00 | $1.343.310,00 $0 $1.343.310,00
A_cta de recepcion de No Aplica
bienes
No. factura Fecha factura Valor factura | Nota crédito o débito Valor neto
4 01/08/2022 $1.343.310,00 $0,00 $1.343.310,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos $1.343.310,00 $0,00 $1.343.310,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: El Contrato antes mencionado tiene por objeto la prestacion de servicios como

Psicéloga de 22 horas semanales y 95 horas mensuales en el ESPRI de Sogamoso Boyacéa - UPRES BOYACA,

al cual el contratista ha dado cumplimiento dentro de las especificaciones y parametros que establece el mismo

contrato, por lo cual a continuacién se informa las actividades realizadas durante el periodo certificado.

Informe de Actividades Mensual: los servicios se prestaron dentro del plazo de ejecucion, cumpliendo con las

especificaciones técnicas y condiciones estipuladas en el contrato, pago de los aportes al sistema general de

seguridad social, por lo cual se avala el pago de la cuenta de cobro No. 4 correspondiente al periodo del 1 al 31

de julio del 2022.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicién de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con
las especificaciones técnicas contratadas.

No. OBELSISQSEEI:C?ISLRT%%LL:QIA o CUMPLIO OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
Se Planearon las actividades a realizar en el
- . presente mes para la conformacion de los
Planear Ias,actlwdades a realizar ME_S DE JULIQ para la grupos de trabajo. Comunicar a las lideres de
conformacion de los grupos de trabajo. Comunicar a las atencion del usuario de los ESPRI Unidad
1 | lideres de atencion del usuario de los ESPRI Unidad | Si_X_No___ Prestadora de Salud de Boyack las
Pge: ézzgrsain CO:S eﬁg (I)ulc(!) s gs_etil\B/ggaclg;melggosactIVIdades actividades planeadas incluyendo los objetivos
P Y ! p planteados, como charlas a usuarios y
funcionarios ATEUS
Recepciono el reporte mensual en el presente
Recepcionar, el reporte mensual MES DE JULIO realizado mes realizado por parte de las lideres de
por parte de las lideres de atencién al usuario de cada atencion al usuario de cada ESPRI Unidad
2 ESPRI Unidad Prestadora de Salud de Boyaca. Elaborar | Si_X_No___ | Prestadora de Salud de Boyaca. Elaborar
informe de las actividades desarrolladas a nivel de la informe de las actividades desarrolladas
Unidad Prestadora de Salud de Boyaca. charlas usuarios y funcionarios ATEUS a nivel
de la Unidad Prestadora de Salud de Boyaca.
- . Planeo las actividades y metas a cumplir en el
Planear las actividades y metas a cumplir MES DE JULIO . h
3 de acuerdo a los lineamientos del nivel de Unidad | Si_ X No__ presente mes_de acuerdo a los lineamientos del
Prestadora de Salud de Boyaca nivel ge Unidad Prestadora de Salud de
) Boyaca.
. i . . Presento al lider de Atencion al Usuario de la
4 Presentar al lider de Atencion al Usyarlo de la Unl'dad Si X_No__ | Unidad Prestadora de Salud de Boyaca las
Prestadora de Salud de Boyacd las respectivas . . P
respectivas _recomendaciones _ técnicas _y
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recomendaciones técnicas y administrativas para el ajuste
y mejoramiento de la actividad.

administrativas para el ajuste y mejoramiento
de la actividad.

5 Comunicar a la lider de atencion del usuario de cada

Comunico a la lider de atencién del usuario de

2015 para el desarrollo de las actividades de las oficinas

ESPRI Unidad Prestadora de Salud de Boyaca. SLX_No__ CB?;:/ZCESPRI Unidad Prestadora de Salud de
! . . Informar y orientar a los pacientes o usuarios
Informar y orientar a los pacientes o usuarios acerca del . e
; . o acerca del portafolio de servicios, vy
portafolio de servicios, y capacitaciones MES DE JULIO capacitaciones en el MES DE JULIO seaun el
segun el cronograma de ATEUS Bogota, asi como de los . p A 2 S€g
6 L . Si_X_No___ | cronograma de ATEUS Bogota, asi como de
procesos y procedimientos establecidos para acceder a oS Drocesos rocedimientos establecidos
los mismos, incluyendo los talleres pedagdgicos por P yp . ;
O - para acceder a los mismos, incluyendo los
inasistencia. O A h
talleres pedagdgicos por inasistencia.
- . Recibir, escuchar y atender al usuario de
Recibir, escuchar y atender al usuario de manera manera telefénica o presencial. asi como las
telefénica o presencial, asi como las novedades . - P ! i
7 - . - Si_X_No___ | novedades suscitadas durante la prestacion de
suscitadas durante la prestacion de los servicios los servicios Psicoléaicos. durante el MES DE
Psicolégicos, durante el MES DE JULIO. JULIO 9 '
Brindar informacién, orientacién, acompafiamiento y Brindo informacion, orientacion,
realizar la gestién ante las diferentes dependencias para . apompanamlento y rea lizo la gestion ante .I"fls
8 o - P - Si_X_No___ | diferentes dependencias para lograr atencion
lograr atencién médica oportuna, agil y efectiva. MES DE sdi <0l v efecti | MES
JULIO A 105 PACIENTES meédica oportuna, agil y efectiva. en el MES DE
JULIO A 105 PACIENTES
Recepcionar y tramitar las PQRS con referencia a Recepcionar y tramitar las PQRS con
9 informacién o prestacién del servicio, segun la guia de Si_X_No__ referencia a informacion o prestacion del
manejo de las POQRS. servicio, segln la guia de manejo de las PQRS.
- . - . . Diligenciar los indicadores ubicados en el
Diligenciar los indicadores ubicados en el sistema de sistema de informacion creado para tal fin en el
informacion creado para tal fin en el subsistema de salud : pare :
L - subsistema de salud de la Policia Nacional.
de la Policia Nacional. SALUD MENTAL MES DE JULIO,
: j L SALUD MENTAL en el presente mes, se
10 se rg:-allza entrega de informes solicitados. Donde se Si_X_No realiza entrega de informes solicitados. Donde
relacionan charlas VIF, PREVENCION SPA, RUTA DE == 7 | serelacionan charlas VIF PREVENCION SPA
ATENCION VIF USUARIOS Y FUNCIONARIOS, , ,
HABITOS SALUDABLES efectuadas en el MES DE ES;QIOB?XIEI’\CI)%ONHA;'II":C)S USX?LTIIJ?MSBLE\S(
JULIO. efectuadas en el MES DE JULIO.
- . - . Verifico y retroalimento los requerimientos del
Verificar y retroalimentar los requerimientos del usuario, usuario, después de realizada la gestion para
despugs de reallzadalla gestion para clarificar situaciones . clarificar situaciones y medir la satisfaccion del
11 | y medir la satisfaccion del servicio y/o apoyo prestado. | Si_X_No____ Py i
i - 2 servicio y/o apoyo prestado. Gestion 81
Gestion 80 encuestas de satisfaccion ATEUS MES DE SfaCCi6 |
JULIO encuestas de satisfaccion ATEUS en e
presente MES DE JULIO
Escucho, oriento y registro peticiones,
Escuchar, orientar y registrar peticiones, consultas, consultas, sugerencias, quejas y
12 sugerencias, quejas y reclamaciones, bien sea personal, Si X No reclamaciones, bien sea personal, escrito o
escrito o telefonico, incluyéndolas en el sistema PQRS, —— ""—— | telefénico, incluyéndolas en el sistema PQRS,
verificando el correcto diligenciamiento del formato. verificando el correcto diligenciamiento del
formato.
13 Enviar respuesta a los usuarios adjuntando los soportes Si X No Envi6 respuesta a los usuarios adjuntando los
correspondientes. — — —— | soportes correspondientes.
. . Elaboro informe cada jueves sobre la apertura
Elaborar informe cada jueves sobre la apertura de los de los buzones en las siquientes fechas MES
buzones MES DE JULO FECHAS 07, 14, 21, 28 y las DE JULIO 07. 14 21928 las acciones
14 | acciones emprendidas para lo encontrado en ellos. | Si_X_No__ . ’ ’ ’ y
; . . - emprendidas para lo encontrado en ellos.
Evaluar el impacto de las acciones de mejoramiento | L de | . d
lanteadas Evaluar el impacto de las acciones de
P ) mejoramiento planteadas.
Evalu6 sistematicamente la satisfaccion de los
Evaluar sistematicamente la satisfaccion de los usuarios usuarios de la Direccion de Sanidad con
de la Direccion de Sanidad con respecto al ejercicio de sus respecto al ejercicio de sus derechos, al
15 | derechos, al acceso, oportunidad y a la calidad de sus | Si_X_No___ | acceso, oportunidad y a la calidad de sus
servicios. MES DE JULIO SE REALIZARON 80 servicios. en el presente MES DE JULIO SE
ENCUESTAS DE SATISFACCION A USUARIOS REALIZARON 80 ENCUESTAS DE
SATISFACCION A USUARIOS
Cumplir con lo dispuesto en el Instructivo Nro. ﬁ\lusr?rﬂlg.ﬁ?/nol%gésglfgitﬁ_iqrgdgsgg?g’ ge’\llg’s;
16 | INSTUCTIVO 008 DISAN-ATEUS 38.16 del 03 de juniode | Si_X_No___ ’

de junio de 2015 para el desarrollo de las
actividades de las oficinas de Atencion al
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de Atencién al Usuario de la Direccion de sanidad de la
policia Nacional.

Usuario de la Direccion de sanidad de la policia
Nacional.

Establecer la valoracion previa y personalizada del
paciente y emitir impresion diagndstica segun el caso,
17 mediante un sistema de evaluacién funcional y un sistema

Establecio la valoracion previa y personalizada
del paciente y emitir impresion diagndstica
segun el caso, mediante un sistema de

sea puesta a su cargo.

- S g Si_X_No evaluacion funcional y un sistema de registro e
de registro e historia clinica. MES DE JULIO, — =T IR
VALORACION, REGISTRO Y SEGUIMIENTO A 105 {]/If\?g; AC'C'TSE %”Eglgrf;gmf SMEEGSU'ID,\ZéH'T‘g
CONSULTANTES A 105 CONSULTANTES
Establecer una categoria diagnostica para clasificar al Estableci6 una categoria diagnostica para

18 | paciente de acuerdo al problema psicoldgico que presente | Si_X_No___ | clasificar al paciente de acuerdo al problema
0 patologia. psicolégico que presente o patologia.

- - . - Utilizo los principios, métodos y conocimientos
Utilizar los principios, métodos y conocimientos en los en los bproblemas concernientes a  las
problemas concernientes a las conductas humanas y en . p -

19 | it Si_X_No___ | conductas humanasy en la resolucion de estos
a resolucién de estos problemas en los campos roblemas  en  los campos  individuales
individuales, familiares, socio-laboral o comunitarios. fpamiliares socio-laboral co?nunitarios ’

. . . . Oriento y aconsejo a los pacientes que lo
Orientar y aconsejar a los pacientes que lo requieran. MES ;

20 | DE JULIO ORIENTACION Y CONSEJERIA DE 105 | Si_X_No___ gg?gﬁlg%f ypreéeorKIeSE'\gE% ADEDéULl'gs*

CONSULTANTES CONSULTANTES

Apoyo las actividades y los programas de
Apoyar las actividades y los programas de promocién y promocioén y prevencion. en el presente MES
prevencion. MES DE JULIO PYP EN PREVENCION SPA, DE JULIO PYP EN PREVENCION SPA, VIF,

21 | VIF, ASESORIAS EN DECHOS SEXUALES Y Si_ X _No___ | ASESORIAS EN DERECHOS SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS, PREVENCION CONDUCTA REPRODUCTIVOS, PREVENCION
SUICIDA, HABITOS SALUDABLES CONDUCTA SUICIDA, HABITOS

SALUDABLES

22 | Liderar la politica de seguridad del paciente. Si_X_No___ | Lidero la politica de seguridad del paciente.
Aplicar y ejercer control sobre el proceso de archivo :Pcllrﬁsoﬁe?iz rr?g(r) ggné[]ognfg?;el_zl ngzifgl ?ji

23 | teniendo en cuenta la Ley General de Archivo, de todala | Si_X_No__ ) el

- Archivo, de toda la documentacién que tenga o
documentacion que tenga o sea puesta a su cargo. sea puesta a su cargo

A . - Porto el carnet institucion que lo identifique

Portar el carnet institucion que lo identifique como como contratista del &rea de sanidad en un

24 contrati;ta del _élrea de sanida_d enun lugar visible dentro Si X No lugar visible dentro de las instalaciones de la
de las instalaciones de la policia nacional y/o en lugares == olicia nacional v/o en lugares desianados para
designados para el cumplimiento del objeto contractual EI cumplimiento}(/jel obje?o contract%al P

S . . . . Asistié a inducciones, capacitaciones y demés
Asistir a inducciones, capacitaciones y demas actividades actividades programadas por la  Unidad

25 prograrpadas por_la Unidad Prestadora de Salud de Si_X_No___ | Prestadora de Salud de Boyaca. en el presente
Boyaca. MES DE JULIO, SE REALIZA ASISTENCIA MES DE JULIO SE REALIZA ASISTENCIA
DIPLOMADO ANSIEDAD Y DEPRESION DIPLOMADO ANSIEDAD Y DEPRESION

. - . . Apoyo disponibilidades de psicologia
Apoyar_ dlsponlpllldades de ‘p5|colog|a M _establecer ‘I‘a egta)llalecer Ie?valoracién previay Sersonglizadg
valoracion previa y personalizada del paciente y emitir del paciente y emitir el diagnéstico segun el

26 gnpres[c’)n d'agr;](.”St'Ca selgl’m el caslo, mediante un E'Stema Si_X_No caso, mediante un sistema de registro e historia

e registro e historia clinica y plantear unos objetivos — = — PN 2
psicoterapéuticos que asi lo requiera en los turnos de (p:)lslinclg?erapguticoglagsiarasi Ignrzsquiergbjeer?\?g:
disponibilidad. turnos de disponibilidad.

. U . . . Realizo acompafamiento a los funcionarios y
Realizar acompafiamiento a los funcionarios y sus familias sus familias en momentos de pérdida de un

27 | en momentos de pérdida de un familiar e informarlos en | Si_X_No___ o . P
situaciones que afecten su estabilidad emocional. ];;g]c”tgr: SE elsrt];cl);w da;jozmigioﬁgracmnes que
Orientar y acompafiar a los funcionarios y su familiar en Oriento y acompafio a los funcionarios y su
los tramites que involucren los servicios de bienestar Si_ X_No__ LzTV':'ggs%r; kl)ci)esnet;?g:I;%iigu:era\c/ic:)l:iirgrs]allgs
social, servicios de salud o logistica de movilidad. o logistica de movilidad '

. . . Aplico el proceso de archivo teniendo en
Aplicar el proceso de archivo teniendo en cuenta la Ley cuenta la Lev general de archivo. de toda la
general de archivo, de toda la documentaciéon que tengao | Si_X_No___ Yy 9 ’

documentacién que tenga 0 sea puesta a su
cargo.

POLICIA NACIONAL
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liderar la oficina de atencién al usuario en el ESPRI dando

lidero la oficina de atencién al usuario en el

y las normas que lo modifiquen, reglamenten o sustituyan
en virtud de lo cual se hacen responsables de la
privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucién
No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de
Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional

: . - ) Si_X_No ESPRI dando tramite ay seguimiento a
tramite ay seguimiento a inconformidades —= | .
inconformidades
Confidencialidad e integridad de la informacién
institucional: Dada la naturaleza de las
) - . . . i actividades a realizar en desarrollo del objeto
Confidencialidad e integridad de la informacion : 00
e - — contractual, el contratista debe garantizar la
institucional: Dada la naturaleza de las actividades a .7 - h . O
- . ) preservacion de la integridad y confidencialidad
realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista - A
- it . . de la informacién institucional a la cual llegare
debe garantizar la preservacion de la integridad y . h )
- - - DO a tener acceso directamente o por intermedio
confidencialidad de la informacién institucional a la cual ) - .
h - . de terceros; en tal virtud, adoptara todas las
llegare a tener acceso directamente o por intermedio de - . B .
. ) A . medidas que sean necesarias para impedir su
terceros; en tal virtud, adoptard todas las medidas que P i . .
. . : I ) duplicacion, sustraccion, divulgacion,
sean necesarias para impedir su duplicacién, sustraccion, it - R :
) ) - . oo . alteracion, ocultamiento o utilizacién indebida y
divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida A ’
S . ) - suscribird con la entidad los formatos de
y suscribira con la entidad los formatos de confidencialidad . - -
o reserva a que haya lugar. En virtud del presente Si_X_No confidencialidad o reserva a que haya lugar.
- o it En virtud del presente contrato, el contratista se
contrato, el contratista se obliga a no suministrar . p o : A
. L - obliga a no suministrar informacion que
informacién que obtenga o conozca con ocasion de la L : ()
ejecucion del contrato, tales como: informacion locativa o obtenga 0 conozca con ocasion de la ejecucion
. SN y del contrato, tales como: informacién locativa o
de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso h L
i . i . de arquitectura fisica, lugares a los cuales
con ocasion de la labor, informacién contenida en los S
sistemas de informacion, documentacion fisica, archivos tenga acceso con ocasion de la labor,
>0 h i ’ - h Lo informacién contenida en los sistemas de
digitales, informacion de los funcionarios y contratistas e . - o .
. i . ; informacion, documentacion fisica, archivos
informacién de los usuarios del Subsistema de Salud los L . - . .
cuales son de caracter reservado y confidencial digitales, informacin de los funcionarios y
y contratistas e informacion de los usuarios del
Subsistema de Salud los cuales son de
caracter reservado y confidencial
Clausula de Confidencialidad: Las partes
acuerdan que cualquier informacién
Clausula de Confidencialidad: Las partes acuerdan que intercambiada, facilitada o creada entre ellas
cualquier informacién intercambiada, facilitada o creada para el cumplimiento del objeto contractual,
entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, sera mantenida en estricta confidencialidad. La
serd mantenida en estricta confidencialidad. La parte parte receptora correspondiente solo podra
receptora correspondiente solo podréa revelar informacion revelar informacion confidencial a quienes la
confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados necesiten y estén autorizados previamente por
previamente por la parte de cuya informacion confidencial la parte de cuya informacion confidencial se
se trata, se considera también informacioén, confidencial: | Si_X_No trata, se considera también informacion,
a) aquella que como conjunto o por la configuracién o confidencial: a) aquella que como conjunto o
estructuracién exacta de sus componentes, no sea por la configuracién o estructuracion exacta de
generalmente conocida entre los expertos en 0os campos sus componentes, no sea generalmente
correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y c) conocida entre los expertos en os campos
aquella informacién que no esté sujeta a medidas de correspondientes. b) la que no sea de facil
proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias acceso, y c¢) aquella informacién que no esté
del caso, a fin de mantener su caracter confidencial sujeta a medidas de proteccién razonables, de
acuerdo con las circunstancias del caso, a fin
de mantener su caracter confidencial
Cumplimiento de la normatividad: El contratista
acatara los lineamientos del Régimen de
Cumplimiento de la normatividad: El contratista acatara los proteccion de datos y demas aspectos
lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demas relacionados con el ftratamiento de la
aspectos relacionados con el tratamiento de la informacion informacion que les sea aplicable, en el marco
que les sea aplicable, en el marco de la Ley Estatutaria de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y de la Lay
1581 de 2012 y de la Lay 1712 de 2014, del capitulo 25 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2
titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del Decreto 1074 de 2015 | Si_X_No de la parte 2 del Decreto 1074 de 2015 y las

normas que lo modifiquen, reglamenten o
sustituyan en virtud de lo cual se hacen
responsables de la privacidad, seguridad y
confidencialidad y la Resolucion No. 08310 de
2016 por la cual se expide el Manual de
Seguridad de la Informacién para la Policia
Nacional

POLICIA NACIONAL




Péagina 6 de 6
Cddigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

\Version: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

POLICIA NACIONAL

Las demas que le sean asignadas de acuerdo con el area
de desempefio por el Jefe de la Unidad Prestadora de

Las demas que le sean asignadas de acuerdo
con el area de desempefio por el Jefe de la

Salud Boyacé o el supervisor del contrato. SLX_No__ Unidad Prestadora de Salud Boyaca o el
supervisor del contrato.
28 | Pago aportes parafiscales vigentes Si_X_No___ | No. 9436416786 del 06/07/2022
29 | Aporte apoyo ordenanza No. 030 Si_X_No___ | Estampillas $13.000,00

NOTA: para la radicacion de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor debera acompafiarla, con el informe
de supervision correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicacion de la factura por parte del

contratista en el SECOP Il — Plan de pagos.

/

IT. DIEG NDO MARTINEZ HERNANDEZ

Jefe Establecimiento Primario de Atencion en Salud




