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PRIMERA- OBJETO: El objeto de este contrato consiste en EFECTUAR DE MANERA
INTEGRAL Y SISTEMATICA LA AUDITORIA EXTERNA A LA ADMINISTRACION DE
LOS RECURSOS DEL REGIMEN SUBSIDIADO Y A LOS ASIGNADOS PARA LA
ATENCION DE LA PPNA E IGUALMENTE A LA CALIDAD DE LA ATENCION
INTEGRAL EN SALUD A LA POBLACION DEL REGIMEN SUBSIDIADO Y A LA
POBRE NO ASEGURADA (VINCULADOS), SEGUN LAS COMPETENCIAS Y
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS AL MUNICIPIO, A LAS EAPB (Empresas
Administradoras de Planes de Beneficios del Régimen Subsidiado) Y A LA ESE
HOSPITAL SANTA MONICA DE DOSQUEBRADAS PARA LA VIGENCIA 2022.
PARAGRAFO - JUSTIFICACION: Se justifica la celebracion del presente contrato, en los
términos indicados en el estudio previo expedido por la Secretaria de Salud y Seguridad
Social del Municipio de Dosquebradas, propuesta presentada la cual se ajusta a los
requerimientos de la Administracién Municipal de acuerdo con el articulo 3 y 42 de la Ley
80 de 1993; numeral 4, literal h) y parrafo 1 del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y en el
articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015. SEGUNDA - DERECHOS Y DEBERES
DE LAS PARTES: Seran los establecidos en los articulos 4 y 5 de la Ley 80 de 1993.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El contratista, se obliga para con el Municipio de
Dosquebradas Risaralda a desarrollar las siguientes ACTIVIDADES 1. Relacionadas con
el aseguramiento (Afiliacion, reporte de novedades, Red Contratada y garantia de acceso
a los Servicios de Salud, Sistema de Afiliacion Transaccional). 1.1. Auditar y
retroalimentar el cumplimiento de las obligaciones del aseguramiento en forma
permanente (Afiliacion, movilidad entre regimenes, portabilidad, Reporte de novedades,
disponibilidad de la red y la garantia del acceso a los servicios de salud) y demas
disposiciones previstas en la Ley 1751 de 2015 en concordancia con el Decreto N° 0780
de 2016 y las que le modifiquen o sustituyan, y las demas orientaciones vigentes. 1.2.
Adelantar las actividades de auditoria e interventoria que le compete de acuerdo con los
lineamientos previstos en la Resolucién N° 0660 de 2008 y su modificatoria Decreto N°
2414 de 2008, con respecto al aseguramiento en el Municipio de Dosquebradas. Lo
anterior en concordancia con lo previsto en la Ley 1751 de 2015 y el Decreto 780 de
2016. 2. Relacionadas con la atencién en el Régimen Subsidiado (suministro de
medicamentos, el pago a la red prestadora de servicios, la satisfaccion de los usuarios
PQRS, oportunidad en la prestacién de los servicios). 2.1. Realizar el seguimiento
verificacién y evaluacion a la oportunidad en la entrega de medicamentos efectuada por
las EAPB. 2.2. Auditar la disponibilidad de la red contratada y vigencia de la misma
para garantizar la atencién integral con calidad de la poblacion afiliada. Dicha verificacion
y seguimiento debe incluir el analisis de capacidad de oferta, habilitacion de servicios y
reporte de novedades que realizan las EPS que operan en el municipio, en el momento de
contratar dicha red, Régimen Subsidiado. 2.3. Realizar el seguimiento, verificacion y
evaluacion del mantenimiento de una red contratada de prestadores de servicios de salud
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en todos los niveles de complejidad, suficiente para la atencion de los afiliados a las
EAPB, en el que se pacte el porcentaje legal en los contratos suscritos entre la EAPB con
las IPS y sus proveedores, sea por capitacién o por evento. 2.4. Verificacion, seguimiento
y evaluacién del cumplimiento de los requisitos normativos y técnicos vigentes en los
procesos de afiliacion, movilidad y portabilidad de los usuarios de las EAPB. 2.5.
Acompafar a la entidad territorial en los procesos de conciliacién de glosas realizadas a
las EAPB por concepto de novedades y Liquidacion Mensual de afiliados. 2.6. Auditar el
cumplimiento a los términos y plazos en materia de pagos (Oportunidad) a la red
prestadora de servicios de salud debidamente contratada y soportada por las EAPB, asi
como a los proveedores contratados para garantizar la atencion integral del Régimen
Subsidiado, para lo cual hara el requerimiento trimestralmente a las EAPB e IPS de los
estados de cartera con ocasion de los contratos de prestacion de servicios de salud
suscritos entre los mismos. 2.7.  Efectuar el seguimiento, verificacion y evaluacion del
mantenimiento de la base de datos de afiliados o asegurados, debidamente actualizada
con la informacion generada a partir de la afiliacién y las novedades de los afiliados,
garantizando su oportuna disposicion y entrega a la entidad municipal y demas entes de
conformidad con la normatividad vigente. La auditoria deber& realizar el seguimiento,
verificacién y evaluacion de los procesos de actualizacion de la BDUA, constatando la
informacion reportada con los maestros de afiliados y reporte de novedades, los hallazgos
surgidos de esta actividad serdn objeto de requerimiento de la construccion del
correspondiente plan de mejora, de parte de la auditoria a las EAPBs . 2.8. Auditar y
retroalimentar el proceso de gestion del riesgo definido e implementado por cada una de
las EAPB Administradoras del Régimen Subsidiado para su poblacion beneficiaria. 2.9.
Realizar un andlisis del cumplimiento de los atributos de calidad, al sistema obligatorio de
garantia y calidad y a la politica de humanizacién, conforme a lo establecido en la ley
1751 de 2015. 2.10. Realizar un andlisis de los atributos de calidad conforme a lo
establecido en la Ley 1751 de 2015, al Sistema Obligatorio de Garantia y Calidad y a la
Politica de Humanizacion. 2.11.  Auditar el sistema de informacion definido e
implementado por cada una de las EAPB administradoras del régimen subsidiado para la
poblacién beneficiaria. 2.12.Realizar el seguimiento, verificacion y evaluacion de los
mecanismos internos de que disponen las EAPB, para facilitar y agilizar la afiliacién al
Sistema General de Seguridad en Salud de las personas, y en especial de aquellas que
ingresen a la IPS y no se encuentren afiliadas al Sistema. 2.13. Auditoria los procesos y
sistemas de quejas y reclamos de las EAPB administradoras del régimen subsidiado y
presentar el analisis del mismo. 2.14. Notificar a la Secretaria de Salud y Seguridad
social del Municipio de Dosquebradas, los hallazgos o recomendaciones encontrados en
las visitas de auditorias realizadas a las EAPB de Técnico, financiero o administrativo, que
requieran intervencion por parte de la entidad territorial o los entes de control en un
periodo no mayor a 15 dias calendario contados a partir del momento de evidenciar el

Avenida Simon Bolivar — Centro Administrativo Municipal CAM — Teléfono: (6) 3116566 Ext. 207-208
Cédigo Postal 66 1001 — contratacion@dosquebradas.gov.co — NIT: 800099310-6



E@ DOSQUEBRADAS
DE TODOS

MUNICIPIO DE

DOSQUEBRADAS

SECRETARIA JURIDICA
CLAUSULADO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS -2191-2022

hallazgo. 2.15. Asesorar y acompafiar de forma presencial a la entidad territorial en
el proceso de rendicién de informes para las entidades de control y Secretaria de Salud
Departamental. 3. RELACIONADAS CON LA POBLACION POBRE NO ASEGURADA
:Efectuar la Auditoria al cumplimiento de los alcances de la Resoluciéon #212 de Febrero
del 2022 3.1.Efectuar la auditoria al cumplimiento de las obligaciones plasmadas en la
resolucion nimero XXX, mediante la cual se ordena el pago de la prestacion de servicios
a la poblacién pobre no asegurada para la vigencia 2022. 3.2. Auditar la Base de Datos
utilizada por la ESE HOSPITAL Santa Ménica para la prestacion de servicios de salud de
baja complejidad a la poblacion no asegurada y que esta corresponda a la establecida por
el municipio de Dosquebradas-Secretaria de Salud y Seguridad Social verificando que
cumpla con las condiciones previas de verificacion de derechos de los usuarios en las
bases de datos respectivas. 3.3. Auditar la calidad de la atencion en la prestacion de
los servicios de salud a la poblacién Pobre No Asegurada (oportunidad, accesibilidad,
pertinencia, confiabilidad, seguridad y continuidad) en el primer nivel de complejidad. 3.4.
Auditoria los procesos y sistemas de quejas y reclamos en la ESE HOSPITAL Santa
Ménica y presentar el andlisis del mismo. 3.5.  Verificar mediante fuente RIPS el

cumplimiento de los indicadores de la resolucién 857 de 2020. 3.6.  Auditar la
accesibilidad, oportunidad y la entrega en su totalidad del suministro de medicamentos a
la poblacién pobre no asegurada del municipio de Dosquebradas. 3.7. Auditar y

retroalimentar el proceso de gestion del riesgo definido e implementado en la ESE
HOSPITAL SANTA MONICA en lo relacionado a PPNA. 3.8.  Auditar el sistema de
informacion definido e implementado por la ESE HOSPITAL SANTA MONICA en lo que
hace relacion a la PPNA.  3.9. Realizar el seguimiento de las cuentas cobradas por
instituciones de salud de otros municipios por prestacioén de servicios a la poblacién pobre
no asegurada del municipio de Dosquebradas. 4.PLAN DE TRABAJO, CRONOGRAMA
E INFORMES 4.1. El Plan de trabajo y el cronograma de actividades debe ser acorde
al objeto y cumplimiento del contrato y deberda ser entregados al Municipio de
Dosquebradas — Secretaria de Salud y Seguridad Social previa suscripcion del acta de
inicio, el cual debera contener como minimo lo establecido en el presente documento.
4.2. Los informes, deberan estar relacionados directamente con el cumplimiento de
cada una de las obligaciones sefialadas y las disposiciones legales vigentes y deberan
contener el andlisis respectivo en forma légica, suministrando la fuente de informacion
para cada caso. Socializacion de los mismos con el equipo de la Secretaria de Salud y
Seguridad Social y el ESE Hospital Santa Monica. 4.3. EIl contratista, debe dar estricto
cumplimiento a la periodicidad sefialada en la entrega de los informes, a la calidad del
contenido y organizacion de las actividades, desarrollando ordenadamente el despliegue
efectuado para cada una de las obligaciones contratadas. 4.4. La informacion obtenida
y procesada tiene el caracter de confidencial hasta tanto la Secretaria de Salud y
Seguridad Social, haya adelantado el proceso de andlisis y validacion de su contenido. No
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podra ser entregado a ninguna otra instancia, ya que es informe exclusivo de la Secretaria
de Salud y Seguridad Social del Municipio, quien hara uso de él de acuerdo con sus
competencias. 4.5. La totalidad de los informes presentados por el contratista, deben
estar discriminados por EAPB administradora del Régimen Subsidiado, su red prestadora
y por la ESE Hospital Santa Ménica de Dosquebradas, segun el caso. 4.6. El

contratista se obliga a entregar a la Secretaria de Salud y Seguridad Social todos los
informes, anexos, documentos, encuestas, estudios que se realicen durante la ejecucion
del contrato. 4.7. Elaboraciéon de planes de mejoramiento de los hallazgos vy
seguimiento de los mismos. 5. GENERALES: 5.1. Participar y apoyar a la
Secretaria de Salud de Dosquebradas en todas las reuniones a las que éste lo convoque
relacionadas con la ejecucion del contrato. 5.2. Disponer de los medios magnéticos e
impresos para el mantenimiento, cuidado y custodia de la documentacién objeto del
presente contrato.  5.3.  Disponer de infraestructura fisica, administrativa, financiera y
tecnolégica que permita el desarrollo del objeto social de la entidad y en particular la
atencion de las necesidades derivadas del ejercicio de la auditoria en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud. 5.4. Garantizar el personal técnico y administrativo
necesario para la adecuada ejecucion del contrato de Auditoria durante su vigencia. 5.5.
Devolver a la Secretaria de Salud de Dosquebradas, una vez finalizado la ejecucion del
contrato los documentos tanto fisicos como magnéticos, que en desarrollo del mismo se
hayan producido, e igualmente todos los archivos que se hayan generado en
cumplimiento de sus obligaciones. 5.6. Realizar los pagos al SSS (salud, pensién y
riesgos laborales), de acuerdo con la normatividad vigente aportando los soportes de
pago correspondientes. PARAGRAFO 1. Los estudios previos, la propuesta y
documentos anexos hacen parte integral del presente contrato. PARAGRAFO 2: El
contratista debera ajustarse de manera obligatoria a los cortes de entrega de informes de
actividades establecidos por el supervisor. TERCERA - VALOR Y FORMA DE PAGO: El
valor del presente contrato es de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($$300.000.000), El Municipio de Dosquebradas cancelara al contratista mediante pagos
parciales; previo recibo a satisfaccion de los informes correspondientes, expedido por el
supervisor del contrato, y la acreditacion de que el contratista se encuentra al dia en el
pago de los aportes relativos al Sistema Integral de Seguridad Social. CUARTA -
SUPERVISION: Sera ejercida por la Secretaria de Salud y Seguridad Social del municipio
de Dosquebradas o por quien este delegue. PARAGRAFO - OBLIGACIONES DEL
SUPERVISOR: Las contenidas en el Manual de Contratacién y Supervision del Municipio
de Dosquebradas y las normas que rigen la materia. QUINTA -INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: El (a) contratista, afirma bajo la gravedad del juramento que se
entiende prestado con la suscripcién del presente contrato, que no se halla incurso en
ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en la legislacion
colombiana. SEXTA - INTERPRETACION, MODIFICACION, TERMINACION Y
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CADUCIDAD: El presente contrato se regird conforme a los articulos 15, 16, 17, 18 de la
Ley 80 de 1993. SEPTIMA- CAUSALES DE TERMINACION: Son causales de
terminacion del presente contrato, las siguientes: 1- ElI cumplimiento del objeto a
satisfaccion. 2- El mutuo acuerdo entre las partes. 3- La Fuerza mayor o al caso fortuito
que impida la ejecucion del mismo. 4- El vencimiento del plazo establecido en el presente
contrato. 5- El incumplimiento de las obligaciones por parte del contratista. OCTAVA -
CLAUSULA PENAL. Previo agotamiento del procedimiento establecido en la Ley 1474 de
2011 articulo 86 y del Manual de Contratacion del Municipio de Dosquebradas, si llegare a
suceder el evento de incumplimiento total o parcial de las obligaciones el contratista,
debera pagar a titulo de clausula penal pecuniaria, el valor correspondiente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato, los que se podran cobrar, previo requerimiento,
con base en el presente documento, el cual prestard mérito ejecutivo, o se podra hacer
efectivo por parte de la entidad el amparo de cumplimiento, constituido a través de la
garantia Unica. NOVENA - CESION: El (a) contratista sélo podra ceder el presente
contrato con previa autorizacioén escrita del Municipio. DECIMA - SUBCONTRATOS: El
(a) contratista sélo podra subcontratar todo aquello que no implique la ejecucion de todo
el objeto del presente contrato, con autorizacién previa y escrita del Municipio. En el texto
de los subcontratos autorizados se dejara constancia de que se entienden celebrados
dentro y sin perjuicio de los términos de este contrato y bajo la exclusiva responsabilidad
del contratista. EI Municipio podra ordenar la terminacion del subcontrato en cualquier
tiempo, sin que el (a) contratista ni el Subcontratista tengan derecho a reclamar
indemnizacién de perjuicios o0 a instaurar acciones contra el Municipio por esta causa.
DECIMA PRIMERA - MULTAS: Previo agotamiento del procedimiento establecido en la
Ley 1474 de 2011 articulo 86 y en el Manual de Contratacion del Municipio de
Dosquebradas; en caso de mora o de incumplimiento parcial de las obligaciones
contractuales a cargo del (a) contratista, este autoriza expresamente, mediante el
presente documento al Municipio para efectuar la tasacion y cobro, previo requerimiento,
de multas diarias sucesivas del uno por ciento (1%) del valor total del contrato, sin que
estas sobrepasen el diez por ciento (10%) del valor total del mismo. La liquidacién de las
multas la efectuara el supervisor en las actas parciales de recibo y en el acta final y/o de
recibo de la obra, segin sea el momento en que se ocasionen, y su cobro se efectuara
descontando el valor de las mismas en los pagos parciales y/o final, segun sea del caso.
En el evento en que no puedan ser descontadas oportunamente o no sean pagadas
dentro del mes siguiente a su tasacion por parte del (a) contratista, se incluiran en la
liquidacion efectuada, la cual prestara mérito ejecutivo, y su cobro podra efectuarse con
cargo a la garantia de cumplimiento. De las multas tasadas, impuestas y cobradas, se
informara a la Camara de Comercio. DECIMA SEGUNDA - LIQUIDACION DEL
CONTRATO: La liquidacion del presente contrato no es obligatoria conforme al articulo
217 del Decreto 019 de 2012 (...) La liquidacién a que se refiere el presente articulo no
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ser& obligatoria en los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion”. DECIMA TERCERA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los conflictos que se
sucedan durante la ejecucion del objeto contractual se solucionaran preferiblemente
mediante los mecanismos de conciliacion y transaccion. DECIMA CUARTA -
LEGISLACION APLICABLE: Al presente contrato le son aplicables la Ley 80 de 1.993 y
demas decretos reglamentarios y complementarios vigentes al momento de su ejecucion.
DECIMA QUINTA - PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO — SARLAFT: EL CONTRATISTA declara, bajo la gravedad del juramente
gue: a) sus recursos provienen de actividades licitas y en tal sentido exonera al
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS de toda responsabilidad por el origen de los mismos; y
b) que no se encuentra en alguna de las listas publicas nacionales o internacionales, de
personas sefialadas como narcotraficantes, terrorista, sujetas a extincion de dominio,
investigadas por lavado de activos o responsables fiscales, y que no tiene medida alguna
proferida en proceso de lavado de activos. DECIMA SEXTA- PROTECCION DE DATOS
PERSONALES: Las Partes cumpliran con sus respectivas obligaciones como
controladores y procesadores de datos segun las leyes de Colombia y cualquier otra ley y
normativa que correspondan a la protecciéon de datos (en conjunto, las “Leyes de
Proteccion de Datos”) en lo relacionado con este Contrato. DECIMA SEPTIMA - ADICION
AL CONTRATO: El presente contrato puede ser adicionado hasta en un cincuenta por
ciento (50%) de la cuantia originalmente pactada, segun lo estipulado en el inciso 2 del
paragrafo del articulo 40 de la Ley 80 de 1993. DECIMA OCTAVA - PAGO DE
ESTAMPILLAS: EL CONTRATISTA estara a cargo del pago de las estampillas y
cualquier otro tributo vigente. PARAGRAFO: El supervisor del contrato debera verificar el
pago correspondiente con cada acta parcial. DECIMA NOVENA - INDEMNIDAD: Sera
obligacion del contratista realizar las gestiones necesarias tendientes a que en cualquier
reclamacion que provenga de un tercero y que tenga como causa actuacion de su parte o
la de sus subcontratistas o dependientes, el Municipio se vea indemne o exonerado frente
a dicha reclamacion. VIGESIMA - RELACION LABORAL: El presente contrato no genera
relacion laboral con el contratista y en consecuencia tampoco el pago de prestaciones
sociales ni de ningun tipo de emolumentos, distintos al valor acordado en la clausula
tercera del mismo. VIGESIMA PRIMERA - REGIMEN TRIBUTARIO: El (a) contratista
pertenece al régimen que aparece en el Registro Unico Tributario (RUT) expedido por la
DIAN, el cual se anexa al presente contrato. VIGESIMA SEGUNDA - SEGURIDAD
SOCIAL: El contratista se obliga a mantener la afiliacion y a realizar los pagos
correspondientes, por su cuenta, a una entidad promotora de salud, ARL y a un fondo de
pensiones, al igual que acatar lo establecido por el Sistema General de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST). VIGESIMA TERCERA - DOMICILIO DE LAS PARTES: Para
todos los efectos de este contrato se fija como domicilio contractual de las partes, la
ciudad de Dosquebradas. VIGESIMA CUARTA — COMPROMISO ANTICORRUPCION:
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El contratista asume ante el presente contrato de prestacién de servicios un compromiso
de integridad y anticorrupcién. VIGESIMA QUINTA:- PERFECCIONAMIENTO,
LEGALIZACION Y REQUISITOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO: El presente
contrato requiere para su perfeccionamiento acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion,
ser suscrito por las partes; requiere ademas el pago de impuestos a que haya lugar, la
expedicion del registro presupuestal, la aprobacion de las pdlizas exigidas si a ello hubiere
lugar y la suscripcion de acta de inicio entre el contratista y la supervision técnica
designada.
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