Republica de Sty

Colombia Gobernacion

de Narino

iEN DEFENSA DE LO NUESTRO!

INFORME DE ACTIVIDADES DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No.
GN1787-2022

Actividades ejecutadas

Respecto de las obligaciones contractuales exigibles en el presente proceso de contratacion, la empresa contratista
FRANK ENRIQUE PEREZ DE LA VICTORIA CONSULTORIA INTEGRAL SAS desde la firma del contrato hasta el 15 de
septiembre del afio en curso ha cumplido el total de unidades presentadas en la propuesta econémica, a través de las
cuales ha realizado a cabalidad todas las actividades asignadas por parte de la secretaria de las TIC, Innovacién y datos
Abiertos, las cuales se describen a continuacion:

»  Brindar soporte técnico telefénicamente referente al funcionamiento del sistema de informacion para la gestién
de la PQRSD de la Gobernacion de Narifio
»  Asistencia técnica y actualizacion del sistema de informacién electoral para la Gobernacién de Narifio, conforme
a los requerimientos del area lider del proceso electoral
—Actualizacion de la estructura de la base de datos del
— Sistematizacion del proceso de importacion de la base de datos electoral
— Socializacion y capacitacion del sistema de informacién a los diferentes actores involucrados en el proceso
electoral
» Diagnostico técnico para la sistematizacion del programa de gestion documental.

En el mismo sentido la empresa FRANK ENRIQUE PEREZ DE LA VICTORIA CONSULTORIA INTEGRAL SAS ha
brindado acompafiamiento a la secretaria de la TIC, en diversas reuniones con las diferentes dependencias de la
Gobernacion Narifio con el objetivo de optimizar los procesos que se requieren sistematizar.

Soportes documentales:
Manuales de usuario de los sistemas de informacién implementados en la Gobernacién de Narifio.

Contratista Firma

(

FRANK E. PEREZ DE LA VICTORIA \ D
cTo ok Yy

Vo.Bo. Interventor y/o supervisor Firma

RAUL ALEJANDRO ORTIZ NAVARRO
%

VER ANEXOS
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ANEXOS
Anexo 1
H Gmail Frank E Porez Du La Victoria <ingf @igmai. com=
SOLICITUD URGENTE - VOTACIONES COMISION DE PERSONAL
2 meeresajes
PADLA GOYES <flerfcrumanopasiagoyesiSgmai. conr 23 e junin de 2022, 10:07

Parac inghc2 1 igmall com mmﬁm. JOHANA VANESA CORAL ALVARADD <ranesacoilinanno gov oo>, TALENTO
HUMAMD - GOBERNAC CE NARINOD <iieninhumarofTrarino goy. oo>

Buene dias ingeniene Framk, desde la Subsecretaria de Talento Humano, s& soloila que s informe i s stas que so b erwiaron &n
Formialn: excel, ya fusnon cargadas en b plalakema oreada para las Elecciones de Comisitin de Personal, ftenlendo on ouenia gus el
compromiso b, oo hasta o dia mares 21 de junic 3l 2022, se enlregana ko sclclade & dia 15 de ponio o presemie &, esio &0
quis hasia la kecha en menckdn por eshe medio se infome el dia v s Fora en oo que se cargue completamenie b isas erwiadas y junio
con el se eniregue un video en o que se explique cual es pro0eso para nealizar ks volacones medanie esia plataforma, con la
finalidad de fjar techa para realizar una soolliacon de el prooesd de ekecodn y volackhn vinual con ks Sindicatos

Mz siendo mas, s¢ olicka su oolaboracksn y alendon para adelaniar o pertinente, Bniendo &N CUENt Qut la Subseonetaria de Takenio
Humano podria imoumir en sanciones, debido a gue no e ha realzado eshe proceso die Eheookones.

Al amesroe,

PADLA ANDREA GOYES
Abogada ETH

Frank E Perez De La Vickoria <ingfic2 1 {gmail com= 24 de junio de I0EZ, 13:34
Para- FAOLA GOYES <laleninhumanopaolagoyes figmail mm=

SefinTn:
Pacla Goyes
Cordzal saluda,

El presente correc tieme como finalidad informar gue las bases de datos fueron subidas al sistema de
mtegral de informacidn de participacidn ciudadana - SIPC, desde £] dia 16 de junio, = igualmente, se
aclarara que #n la reuniton sostenida via telefinica el dia 15 de junio del presente ano, s= propuso como
fecha de presentacidn previa de las actualizaciones selicitadas el dia martes 21 o midreoles 22 del presente
mes, para posteriormente realizar el videotutoral, pero no hubo respuesta alguna por parte de la entidad.

Ze adjunta ka base datos elecioral consolidada, conforme a las solicitudes dadas por la entidad, para su
respectiva verificaciin.

Las celdas subrayadas con color rojo son los duplicados detectados v las subrayadas con color amarnillo son
para la respetiva verificacion de veracidad.

Cardial
Frank E. Pérex De La Victarin
Gerente general

BD_Votantos,_24D6R0EE xis
HJﬁﬂ'rc .
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Anexo 2: Video Tutorial
M Gmail Frank E Porez Do La Victora <ingfk2igmall.com>
Videotutorial perfil votante
i ———
Frank E Poroz De La Victora <inghc 1 fgmail cams 28 de junio do 022, 10045
Para: FAOLA GOYES <lalenichumanopaciagoyes Bgmail .oom=
Sethnrn:
Pacla Goyes

Cordial saluda,

El presente coren tiene como finalidad enviar el video tutorial del perfil votante del sistema integral de
imformacidn electoral

Cordialments;

Frank E. Pérez De La Victoria
Gerente general

:I Vidao Tutorial.mp4
15236
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Anexo 3.
H GI"T"IE |‘| Frank E Perez De La Yictoria singfkz1@gmaicom=

Solicitud listas actualizadas de los funcionarios electoras

& s

Frank E Parez D La Vicboria <inghc2 1 {gmail com=> 28 de panio de POE7Z, 0942
Para: FAOLA GOYES <lalentchumancpecagoyes Sgmail com=

Sefinra:
Papla Goyes

Cordial sabuda,

El presente carreo tiene como finalidad solicitar su colaborackdn con el envio de las listas actualizadas de
los Funcionarios ebectores.

Cordial

Frank E. Pérex De La Victaria
Grerente general

PADILA GOYES <takenict goyesigmall. come 29 de junio de 2022, 0540
Para- Frank E Perez De La Vidona <ing®2 @ gmailloom=, JOHMNA VANESA CORAL ALWARADD <varssacoralffranno. gov.oor,

togBnaning Qoo

Buenos dias ingeniens Framk, en alemckdn a su solioibed me pemibio resmiane los lislades de la Plania de Fersonal de la Seonetaria
die Educadidn y de la Gobermackdn, s cuales fusron erwiedcs ol dfa 22 de jebeene de 2022, ya postenionmmente S remibienon stedces
die emplsados peovisionales de la Secretaria o Educacion v O la Gobernackin o Kari®o o dia 9 o junic de 2022, y e selcfamos
muy respetucsaTenie gue por este medio se indorme una fecha exaota en ol ual los lislados se enoueninen carngados, para COMvooar
a neanidin y adelantar o procedimiento competente para la realizacktn de las voladones para la elecckdn de los Representanies de la
Comision de Personal

Cordiakmeerie,

PADLA AMDREA GOYES ROSALES

Abogada ETH
LISTADOS DEFMITIVOS SEC. EDLCACION Y GOEERMACTION & o
IACE, i TR e e e e o
TRATE B o 3 T O D [ B RS O S RO AT SRS S TR 1

Doy
I P TR b O
i

AL & AN B IV
oTH

T e aadpardn

B el FE r [« T B r
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E s S
T [- RUUEEES
L LN
o , D@3,
4 archivos adjunics

-‘jj PLANTA PERSOMAL ADMINMISTRATIVO SECRETARLA DE EDUCACION uisx
124K

gj FUNCIOMARIOS DE FLANTA CARRERA 2022.xlsx
S51GH

Pl EMPLEADDS PROVISIONAL ADMINIETRATIVDG SED dsx
IJ TEK

5] EMPLEADOS PROVISIONALES GOBERMACION xisx
SEITK
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Anexo 4.
H Gmail Frani E Porez Do La Victcna <ingfizlggmal.coms
Fwd: listado funcionarios provisionales
PADLA GAOYES <taknichumanopasiageyesiZgmal. come 30 de jorko de 2022, 1518

Para- Frank E Perez De La Vichona <ing2 @ gmail comre

Fonwarded message
De: PADLA GOYES <walenichumancpaclagoyesifigmail com=

DOabe: mid, 15 jun 2022 a las 11108

Subject: Fwd: istado uncionanos provisionales

Ta: <ingf2 1 gemail coms

Co: JOHAMA WANESA DORAL ALVARADD <sanesacoralflnarning goy oo

Blusesrs. dias iIngEneno Frank, Sspen que s& encusnire ben, b remile b s de ks Fundonanos Provisionales de la Gobemacon de
Mariflo, oo s comes lalanhes para guee porfavor se cangos en la Plalalorma, on ese senbido por este medio se informres o diay
hora en el gue se cangue completamenie B lisias enadas, ademds ros oolabone oon un video en el Que se expique ol s prooeso
para realizar las wolaciones mediante esla plataloma, ©on la finalidad de fiar fecha para realizar una soclalizackn o esie proDeso de
eleccion y wolacidn virual con los Sindicaios.

Mo siendo mas, agradezoo su atencion y colaboracdn,
Adrlarmenie,

PAOLA AMDREA GOYES
Abogada 5TH

Fonwarded message
De: TALENTO HUMAND - GOEERNACION DE MARING <taleninhumanciinaing. gov oo
Dabe: mid, 15 jun 2022 a las 10:20

Subject: ksfado funcionarios provisionales

To: FAOLA GOVES <taksntohumanopaciagoyes i gmail oore

™

P it il cauftl, dotiele SUs i el el et - i il i P ek i it Mairiie.

Advartancia
Para ik inkorraeciSe S aqul

E FUNCIOMARIOES PFROVIEIOMALES G0 .xlsx
S4BEK
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Anexo 5.

M Gmaﬂ Frank E Perez D La Victoria <ingfh21iigmail.com=

Solicitud correo electronico

| mreesesape

Frank E Parez D La Victoria <ingfc2 1 figmail com= 1 die jubo de FOZZ, 1434
Parac FAOLA GOVES <talenichumanopaclagoyes Sgmail coms

Bafinrmn:
Paola Goyes

Cordial saluda,

El presents coareo tiene como objetivo solicitar el correo electrémico del sefior Willan Adonias Brave
Cifuentes, identificado con cadula de civdadania Mo, ET2486T8, dado que la informacidn sclicitada registra
valar cere [, en el archivae PLANTA PERSONAL ADMINISTRATIVO SECRETARIA DE EDUCACION xls,
enviade por la entidad para el cargue la informacion de las listas de los funcionarios que van a participar en
el proceso de votacidn

I T e —

Cordialments;

Frank E. Pérez D La Victoria
Grerente general

Anexo 6.

M Gmail Frank E Porez Du La Victonia <ingf21Bgmal.com>

Solicitud la verificacion y confirmacion del nomero de cédula

PADLA GOYES <laknichumanapasiagoyesi@gmail. oome Ede julio de 2022, 11:.08
Para: Frank E Perez De La Vicona <ingS2 @ gmaill.oome=

Buenos dias ingenkero Frank, esios son s Humeros de Cedula comeoios:

Liliana Rosero Loipes: TG00
José Eduardo Yela: 87000024

Cordiabmente,

PAOLA ANDREA GOYES
Abogada STH

Gobernacidn de Narifio — Calle 19 No. 23 - 78 Pasto Narifio (Colombia)
Linea gratuita: 018000949898Pbx: (57)2 7235003
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Anexo 7.
H Gma" Frank E Perez Dw La Victcra <ingfk2 1 @igmad.com=

Aceptada: Socializacion y Capacitacién SIE mié & jul 2022 14:30 - 15:30 (COT)
ingfk21@gmail.com)

e R I

camllovillotafnaring. gov. oo <camiovillola B nanng g oo 5 de jullo de 2022 16:22
Responder a camilovillolaflinaring goy. oo
Fara: inghcz 1{Tgmail com

camilovillota@@narino.goy.co acepbd esta ineicion.

Unete con Google Meet

Vinculo de la reunidn

meeel. poog ke Do DT noug oo

Safora:
Paola Gayes
Cordialsaludo,

El prassntecormes Sene coma finalidad snviar la irnatacion para la reunidn del dia & de juliode] presents
afo, a las 2:30 pm, con el objetvo de socializar el sistema integral de informacidn Electoral

Cordialmes=nte;
Frank E.Pérez De La Victara

Gerente general

Cuando
miséroabes 6 jul 20022 - 14:30 = 15:30 (Hora estandar de Colombial)

Invitados

ingdk21iEgmail.com - coganizadar
talentohumanopaolagoyesi@gmail.com
camilovilotaifinarina.gov.co
vanesacoraliEnanno. gov.od

Ver infarmacicn de todos los invitados
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Anexo 8.

H Gmail Frank E Porez Do La Victorla <ingfka gmad.coms

BD Consolidada con_duplicados y presunta suplantacion de identidad

1 el e

Frank E Paraz D La Vicboria <ingfc fomail com= B de julic die 2022, 11:48
Para: FAOLA GOYEE <lalenichumancpaciagoyes @gmail mom=, CAMILD VILLDTA IBSRFA coamilovlolag@naning gow oo

Esfiora:

Papla Goyes

Cordzal saluda,

El presente correo tiene ooma objetivo infarmar, que de acuerdo a bos listados de ka Planta de Personal de la
Zecretaria de Educacidn v de la Gobernacidn, suministrada por la entidad para el proceso de migracidn de
la base de datos del aplicativo de votacidn, en &l momento de ser consolidadas las coatro (4) listas de bos
funcionarios que van a participar en el proceso electoral, se detectaron 919 registros duplicados y una
presunta suplantacitn de identidad.

Total de registros consolidados conformade por las cuatro (4) istas emiadas por la entidad =s: 2305

Total de registros con inconsistencia es: ‘930

Total de registros que fueron migrados al aplicativoe de votaciones esc 1385
Conforme a lo anterior se envia ba base de datos consolidada, con el ohjetivo que sea revisada y verificada
Elnlrﬂl:r:fti.dnd. ¥ s& nos indiquen ks registros veraces que deben ser migrados al sistema de informackdn
Hota:

Los regisinos que presentan inconsistencia se encuentran sefialades con cobor rojo.

Las celdas sin colar pertenecen al listado del archivo FLANTA FERSONAL ADMINISTRATIVO SECRETARLA
DE EDUCACION xls

Las celdas de colar azul pertenecen al hstado del archive EMPLEADOS PROVISIONAL ADMINISTRATIVG
SED.xls

Las celdas de color verde pertenecen al listade del archive FUNCIONARIOE DE PLANTA CARRERA
2022 wis

Las celdas de color maranja pertenecen al listado del archive EMPLEADOS PROVISIONALES
GOBERNACION xls

Cordealments;

Frank E. Pérex D La Victaria
Grerente general

Em Consolidada_con_duplcados y suplaniacion de |deantided. ks
2K
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Anexo 9.

M Gmail Frank E Perez De La Victoria <ingfkZ1Egmail.com:>

Actualizacidn del Sistema Integral de Informacién Electoral.

£ mensapEs

Frank E Perez De La Victoria <ingf 1@ gmail.com= 24 de julbo de 2022, 17:37
Para: PAOLA GOYES <talentchumanopaclagayes@gmailcom=, CAMILO VILLOTA IBARRA <camiovllos@Enanno. gav.oo>

Senora:

Paola Goyes
Abogads STH
Cordial saludo,

El presente correo tens como objetivo informar que los ajustes sobicitados para el sistema de informacidn
electoral conforme se encuentran descrito en el documento adjunto.

Cordialmente,

Frank E. Pérez De La Victoria
Representante legal

2 archivos adjuntos

Oficio_28072022. pdf
B ok

] 3 BD_Votantes_Consolidada_25072022 xlsx
181K

PADOLA GOYES <tal=nichumanapaciagoyesSomail. com> 25 de julic de 2022, 10:54
Para: Frank E Perez De La Vidona <ingl2 1@ gmail.com=, JOHARNA VANESA CORAL ALVARADD <vanesacoraliZnarino.gov.oo>
CC: CAMILO VILLOTA IBARRA <camiloviliotai@narino. gov.co>

Buenos dizs Ingeniere Frank una vez rewisado el ofido por usted enviado, s= depuro la hoja de duplicados, dejando los datos
comecios de las personas que s= encontraban repetidas, por lo @nilo e requiers de su debida aclualizacian, por oira parie s= solicta
gue == cambie la facha de expedicién, por la fecha de racimiento coma ruevo campa, esta informacian serd enviada en &l ianscurse
de la semana, con el apoye de los funcicnaros encargados de la Secetana de Edusacdn y de la Subsecrelaria de Talenio Humana.

Cordialmesnbe,

PAOLA ANDREA GOYES
#bogada STH

I BD_Votantes Actualirsda xisx
180K
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Anexo 9.1: Oficio_25072022.pdf

&

o'. Frank E. Pérez De La Victoria Gerencia de Proyectos
0 Consultoria Integral S.A.S Consultoria TIC
* N.IT.: 900953647-9 Auditoria en Salud

Barranquilla, 25 de julio de 2022

Senora:
Paola Goyes
Abogada STH

Ref.: Contrato No, GN1787-2022

Objeto: Proveer servicio de codificacion de funcionalidades de software que la
Secretaria TIC, Innovacion Y Gobierno abierto. requiere para suplir las
necesidades tecnolégicas de las diferentes dependencias de la Gobernacion de
Narino

Asunto: Actualizacion del Sistema Integral de Informacion Electoral.
Cordial saludo,

El presente correo tiene como objetivo informar que los ajustes solicitados para
el sistema de informacién electoral, ya se encuentran implantados, tales como:
1. Proceso de validacién para el ingreso al sistema de informacién:

- Ntimero de identificaciéon

- Fecha de expedicion del documento de identidad

® & wetsconessanno.gou
)¥ SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION ELECTORAL
O g

ENVENIDOS A NUESTRO SISTEMA DE VOTACION

PARA CONSULTAR LAS ELECCIONES DISFONIBLES INGRESE SU NUMERQ DE DOCUMENTO

a

2. Actualizacion de la estructura de la base de datos con el objetivo de optimizar
el proceso de seguridad: La entidad debe registrar la informacién requerida en el
campo FECHA DE EXPEDICION, para la respectiva actualizacion y migracién de
la base de datos.

« Consecutivo

e Cedula

e Fecha de expedicién (Nuevo campo)
e Nombrel

e Nombre2

e Apellido1

E-mail: ingfk21@gmail.com - Celular: 300 335 33 87
Gobernacion de Narifio — Calle 19 No. 23 - 78 Pasto Narifio (Colombia)
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.Q
o Frank E. Pérez De La Victoria Gerencia de Proyectos
' Consultoria Integral S.A.S Consultoria TIC

©*  NLT.: 900953647-9 Auditoria en Salud

® Apellido2

¢ Email

* Codigo

e Cargo

* Grado

e Codigo del municipio (Codificacién Divipola)
¢ Ciudad

e Nivel

3. Implementacién del proceso de importaciéon de las bases de datos electorales,

conforme a la estructura descrita anteriormente.

< © W votaciones.naring gov.co/public/sdminpotantss awa O

@ 5'5TEMA INTEGRAL DE INFORMACION ELECTORAL £t Super Administrador

Gestion de VOLantes | s ceneral m
m

£l CEDULA NOMBRE COMPLETO EMAIL CREADO ACTUALIZADO ESTADO ACCIONES

1 - @ B8

2 omes VLA, LAvE 61424 ﬂ u

3 11D s a n

‘ : - ooo
5 IOMAB VDA HADBGADITA NORALES YA LESERATINO SEVED [ 4] [ « ]

. ; aan

& & € @ votadonesnanno.gov.co/public/admin/votantes a 2 &« 0

Gestion de Votantes | meertacisn tueves votantes

Archiva importacion

E-mail: ingfk21@gmail.com - Celular: 300 335 33 87

Gobernacidn de Narifio — Calle 19 No. 23 - 78 Pasto Narifio (Colombia)
Linea gratuita: 018000949898Pbx: (57)2 7235003
WWW.narino.gov.co- contactenos@narino.gov.co



Republica de it

Colombia Gobernacion
de Narino
{EN DEFENSA DE LO NUESTRO!
..e: - - . .
O Frank E. Pérez De La Victoria Gerencia de Proyectos
e Consultoria Integral S.A.S Consultoria TIC

** N.LT.: 900953647-9 Auditoria en Salud

4. Implementacién del proceso de consulta de informacién como apoyo a los
procedimientos de auditoria del proceso electoral

Igualmente, se realizé el proceso de depuracion y consolidaciéon de las bases de
datos o archives de Excel de los funcionarios de planta y provisionales de la
Gobernacién de Narino y Secretaria de Educacién, suministrados por la entidad
contratante para para la implementacion del sistema integral electoral.

Por medio del proceso de depuracién y consolidacién de las bases de datos, se
detecté inconsistencia de informacién, las cuales se encuentran subrayadas con
color rojo en la hoja BD_Consolidada y relacionadas en la hoja Duplicados, del
archivo adjunto con nombre 3BD_Votantes_Consolidada25072022, y que deben
ser verificados y subsanados por la entidad.

En el archivo 3BD Votantes Consolidada25072022, se deben eliminar los
archivos duplicados y/o ingresar los datos veraces del funcionario.

Por ejemplo, los siguientes funcionarios que hacen parte de la base de datos de
la gobernacién comparten el mismo ntimero de identificacién:

FECHA DE
CEDULA EXPEDICION NOMBRE1 | NOMBREZ2 | APELLIDO1 | APELLIDO2
12959887 LUIS EDUARDO | CALVACHE |ESPANA
12959887 SANDRA |ELIZABET |CAMACHO | CERON

Agradeciendo la atencién prestada,

LR,

Frank E. Pérez De La Victoria
Representante legal

E-mail: ingfk21@gmail.com - Celular: 300 335 33 87
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Anexo 10.
H Gma" Frank E Porez Ou La Wictora <ingmk2i gmal.coms

LISTADO ACTUALIZADOD DE PERSOMNAL DE LA GOBERCION DE MARIND

1 rresica pe:

PADLA GOYES <talerict goyesgmall come T de jullo de F0EZ, 14:00
Para: Frank E Perez De La Vidonia <ingi2 1 Egmal.come, Sofinarine goy.co, CAMLO VILLOTA IBARRA ccamdosilio@dinaning gov.oos

Bugnas ardes Ingerian Frank, s¢ ervia lsade acualzado corespondients a 1o Gobemacion de Manfa, con o s @mpe de
Tl G NACIMIETAG, fara gu SEa Cangado en ol SEhema que Sefa ubilzade para las Woleclores de Comision de Personal, s ouales
COMmesponcen a los de color werde, respedo del lsiade de b Secretaia de Educackon, una vez selenga esia indormmacion aciualzada
SO MEMa & S Cmeo pard o cormespondienie cangue.

Condaimente,
PACLA ANDREA GOYES
Abogata STH
ok_Votantes Achsslizada Gobarmacién da Narifo.xisx
1TEK
Anexo 11.
H Gmail Frani E Porez Dv La Victoria <ingfc @gmai.coms=
LISTADO ACTUALIZADD SECRETARIA DE EDUCACION
1 Proeesa e
TALENTO HUMAND - GOBERMACION DE MARIRO <talerichumanof@naring go co= 12 de agosio de 2022, 06:58

Para: inghc2 1 ghomail com, FRANCISCO JAVIER CHACON WASDUET <ranciscochacorsfiinarin gov.co>, ISABEL SANTACRLUZ
<ohaveiia B4 2N oimall com>, JOHAMA VAMESA CORAL ALVARADD <wanesacormifinanno govoo>, PADLA GOYES
La e @gmal com=, TIC - GOBERMACION DE MARIRG <tofinanino. pov. oo

LCa

Buenos dias, on ol presends oomed slecindeios, se omparts |siado de b Sscretaria de Bducackdn, oom & nuews campo de fecha de
nacimisric, o cual fue actuakreds postericrments del comunicada emibido por la misma entidad, en donde se solichd gue ks
Tuncionanos deben actulzar sus dalns personakss a lecins o quie o profesn O Elecckin di Comision o personal lenga una
masiva participacicn

En ese sendido, ke soboilamos muy respeiicsamente Ingenieso Frank que esie istado sea cangado en la plalaicema creada para
adelaniar lo anies posible & menoionado prooesn, ya quie levamos mucho: bempo de refraso.

Finalmente agradezod Su atercidn y oolaborackn.
Condalmenne,

JOHANA VANESA CORAL A
Subsaoreiana Taleno Humano

*

Fith [ Sapriaa ik dodurtaails, sootigls St eslrictarteetls ieadisares - Canpaiia Cird Pagad- Golirmacan di Hariis.

Advartench egak
Para s rifsrrracies o equl

E CONSOLIDACION ACTUALIZACION DATDS EED sy
T

Gobernacidn de Narifio — Calle 19 No. 23 - 78 Pasto Narifio (Colombia)
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Anexo 12.
M Gmail Frank E Porez Do La Victoria <ingh2d figmad_com>

Fwd: LISTADO ACTUALIZADO SECRETARIA DE EDUCACION

| e

Gobarnackbn <camiovilob Enanng go oo 12 oo agosio de F022, 12:50
Para: inglic21 §gmnail com

Enviado oo ma |Proes

Inidie da Mensagem Enmmined

Du: TIC - GOBERMACION DE HARINID <o finanno gov oo

Datac 12 de agosto de 2022 B:45:19 AM GMT-5

Parac CAMILD VILLOTA IBARRA <amiowlicladiranno.goy. oo

Cec: TRANSFORMALIDN DGITAL <ransiermaciondgial fEnarning gow oo
Assunio: Enc: LISTADD ACTUALZ DD SECRETARIA DE EDUCACION

Buemces dias, para Su OonooimEnen b reanyio e OOmEd M INIGance quia &5 oon sl S50 asurio.

Fomnwarded message ———
De: TALENTO HUMAND - GOBERMACION DE MARIND <ualenictusmancddnanno qoy oo
Daie: v, 12 ago J022 a las 5:58
Subject: LISTADD ACTLRALIZADD SECAETAR LA DE EDUCACION
Tor angle2 1ghgmail com=, FRANCISCO JAVIER CHACON YASOUEZ <ancscochacon finanng gowoo=, ISABEL
EANTACRLIE <chaveitaSid2inotmail coms=, JOHANA VAMNESA CORAL MLVARADD cvanesacomiflnanng oo oes,
PADLA GOY ES <talenichumanopamiageyesomall come, TIC - GOBERNACION DE MARIND <tognaring. gore oo

EBuercs dias, en o presents comed skscininioe, se comparts §stado de la Secnelara de Edecacion, con el N cames
de lecha de nacmento, ol cual fee actuslizade posheronmanis del comunicads eemitido por la misma enidad, en domds
s solicitt que ins funclonarios deben aolualizar sus datos personales & efecios. de quo o prooeso de Elacoin da
Comisiin d& persanal lenga una masiha paricipacsin.

En ese senddo, e soliciamos muy respeiunsaments Ingenien Frank que esie llado sea cargado en [a plataforma
creada, para adsianiar ko andes posibie o menconade prooesa, ya gus Rvamos mudhd lempo de relrasa

Finalmenie agradesoo s alenddn y colaborackin
Cordakmente,

SOHAMA VAMEES CORAL A
Eubsecreiana Takerdo Homana

bj-
£l
Mo imporra ele Gosusenln oo o s el setaan - Carpata Cirn Pasl- Goburmaecsdn dar Waerie.

Hidvartecia legal:
Para Fra rsias ey e mcul

™

Gobernacidn de Narifio — Calle 19 No. 23 - 78 Pasto Narifio (Colombia)
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Anexo 13.
M Gl"ﬂail Frank E Perez D La Victorla <ingfk2i figmal. com>

Inconsistencia de registros en la base datos electoral consolidada.

TR chal p2

Frank E Paraz D& La Victoria <ingfc 1 omail com= 12 de agosio de 2022, 18:58
Para: FAJLA GOYES <lalentchumancpacdagoyes @gmal com=, CAMILD VILLOTA IBARRA <camilovbolainaninggo oo

Ssfinr:

Pacla Goyes

Abogada STH

Ref.: Contrato Mo, GNITET-2022
Cordial saluda,

El presente oficic tiene como finalidad enviar la base de datos electoral, consolidada, en la cual se
detectaron regisiros con inconsistencias, relacionadas en los archives adpintos.

Agradeciendn la atencidn prestada,

Frank E. Péres D La Victoria
Representante legal

2 archivos adjuntcs

Oficics_12082022 pdt
a 114K

BO_Consolidadas_12082022 ulsx
Ez?ﬁ: -

Gobernacidn de Narifio — Calle 19 No. 23 - 78 Pasto Narifio (Colombia)
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Anexo 13.1

P
|'. Frank E. Pérez De La Victoria Gerencia de Proyectos
e Consultoria Integral S.A.S Consultoria TIC
+* N.LT.: 900953647-9 Auditoria en Salud

Barranquilla, 12 de agosto de 2022

Seflora:
Paola Goyes
Abogada STH

Ref.: Contrato No, GN1787-2022

Objeto: Proveer servicio de codificacion de funcionalidades de software que la
Secretaria TIC, Innovacién Y Gobierno abierto. requiere para suplir las
necesidades tecnologicas de las diferentes dependencias de la Gobernacion de
Narifio

Asunto: Inconsistencia de registros en la base datos electoral consolidada.
Cordial saludo,

El presente oficio tiene como finalidad enviar la base de datos electoral,
consolidada, en la cual se detectaron registros con inconsistencias, y que hacen

parte del archivo CONSOLIDACION ACTUALIZACION DATOS SED.xls, enviado
el dia 12 de agosto del presente afio.

C @ mail.google.com/mail/u/0y7ik=30e5452 bedview =ptisearch=all&permithid =thread- 7% 34174085773 195347396 1 Bsimpl = msg-F%3A1 74095273195347398 a @ 4 O
M Gmail Frank E Perez Do Lo Victonia <mgikzi@amaiLcoms
LISTADO ACTUALIZADO SECRETARIA DE EDUCACION
o- 0 126 agosto de 2022, 05 51
S P aanal i FRRNC SC0 AR RGO VeSGLE anc o 13ABEL SANTACRUZ navaiNaSEAEROmML coms. JOHANA VANES A CORAL ALNARAD <UanSsaceraiGnannt govcox, PACLA GOYES
16 . A

Buenss dies, en es o2 eormperte fsiadn. e nuseo.canpn de por en e se seiced ue

5 e s coneln of i e
achiaices sus datos 05 de s = proceso Ge Elecaian de Comsion o persorl 18ngaUNa Mesive partcipacen

Enese senthdo, e Soictanics o ars datantar s ¥
FIaIens agrnazon s SEnaen ¥ Colanarscion
Cerdaimente

JCHANAVAKESA CORAL A
Subzacratods Talanto Humano

) CONSOLIDACION ACTUALIZACION DATOS SEDLcisx
T

1. La primera hoja con nombre BD_Consolidada Original, se encuentra la
consolidacion de los registros de los dos archivos de Excel enviados por la
entidad, los cuales son:

- ok Votantes Actualizada Gobernacién de Narifio. xls, enviado el dia 27 de

julio del 2022,

- Lista_Registros_Inconsistentes.xls, enviado el dia 12 de agosto del 2022.

2. La segunda hoja con nombre Deteccion_de_Duplicados, se realizé el proceso
de deteccién de duplicados de documentos de identidad, que se encuentran
subrayados con color rojo, e igualmente se detectaron tres (3) registros sin el
ntumero de identificacion, dato fundamental para que el funcionario pueda
ingresar a la plataforma web.

E-mail: ingfk21@gmail.com - Celular: 300 335 33 87
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O Frank E. Pérez De La Victoria Gerencia de Proyectos
e Consultoria Integral S.A.S Consultoria TIC

** N.LT.: 900953647-9 Auditoria en Salud

3. Por consiguiente, en la tercera hoja, con nombre Registros_Duplicados, se
encuentran la consolidacién de los registros detectados con las inconsistencias
anteriormente mencionadas.

4. Y deméas hojas que contienen las diversas detecciones de inconsistencias de
informacion.

5. Es de aclarar que los tiempos de retraso presentados por el momento, v que
hacen mencion en el correo enviado el dia 12 de agosto del presente ano, se ha
debido por la recoleccion de la informacién por parte de la entidad contratante y
no por el contratista, quien siempre ha estado atento a las solicitudes por el
area que lidera el proceso electoral.

Agradeciendo la atenciéon prestada,

LR,

Frank E. Pérez De La Victoria
Representante legal

E-mail: ingfk21@gmail.com - Celular: 300 335 33 87
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M Gmail Frank E Porez De La Victoria <ingfk21@gmad. com=>

Fwd: Correccion informacion Administrativos

EL=g.] =

PADLA GOYES ~akrichumanapaciagoyesgmail. oome-

18 do agosio de 2022, 1213

Para: Frank E Perez De La Vicona <ing%&21 @ gmail.ocome, JOHANA WANESA CORAL ALVARNDD <varasaooral Sranno. gov.oo

PR D ———e

De: RECURSOS HUMANDS BED <recursoshumancssedi@nanno. foy.cos
Fecha: B joe, 18 de ago. de 2022 @ lajs) 11:52 aum.

Asunin: Comeooion infomaciin Adminisimabivoes

Pam: <lalenohumanopaclagoyesiomail coms

oondial saludo me permile @nviar la base de daies oormegido & ko sugenido por la Doclora PAOLA GOYES

=]

L

i iR il St stipls SLs i el Tt Teanl Meatis - Campaia Ciro Paged- Golurnacdn de Harmis,

Advertencia leyak
P il kSTl SR equl

Bl
MK

Z20EMEE CORREJIDD 18-068- 2027 wisx

Anexo 15.

BASE DE DATOS SECRETARIA DE EDUCACION ACTUALIZADA Y CORREGIDA D Warifo

PAOLA GOYES
para mi, Chavelita5842, JOHANA, TALENTO, tic +

a2 @

& mar, 23ago, 10105 &

Buenos dias Ingeniero Frank, le remito |2 Base de Datos de Secretaria de Educacion actualizada y modificada, para que por favor nos colabore con el Cargue en |a Plataforma destinada a las

elecciones.

Cordialmente,

PAOLAANDREA GOYES
Abogada STH

E3 ok-BASE ACUTU... | 4

Gobernacidn de Narifio — Calle 19 No. 23 - 78 Pasto Narifio (Colombia)
Linea gratuita: 018000949898Pbx: (57)2 7235003
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Anexo 16

@

Solicitud de verificacion y actualizacion de la base datos electoral © (=

Frank E Perez De La Victoria <ingfk2i@gmail.com & mig Iago, 1298 Yy & :
para P’

AMILD -

Seflora

Pacla Goyes

Abogada STH

Ref_: Contrato No, GN1787-2022
Cordial saludo,

El presente correo tiene como finalidad enviar la base de dates electoral consolidada y depurada, en la cual se detectaron registros duplicades subrayades con color rojo,
relacionados en la parte superior de la hoja con nombre BD_Conselidada_Duplicados del archive adjunto

Por tanto, se solicita gestionar la informacién para que estos registros puedan subidos en la base datos del sistema de informacién.
Agradeciendo Ia atencibn prestada,

Frank E. Pérez De La Victoria
Reprezentante legal

[ Bo_votantes Con '

Anexo 17

@

Solicitud de verificacion y actualizacion de la base datos electoral © =
Frank E Perez De La Victoria <ingf21@gmail.com= & mié, M1 ago, 14:28 “ :
para PADLA, CAMILD »

Sefiora:

Paola Goyes

Abogada STH

Ref.: Contrato No, GN1787-2022

Cordial zaludo,

El presente correo tiene como finalidad enviar la base de datos electoral consolidada ¥ depurada, en la cual se detectaron registros con inconsistencias,
loz cuales ze encuentran relacionados, en las sipuientes hojasdel archivo adjunto:

ED_Ceonsolidada Duplicados

BD_Consolidada_Sin Primer Apell

BD_Consclidada_Sin Email

Por tanto, se solicita gestionar la informacion para que estos registros puedan ser subidos a la base de datos del sistema de informacién.
Actualmente se han migrado 1384 registros.

Agradeciendo la atencitn prestada,

Frank E. Pérez De La Victoria
Representante legal

@ BD_Votantes Con... '

Gobernacidn de Narifio — Calle 19 No. 23 - 78 Pasto Narifio (Colombia)
Linea gratuita: 018000949898Pbx: (57)2 7235003
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Fwd: EXCEL CON CAMBIOS EN LO DE COLOR VERDE Narifia x

PAOLA GOYES
para mi, tic, JOHANA »

Gobernacion

de Narino

iEN

© jue Bse

DEFENSA DE LO NUESTRO!

SBuenos dias, el presente comeo es con & fin de remitir la base de datos con las cormecdiones enviadas por =l Ingzniers Frank, para que porfavor se realics &l perfinents cargue, tambien se sdlicits que se realics el

correspondients video informativo con el campo adicional de fecha de nacimiento.

Ma siendo més, agradezce su colaboracisn.

Cordialmente,

PACLAANDREA GOYES
Abogads STH

— Forwarded message -

De: ANGELA MARIA BURBANO ROMO <ANGELABURBANOT@mhotmail com>

Date: jue, & sept 2022 a las B:55

Subject: EXCEL CON CAMBIOE EN LO DE COLCR VERDE
To: talentohumanopaclagoyes@gmail.com <talentohumanopaclagoyes@gmail.com™>

Buenos dias: s envia Excel revisado y modificado lo de color verde gue sen funcionarios de |z gobernacion

i | i | e | o

Fl MODIFICARxlsx g

Anexo 19
Mi Gmail

Frank E Perez De La Victoria <ingfk21@gmail.com=

Base de datos electoral depurada

2menszjes

Frank E Perez De La Victoria <ingfk21@gmail.com>=
Para: PAOLA GOYES <taleniohumanopaclageyes@gmail.com>

Sefiora:

Paola Goyes

Abogada STH

Ref : Contrato No, GN1787-2022

Cordial saludo

12 de septiembre de 2022, 21:53

El presente correo tisne come finalidad enviar el resultado de la depuracidn de Ia base de datos electoral. enviada el dia ocho (8) de septiembre del presente afio, en la cual se detectaron inconsistencias en los registros
relacionades, en las siguientes hojas del archivo adjunto enviado per la entidad:

Duplicados: Total registros a verificar = 30
Sin Primer Apellido: Total registros a verificar = 79
Sin Cedula: Total registros a verificar = 1

Fecha de Nacimiento Errada: Total registros a verificar = 1

Total de registros de la base de dates depurada:1502

Por tanto, se solicita gestionar la informacién para su respectiva verificacion, con el objetivo de subir la base de datos actualizada al sistema de informacion.

Agradeciendo la atencién prestada,
Resultado de la depuracion de la base electoral

Frank E. Pérez De La Victoria
Representante legal

MODIFICAR xlsx
@ 244K
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ANGELA MARIA EURBANO ROMO & mar, 13 sept, 10:39 (hace 2 dias)
para FRANCISCO, PAOLA, Ingfk2i@gmail.com «

Cordial salude.

Se envia Excel modificado donde se pone apellidos 3 los gue les falta y se borra y se corrige los duplicados de nombres de los usuarios , se corrige fecha de nacimiento y cedula

iEN DEFENSA DE LO NUESTRO!

T o«

De: PAOLA GOYES <talentohumanopaclagoyves@gmail.com>

Enviade: lunes, 12 de septiembre de 2022 10:07 p. m

Para: ANGELABURBANO79@hotmail.com <ANGELABURBANOTS@hotmail com>
Asunto: Fuwd: Base de dates electoral depurada

[ Mensaje reenviado -—-——

De: Frank E Perez De La Victoria <ingf21 @ gmail.com>
Fecha: £l lun, 12 de sep. de 2022 a la(s) 2:54 p.m.

Asunto: Base de datos electoral depurada

Fara: PACLA GOYES <islenishumancpaslagoyes@emailcom>

[Mensaje acertada] Ver mensajs completo

P MODIFICAR [).xlsx mwr

Anexo 21

M Gmai] Frank E Perez De La Victoria <ingfk21@gmailcom>

CITACION SOCIALIZACION PLATAFORMA VOTACIONES COMISION DE PERSONAL

2 mensajes

TALENTO HUMANO - GOBERNACION DE NARINO <talenlohumana@narine, gov.co> 30 de junio de 2022, 16:20
Para: T|C - GOBERMNACION DE NARINO <lic@narina,gov,co>, CAMILO VILLOTA |SARRA <camilevillota@narino, gov,co>,
ingfk21@gmall.com, JOHANA VANESA CORAL ALVARADO <vanesacoral@narino,gov,co=, jvillotad@hotmaill,com, FRANCISCO JAVIER
PATING MORA <javierpatino@narino,gov.co>, Sindicate Seccional narifio <sintresecnar! @yahoo,es>, sindescolnarino@gmail com,
fundacicnmisderechos@hotmail,com, PAOLA GOYES <talentohumanopaclagoyes@omail,com=

Buenas tardes, desde la Subsecretaria de Talento Humano se realiza la cordial invitacion, con el fin de hacerlos participes de la
socializacion, de la Plataforma que se cred, para |a realizacion de |a eleccion de los Reprasentantas de la Comision de Personal, la
cug| se llavard a cabo:

DIA: Jueves 9 de julio de 2022

HORA: 2:30 p.m
LUGAR: Auditerio Principal de la Gobernacién de Narifio

Cordialmente,

JOHAMA VANESA CORAL A,
SUBSECRETARIA TALENTO HUMANG

lird

Mo imprima este documento, excepto que saa estrictaments necesano = Campafa Cero Papel Gobermacidn de Marifo,
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o4 Frank E. Pérez De La Victoria Gerencia de Proyectos

Q Consultoria Integral S.A.S Consultoria TIC

** N.LT.: 900953647-9 Auditoria en Salud

Barranquilla, 26 de agosto de 2022

Senor:

RAUL ORTIZ NAVARRO

SECRETARIA TIC, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO
E.S.D

Ref.: Contrato No. GN1787-2022

Objeto: Proveer servicio de codificacion de funcionalidades de software que la
Secretaria TIC, Innovacion Y Gobierno abierto. requiere para suplir las
necesidades tecnoléogicas de las diferentes dependencias de la Gobernacion de
Narino

Asunto: Diagnostico técnico para la sistematizacion del programa de gestion
documental.

Cordial saludo,
1. PRESENTACION

La Gobernacion de Narino con la finalidad de atender los requerimientos
conforme a la normatividad vigente, para la creacion, mantenimiento, difusion y
administracion de documentos sean estos fisicos o electronicos, requiere
Software de Gestion Documental que permita centralizar, administrar, trazar,
resguardar y recuperar la documentacion producida y recibida por la
administracion de forma practica y segura garantizando su disponibilidad a
través del tiempo y espacio, de acuerdo con las especificaciones normativas y
funcionales propias de la entidad, de acuerdo a los procedimientos establecidos
para el programa de gestion documental

2. PRINCIPALES CARACTERISTICAS QUE EL SOFTWARE DEBE
CONTEMPLAR:

> Desempeio: La aplicacion debe ser muy eficiente de tal manera el usuario
inmediato y todos los demas observen lo mas rapidamente posible los cambios
realizados en un momento determinado.

» Evolucion: La herramienta debe responder a los requerimientos eficaz, pero
a la vez extensible considerando que el sistema debe soportar mejoramiento
continuo.

> Interoperabilidad: El sistema debe contemplar la posibilidad de integrarse
a otras plataformas y realizar intercambio de informacion independientemente
de la tecnologia de desarrollo utilizada en cada una de las mismas, para ello
debe contemplar el consumo y/o exposicién de web Service.

E-mail: ingfk21@gmail.com - Celular: 300 335 33 87



Frank E. Pérez De La Victoria Gerencia de Proyectos
e’ Consultoria Integral S.A.S Consultoria TIC
N.L.T.: 900953647-9 Auditoria en Salud

> Usabilidad: El disefio debe ser orientado por y para la comodidad del
usuario, de manera que la interfaz sea intuitiva y facil de manejar, al mismo
tiempo que se fomente altamente la interaccion entre ambos. De la misma
forma, el usuario debe tener la capacidad de equivocarse y regresar a un
estado seguro en el que se le permita cumplir con su objetivo original sin que
se le haga tedioso o complicado el proceso para llegar a dicho fin.

> Manejo de errores: En el desarrollo del software es importante crear una
buena politica de manejo de errores de tal manera que se cubren la mayoria de
los posibles casos de mal funcionamiento durante el uso de todas las funciones
que ofrece el sistema. Ademas, la informacion que puede ofrecer una buena
politica de manejo de excepciones es muy valiosa a la hora de depurar el
sistema y, por lo tanto, el mantenimiento puede simplificarse a gran escala.

> Buenas Practicas: Para el manejo de errores se seguiran las siguientes
practicas:

* Encapsulamiento: en el caso de que una excepcion viaje a través de las
capas del sistema y se cree alguna otra a partir de la primera generada, se
guarda toda la informaciéon del primer error a través del encapsulamiento en
el momento de la creacion de la nueva excepcion. De esta forma, no se pierde
informacion debido a la propagacion de la excepciéon o de la sustitucion a
través de las capas del sistema.

* Lanzar temprano: las excepciones son lanzadas en el preciso instante en el
que ocurre el error. Asi se tiene un mejor control a la hora de depurar y de
buscar el origen de la falla.

* Atrapar tarde: las excepciones se atraparan cuando se tenga la mayor
cantidad de informacion posible y cuando se esté en la capa correspondiente
del sistema que tenga las herramientas necesarias para manejar
correctamente el error.

* Obtener y desplegar la mayor cantidad de informacion: a la hora de
generar un error, la mayor cantidad de informacion debe ser desplegada de
tal manera que se pueda ubicar facilmente el origen y, por lo tanto, se depure
rapidamente el sistema

* Seguridad: El sistema de seguridad del software se basara en identificar
primero al usuario (autenticacion) y comprobando después si ese usuario
tiene acceso al recurso solicitado (autorizacion).

* Firewalls (autenticacion): El sistema de seguridad del sistema se activara
cuando un usuario hace una peticion a una URL que esta protegida por un
firewall o cortafuegos. El trabajo del firewall determina si el usuario necesita
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estar autenticado, y si lo necesita, enviar una respuesta al usuario para
iniciar el proceso de autenticacion.

* El firewall se activa cuando la URL de una peticion entrante concuerda con
el valor de su opciéon de configuracion.

* Control de acceso (autorizacion): Los roles son la clave del sistema de
autorizacion: el usuario puede acceder a una URL sélo si cuenta con el rol
autorizado.

Al igual que sucedia anteriormente, cuando el usuario realiza su peticion, el
firewall no solicita ningan tipo de identificacion. Sin embargo, en cuanto la capa
de control de acceso deniega el acceso al usuario (porque los usuarios anonimos
no cuentan con el rol solicitado), el firewall toma el control de la aplicacion e
inicia el proceso de autenticacion. Se debe utilizar el método de autenticacion
con formulario, el usuario sera redirigido a la pagina de inicio de sesion. El
usuario tendra la oportunidad de enviar sus credenciales a la aplicacion. Si
estas credenciales son validas, se reintenta la peticion original.

» Usabilidad: El sistema se basa en tres (3) reglas adaptadas en la plataforma
web, que permitan considerar el software como un sistema web "usable".

* Rapido - Las paginas se cargan en una media de 4 segundos. Los usuarios
lo mas que esperaran en ver el contenido de una pagina web es de una media
de 10 segundos.

* Simple — La aplicaciéon mantiene una navegacion constante. No fuerza a los
visitantes a aprender diversos caminos o esquemas para la navegacion en
diversas partes de su sitio. No abusa de la utilizacion de la animacion y
utiliza componentes CSS3.

* Para la mayoria — El sistema Web debera ser compatible con todos los
navegadores, dispositivos moviles (disefio responsive) y ordenadores para su
facil usabilidad.

Todas las implementaciones de software deben contar con un dashboard para

los administradores que les permita visualizar informacion sensible de manera
organizada.
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ITEM DESCRIPCION DEL CASO

Se requiere implementar en el sistema el control de MENSAJERIA
FISICA:

- El sistema debe permitir registrar los datos (nombre completo e
identificacion) de los mensajeros internos y mensajeria externa con
los que cuenta para la distribucion de documentos fisicos u otros
anexos (CD, memorias, planos, discos, etc.)

A cada tramite que se radica como proceso de entrada, procesos de
salida, correspondencia interna o respuestas, el usuario de ventanilla
Unica debe asignarle un mensajero (interno o externo). Debe existir
un campo desplegable donde se pueda seleccionar el mensajero.

- El sistema debe permitir generar una planilla o reporte por cada
mensajero y tipo de correspondencia, con el fin de que le sea
entregada impresa con todos los soportes de documentos fisicos o
anexos a entregar.

La planilla debe generarse con los filtros: fecha y hora inicial, hasta
fecha y hora final, nombre mensajero, tipo correspondencia (entrada,
interna, salida)

La fecha corresponde a la fecha y hora en la cual se radica en
ventanilla Unica (para el caso de correspondencia de entrada y
radicacion de respuestas) y la fecha y hora cuando llega el tramite a
ventanilla Unica (para el caso de correspondencia interna y proceso
de salida).
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La planilla de Correspondencia de entrada (procesos 00000 a 10020)
debe contener los siguientes datos:

En el encabezado:

- Usuario de ventanilla Ginica

- Mensajero

- Fecha de entrega

- Hora de entrega

- Tipo correspondencia (correspondencia de entrada, correspondencia
interna, proceso de salida)

En el listado detallado:

- ID Radicado,

- Nombre y/o entidad Remitente (datos de procedencia)

1 - Direccion Remitente (direccion, municipio y departamento, teléfono)
(datos de procedencia)

- Teléfono remitente (datos de procedencia)

- Fecha Radicado

- Hora de Radicado

- Asunto

- Adjuntos (unir el texto o descripcion de todos los adjuntos)
- Cantidad de folios (total de folios de todos los adjuntos)

- Tipo de Anexos

- Cantidad de Anexos

- Dependencia Destino

Campos en blanco:
- Fecha y hora recibido
- Nombre de quien recibe
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La planilla de Correspondencia interna (proceso 10021) debe contener
los siguientes datos:

En el encabezado:

- Usuario de ventanilla Ginica

- Mensajero (quien recibe),

- Fecha de entrega

- Hora de entrega

- Tipo correspondencia (correspondencia de entrada, correspondencia
interna, proceso de salida)

En el listado detallado:

ID Radicado,

Nombre dependencia Remitente,

Fecha Radicado (fecha en la cual llega el tramite a ventanilla tinica)
Hora de Radicado (hora en la cual llega el tramite a ventanilla Ginica)
Asunto

Adjuntos (unir el texto o descripcion de todos los adjuntos)
Cantidad de folios (total de folios de todos los adjuntos)

Tipo de Anexos

Cantidad de Anexos

Dependencia Destino

Campos en blanco:
Fecha y hora recibido,
Nombre de quien recibe
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La planilla de Proceso de salida (proceso 10022) debe contener los
siguientes datos:

En el encabezado:

Nombre usuario de ventanilla inica (quien entrega)

Nombre de Mensajero (quien recibe),

Fecha de entrega,

Tipo correspondencia (correspondencia de entrada, correspondencia
interna, proceso de salida)

En el listado detallado:

ID Radicado,

Nombre dependencia Remitente,

1 Fecha Radicado (fecha en la cual llega el tramite a ventanilla tinica)
Hora de Radicado (hora en la cual llega el tramite a ventanilla tinica)
Asunto

Adjuntos (unir el texto o descripcion de todos los adjuntos)
Cantidad de folios (total de folios de todos los adjuntos)

Tipo de Anexos

Cantidad de Anexos

Nombre y/o entidad Destino (tomar los datos de procedencia)
Direccion Destinatario (direccion, municipio y departamento)
Teléfono destinatario

Campos en blanco:
Fecha y hora recibido,
Nombre de quien recibe

Informacién del Tercero (procedencia o destinatario): Capturar los
datos personales de quien realiza la peticion, o de la persona a quien
se enviara una peticion por parte de la Gobernacion:
- Numero de Identificacion
- Nombres y apellidos
- Razo6n Social
- Direccion
2 S
- Municipio
- Departamento
- Pais
- Correo electronico
- Numero telefonico y/o celular
- Tipo de Peticionario (peticionario, apoderado)

Se requiere que el sistema permita realizar multipases, es decir, que
una peticion radicada, puede tener mas de una dependencia o
funcionario destino a quienes va dirigida, y es necesario enviarlo a
3 quienes corresponda.

En algunos casos la peticion va dirigida a una persona y
dependencia, la cual dara respuesta, con copia a una o mas
dependencias.
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El sistema debe traer de manera automatica la informacion del
tercero (procedencia o destinatario), a la etapa de respuesta, de donde
se tomaran los datos para la plantilla de oficio de respuesta y correo
electronico.

Se requiere modificar el namero de radicacion, con la siguiente
estructura determinada por la Gobernacién, la cual debe ser
parametrizable:

Es necesario diferenciar con un cédigo el tipo de radicacion de la
siguiente manera:

1. Correspondencia de Entrada

2. Correspondencia de Salida

3. Correspondencia Interna

El ntimero de radicacion se debe conformar asi:

ano + dependencia + serie documental + consecutivo (5 digitos) + tipo
5 de radicacion

Ejemplo:

Ano: 2021

Dependencia: 10 Despacho

Serie: 0001

Consecutivo: 00001

Tipo Radicacion: 2

Numero de radicacién: 2021100001000012

Para el caso de la correspondencia de entrada, la dependencia
siempre tendra el codigo de ventanilla Gnica.

En las respuestas o peticiones que salen por correo electréonico, el
sistema debe tomar de los datos del tercero, el correo electronico y
demas datos de la persona, los cuales puede ser modificados por el
usuario, en caso de que la respuesta se dirija a otra persona.

Para elaborar el oficio de cualquier tipo de peticion o respuesta, se
requiere implementar una Plantilla, con los datos de encabezado que
el sistema debe traer del tercero (procedencia o destinatario), los
cuales el usuario podra modificar en caso de que la persona a quien
se dirige la respuesta o peticion cambie.

Se envia documento en word con los datos de encabezado, donde el
numero de radicacion no puede ser modificado.

Implementar las tablas de retencion documental TRD en el sistema,
8 con el fin de que sea seleccionada la serie documental cuando se
radica una peticion.
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Variables en los procesos de radicacion de entrada y respuestas:
- Adjunto 1 (campo obligatorio)

- Cantidad folios adjunto 1 (campo obligatorio)
- Adjunto 2

- Cantidad folios adjunto 2

- Adjunto 3

- Cantidad folios adjunto 3

9 - Adjunto 4

- Cantidad folios adjunto 4

- Adjunto 5

- Cantidad folios adjunto 5

- Tipo de Anexo

- Cantidad de Anexos

- Observaciones

En la etapa de ENVIO DE RESPUESTA (CORREO ELECTRONICO),
debe contener la siguiente Informacion (traer de manera automatica
los datos del tercero):

Ejemplo:

Senor(a)

Angel Maria Cordoba

Calle 19 No. 23-78 Pasto (N)
316787654

10 |angelmc@gmail.com
Asunto: Respuesta a Radicado No. 202100058
Cordial saludo,

Mediante el presente envio respuesta a su solicitud donde se envia 2
adjuntos y un anexo.

Agradezco su atencion.

Atentamente,

SECRETARIA GENERAL
GOBERNACION DE NARINO

Implementar un monitor de radicaciones, donde se pueda visualizar
11 lo que llega a cada usuario y consultar por numero de radicado.
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Cuando se radica PROCESOS DE ENTRADA, el sistema debe generar
un correo electréonico automatico donde se informe el ciudadano que
la peticién o informacion quedo radicada en la Gobernacion de Narifio
con el nimero Xxxx.

Los datos del ciudadano se deben tomar de la informacion registrada
en Procedencia.

Ejemplo:

Senor(a)

Angel Maria Cérdoba

Calle 19 No. 23-78 Pasto (N)
316787654
angelmc@gmail.com

Asunto: Radicacion No. 202100058

Cordial saludo,

Mediante el presente le informamos que su comunicacion fue
registrada en la Gobernacion de Narino con el niumero de radicado
2021000058.

Agradezco su atencion.

Atentamente,

Servicio al Ciudadano
GOBERNACION DE NARINO

13

Para la creacion del STICKER se requiere que contenga los siguientes
datos:

GOBERNACION DE NARINO
No. de radicado

Fecha

Hora

No. Folios

No. Anexos

Codigo QR

Remitente

Cordialmente;

ok Yo,

D

Frank E. Pérez De La Victoria
Representante legal
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