ANEXO 2. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS.

El intermediario de seguros debera asesorar a la Secretaria General del Municipio de Soacha en la elaboracion, contratacion y
administracion del nuevo programa de seguros requerido (vigencia 2022-2023) para la adecuada proteccién de las personas,
bienes e intereses patrimoniales de la entidad o de aquellos a su cargo o bajo su responsabilidad dentro del territorio nacional,
incluyendo asesoria general para obtener el pago oportuno y justo de los siniestros que afecten las pélizas contratadas o que
se lleguen a contratar de acuerdo con las necesidades del Municipio, para lo cual debera realizar la gestion necesaria en cuanto
a: contratacion del Plan de Seguros de la Entidad Estatal; (i) gestion de Pélizas; (iii) gestion de Siniestros hasta la indemnizacion;
(iv) asesoria en administracion de Riesgos profesionales; (v) capacitaciones y las demas relacionadas con la intermediacién de
seguros requeridos.

GESTION DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS

Asesorar en la formulacion de los estudios previos, pliegos de condiciones y demas documentos necesarios para lograr la
seleccion de la compafiia aseguradora y acompafiamiento en el proceso de evaluacion de propuestas y adjudicacién del
contrato.

Para la correcta aplicacion de este numeral, el intermediario debera presentar, el plan de trabajo que desarrollard para
estructurar el pliego de condiciones, estudios previos que dara lugar al proceso de seleccién de la aseguradora con la cual la
entidad contratara el servicio.

Lo anterior se debera realizar en las mejores condiciones existentes en el mercado, y el cual debera comprender como minimo
las siguientes condiciones:

Realizar una evaluacién del plan de seguros que actualmente tiene la entidad, examinando las condiciones técnicas de cada
una de las poélizas.

Apoyar con el estudio del sector y estimar el presupuesto que permita determinar las mejores condiciones, coberturas y términos
necesarios y suficientes para proteger los bienes e intereses asegurables de la entidad, las cuales deben ser susceptibles de
contratar en el mercado nacional con compafiias de seguros legalmente constituidas para cada una de las pdlizas requeridas
que integran el programa de seguros.

Dichas propuestas deberan contener por cada ramo:
Cobertura bésica.

Interés asegurable.

Ventajas técnicas y econdmicas.

Clausulas adicionales.

Amparos adicionales.

Procedimiento por utilizar para determinacion del valor a asegurar

Asesoria en la formulacién de las reclamaciones y tramite de siniestros ante las compafiias aseguradoras.
Para la ejecucion de este componente aplica:
Gestionar ante las compafiias de seguros la entrega oportuna de las notas de cobertura y las pélizas respectivas.

Revisar y avalar todas las pélizas, certificados de modificacién, anexos y en general toda la documentacion e informacion
expedida por la aseguradora, verificando que se ajusten a las necesidades contratadas por la entidad.

Mantener actualizada la informacion referente al programa de seguros, mediante la elaboracion de informes periddicos (previo
requerimiento del supervisor del contrato), que contengan como minimo la informacién referida a pélizas contratadas, control
de vencimientos, cartera, siniestralidad, estado de reclamaciones y primas pagadas.

Asesorar, presentar y tramitar en forma oportuna las reclamaciones de siniestros ante la aseguradora procurando obtener las
indemnizaciones que correspondan en modo, tiempo y cuantia, durante el tiempo de ejecucién del contrato de seguros y hasta
el cumplimiento de las acciones derivadas del mismo.

Hacer seguimiento permanente a las obligaciones adquiridas por la aseguradora con la entidad y advertir en forma oportuna y
diligente al supervisor del contrato sobre cualquier tipo de anomalias que se presente.

Revisar, analizar y avalar las comunicaciones, liquidaciones y demas documentos relativos a la ejecucion del programa de
seguros, que remita la compariia aseguradora a la entidad contratante garantizando que las mismas se ajusten a las condiciones
pactadas dentro del contrato de seguros.
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v Hacer seguimiento a la intervencion del ajustador cuando la naturaleza o cuantia del siniestro lo exija.
v’ Atender hasta el cierre definitivo los siniestros que afecten las polizas adquiridas por la entidad bajo su intermediacion.

c. Asesoria permanente sobre la naturaleza de los riesgos y sobre las medidas de seguridad y prevencion que deben adoptarse
para mitigarlos.

v’ El contratista debera entregar a la entidad una propuesta de asesoria en evaluacion y analisis de riesgos de la entidad y disefiara
un programa de administracion para este afecto, el cual debera presentar dentro del mes siguiente a la firma del respectivo
contrato.

v El programa debera contener los siguientes aspectos fundamentales, sin perjuicio de que, durante la ejecucion del contrato, los
supervisores puedan solicitar ajustes de acuerdo con las necesidades del servicio:

a. Capacitacion dirigida a usuarios directos de cada una de las pdlizas (3 Capacitaciones)

b. Andlisis y actualizacién de estudio de amenazas y vulnerabilidad de los inmuebles de las entidades, con sus respectivas
recomendaciones.

c. Estrategias de comunicacién para la divulgacion del alcance de las pélizas al interior de la entidad. d. Actividades dirigidas a
los servidores publicos en relacidn con la prevencion y mitigacién de riesgos.

o CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
Durante la ejecucién del contrato, el proponente seleccionado debera garantizar como minimo las siguientes condiciones.

v" Mantener el personal ofrecido con las mismas condiciones ofrecidas en la propuesta durante todo el plazo de ejecucion del
contrato.

v’ Atender las solicitudes de cambio de personal cuando la entidad lo requiera.
v Asistir y formar parte del comité de seguros cuando el supervisor del contrato o requiera, y elaborar las actas correspondientes.

v Garantizar que el ejecutivo de cuenta designado asista a la Secretaria General del Municipio de Soacha una vez cada 15 dias
con el fin de prestar asesoria y resolver consultas referentes a los seguros adquiridos por la Entidad

o CONDICIONES DEL SOPORTE TECNICO:

Se entiende el conjunto de recursos distintos al humano, que el intermediario ofrece al servicio a al Municipio de Soacha, para
el cumplimiento del objeto contractual en funcién directa de sus necesidades.

a) Infraestructura en materia de sistemas: El proponente debera contar y ofrecer una infraestructura en materia de
sistemas suficiente y que mejore el manejo integral del programa de seguros de la Entidad, que contenga minimo las siguientes
variables (control de vencimientos, cartera, informes de siniestros), dicha infraestructura deberé describirse detalladamente.

b) Infraestructura en materia de comunicaciones: El proponente deberad contar y ofrecer una infraestructura en
materia de comunicaciones que mejore el manejo integral del programa de seguros de la entidad. El proponente que ofrezca:

* Lineas telefonicas: PBX y/o minimo de 2 lineas telefénicas.

*  Correo electrénico: Disponibilidad de correo electronico corporativo. Manejo seguro de la informacién indicando en que
servidores se aloja dicha plataforma del proponente.

*  Telefonia Mévil: Acceso a comunicacion movil con los funcionarios del equipo de trabajo con minimo 2 lineas telefonicas.

e RECURSO HUMANO - requisitos minimos

PERFIL TITULO PROFESIONAL | EXPERIENCIA DEDICACION ACTIVIDADES
PROFESIONAL Y
LABORAL
Uno (1) director o | Titulo  profesional en | Experiencia Profesional de El gerente del contrato tendra
Coordinador o | alguna de las siguientes | 10 afios a su cargo la responsabilidad
Gerente de | @reas del conocimiento: del manejo del programa de
seguros y la atencion a la
secretaria General en forma
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PERFIL TITULO PROFESIONAL | EXPERIENCIA DEDICACION ACTIVIDADES
PROFESIONAL Y
LABORAL
Cuenta del | Derecho o Administracién 100 % permanente, sera la persona
Contrato de empresas 0 encargada de responder por
Administracién financiera | Experiencia minima de las gestiones que se le
o ingenieria industrial, o | cinco (5) afios como encomienden al contratista,
economia, 0 | director o coordinador o revisar y certificar la correcta
admln!stramon o de gerente - temas expedicion de las pélizas y
negocios con énfasis en , anexos por parte de las
finanzas y seguros o relacionado de contratos aseguradoras.
finanzas y seguros o | €N temas con la
contaduria intermediacién de
programas de Seguros y/o
Compafiia de Seguros
Con tarjeta profesional
cuando aplique
Uno (1), Asesor | Profesional en Derecho Experiencia  Profesional El abogado atenderd
Juridico en minima de 6 afios directamente a  entidad
Sequros con tarjeta profesional prestard asesoria en la
estructuracion del proceso
100 % para adquirir el programa de
Experiencia minima de seguros y en los eventos de
tres (3) afios como asesor ocurrencia de siniestros, con
legal en programas de el fm ade[antar las
actuaciones pertinentes ante
Seguros la aseguradora para obtener
la oportuna indemnizacion vy,
en general, en todos los
aspectos relacionados con el
drea de los seguros
contratados por la entidad.
Igualmente, debera asistir, a
solicitud de quien ejerza la
supervision del contrato, a las
reuniones y audiencias que se
desarrollen dentro del plazo
de ejecucion.
Coordinador  de | Profesional en ingenieria | Experiencia  Profesional El coordinador dara asesoria
Riesgos industrial, derecho, | minima de 6 afios En en la ejecucion del programa
matematicas, estadistica | temas relacionados con de prevenciéon de perdidas
administracion de | riesgos 0  seguridad 100% ofrecido con el fin de adelantar
empresas, economia 0 | industrial ° las actuaciones pertinentes en

contaduria

Experiencia minima de
dos (2 afios) como

la administracién de riesgos y
en todos los aspectos
relacionados con la
prevencion de perdias o
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Seguros, o Administracion
de Riesgos y Seguros, 0
en Seguros, o Gestion
Integral del Riesgo en
Seguros o administracion
de seguros

intermediacion de seguros
de tres (3) afios como
ejecutivo de cuenta

PERFIL TITULO PROFESIONAL | EXPERIENCIA DEDICACION ACTIVIDADES
PROFESIONAL Y
LABORAL
Con tarjeta profesional | Coordinador y/o director control de riesgos de la
cuando aplique de riesgos en contratos de entidad
programas de seguros
Atencién de clientes, manejo
del programa de seguros,
Ejecutivo de | Tecnodlogo o Técnico: en | Experiencia especifica en desde la contratacion de la
cuenta Gestion  Integral de | el area de seguros o 100 aseguradora hasta la atencion
0

y tramite de siniestros.

Revisar los  documentos
expedidos por las
aseguradoras; gestion con

contratistas, aseguradoras y
areas de soporte.

v" NOTA: Se requiere que los proponentes acrediten la vinculacion laboral vigente del equipo de trabajo la cual debe ser superior

a un (1) afio, contado a partir de la apertura del proceso
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