PROGRAMA INTEGRACION CON LA EDUCACION MEDIA

1. NOMBRE DEL PROGRAMA: ASISTENCIA ADMINISTRATIVA.
NIVEL: TECNICO
CODIGO: 134101
VERSION: 1
DURACCION: 15 MESES
OCHO (8) INSTRUCTORES POR CONTRATAR
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:
REQUISITOS ACADEMICOS

ALTERNATIVA 1: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS, PROFESIONAL EN GESTION EMPRESARIAL. COMUNICADOR
SOCIAL- PERIODISTA. FORMACION PROFESIONAL EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, HUMANAS, SOCIALES O
AFINES, PREFERIBLEMENTE ESPECIALISTA Y/O ACTUALIZACION EN SERVICIO AL CLIENTE. CERTIFICADO DE
COMPETENCIAS LABORALES EN: ORIENTAR LOS PROCESOS FORMATIVOS PRESENCIALES CON BASE EN LOS
PLANES DE FORMACION CONCERTADOS. INTEGRAR LAS TIC EN LOS PROCESOS DE ENSERANZA
APRENDIZAJE DE ACUERDO CON LAS COMPETENCIAS A ORIENTAR.

ALTERNATIVA 2: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL O AREAS AFINES O CUATRO (4) ANOS DE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS EN CIENCIAS ECONOMICAS, INGENIERIA, MERCADEO, LOGISTICA O AREAS AFINES. (ESTA
ALTERNATIVA APLICA PARA ZONAS Y PROVINCIAS DEL PAIS)

4.8.2 laboral y/o

REQUISITOS DE EXPERIENCIA LABORAL

ALTERNATIVA 1: VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES
ESTARAN RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION
PROFESIONAL Y SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA

ALTERNATIVA 2: TREINTA Y SEIS (36) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES VEINYICUATRO (24) MESES
ESTARAN RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETQ DE LA FORMACION
PROFESIONAL Y DOCE (12) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.
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2. NOMBRE DEL PROGRAMA: ASESORIA COMERCIAL
NIVEL: TECNICO
CcODIGO: 631101
VERSION: 2
DURACCION: 15 MESES
UN INSTRUCTOR POR CONTRATAR
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ELABORA INFORME POSVENTA CON BASE EN LA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE
PROPONE ACCIONES DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN MOMENTOS DE VERDAD CRITICOS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1

ALTERNATIVA 1

TITULO DE TECNOLOGO EN EL NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO DE: ADMINISTRACION; O ECONOMIA; O
INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES.

ESTOS TECNOLOGOS DEBEN ESTAR ASOCIADOS A LOS PROGRAMAS DE FORMACION QUE IMPARTIRA EN SU
DESEMPENQ Y SE CITAN LOS TITULOS OBTENIDOS, NUCLEOS BASICOS DE CONOCIMIENTO Y AREAS DE
CONOCIMIENTO: TECNOLOGOS EN MERCADEO, GESTION DE MERCADOS, GESTION EMPRESARIAL, GESTION
ADMINISTRATIVA.

ALTERNATIVA 2.

TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN DISCIPLINA ACADEMICA DEL NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO
EN: ADMINISTRACION, ECONOMIA O INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES.

ESTAS PROFESIONES DEBEN ESTAR ASOCIADAS A LOS PROGRAMAS DE FORMACION QUE IMPARTIRA EN SU
DESEMPENQ Y SE CITAN LOS TITULOS OBTENIDOS, NUCLEOS BASICOS DE CONOCIMIENTO Y AREAS DE
CONOCIMIENTO: INGENIERO DE MERCADOS, ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MERCADOLOGO,
PROFESIONAL EN MERCADEO Y PUBLICIDAD

482 laboral y/o

ALTERNATIVA 1.
TREINTA (30) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASI: DIECIOCHO (18) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE VENTAS Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA

ALTERNATIVA 2
VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASI: DOCE (12) MESES DE
EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE VENTAS Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:
ORIENTACION A RESULTADOS
ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO

TRANSPARENCIA
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION
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3. NOMBRE DEL PROGRAMA: COME
NIVEL: TECNICO
CcODIGO: 631117
VERSION: 1
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DOS (2) INSTRUCTORES POR CONTRATAR
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[COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

PERFIL TECNIC!

0 DEL INSTRUCTOR

minimos

Profesionales en:

Administracién de Empresas.

Ingenieria Industrial y de alimentos

Economia

Contaduria Publica

Profesionales relacionados con ciencias humanas
Profesionales relacionados con las TIC.
Profesionales en mercadeo y ventas de servicios

Experiencia
laboral ylo

Veinticuatro (24) meses laborando en procesos de consuloria, gestion, administracion, servicio a
liente, yp ¥ seis meses como docente orientando procesos de

en...

pi
pi o

Competencias
minimas

|Formular, ejecutar y evaluar proyectos.
+Trabajar en equipo.
rEstablecer Procesos comu nlrallvns asemvcs

[Manejar al érea objeto de la

ESTRATEGIA
METODOLOGICA

|a calidad de la formacién en el marco de la
yel usode lécnicas didacticas activas que

lados y reales; sop das en el
yla en ambientes abiertos y
., que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad

[Centrada en la
ion por

elp
de Ias

otidiana y el desarrollo de las competencias.
igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre el
fque hacer y Ios lesulladcs de aprendizaje que logra a lraves de la vinculacién activa de las cuatro
liuentes de i para la construccién de
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4. NOMBRE DEL PROGRAMA: RECURSOS HUMANOS.
NIVEL: TECNICO

CODIGO: 134200

VERSION: 1

DURACCION: 15 MESES

UN (1) INSTRUCTOR POR CONTRATAR
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DE LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION Y/O VINCULACION, DE ACUERDO CON LAS NO CONFORMIDADES
HALLADAS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

REQUISITOS ACADEMICOS

ALTERNATIVA 1: PSICOLOGO, ADMINISTRADOR DE EMPRESAS, PROFESIONAL EN AMINISTRACION
EMPRESARIAL, COMUNICADOR SOCIAL. PREFERIBLEMENTE CON CERTIFICADO DE COMPETENCIAS
LABORALES EN: ORIENTAR LOS PROCESOS FORMATIVOS PRESENCIALES CON BASE EN LOS PLANES DE
FORMACION CONCERTADOS. INTEGRAR LAS TIC EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE DE
ACUERDO CON LAS COMPETENCIAS A ORIENTAR

ALTERNATIVA 2: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL, GESTION DEL TALENTO HUMANO O AREAS AFINES,
O CUATRO (4) ANOS DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS EN CIENCIAS ECONOMICAS, INGENIERIA, MERCADEO,
LOGISTICA O AREAS AFINES.
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LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA ¥ SERVICIOS
7A‘ FINANCIEROS

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN GESTION ADMINISTRATIVA, Y
FINANCIERA

482 laboral y/o

REQUISITOS DE EXPERIENCIA LABORAL
ALTERNATIVA 1: VEINTICUATRO (24) MESE!
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® LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA ¥ SERVICIOS
s

7 I RO
A RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN GESTION ADMINISTRATIVA, Y
FINANCIERA

482 laboral y/o

REQUISITOS DE EXPERIENCIA LABORAL

ALTERNATIVA 1: VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES
ESTARAN RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION
PROFESIONAL Y SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA

ALTERNATIVA 2: TREINTA Y SEIS (36) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES TREINTA (30) MESES
ESTARAN RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION
PROFESIONAL Y SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

4.8.3 i

COMPETENCIAS:

- COMPROMISO CON EL MANEJO TEORICO PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN
TERMINOS DE PLANEACION Y ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION,
CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTOTRANSFORMADORES, QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE LOS
ALUMNOS Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

- MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DOCENTE

- HABILIDADES ARGUMENTATIVAS Y LINGUISTICAS
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