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ANALISIS DEL SECTOR

EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL DESPACHO DEL G
OFIC"NA ASESORA DE PRENSA Y COMUNICACIONES 1
DEESECTOR requerido conforme al articulo 2.2.1.1.1.6.1 del d
para adelantar el proceso de seleccion y la consecuente cele
requerdo.

_La*funcno_n de contratacion estatal debe estar orientada a satisf
tidad Estatal y a obtener el mayor valor por el dinero
traves” de este instrumento y en cumplimiento de la ¢
Departamento de anahzar gl mercado relatlvo aI objeto del prog

onstitucion Politica de Colombia en su articulo 209 esta
istrativa estd al servicio de los intérés generales y
- ‘fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién,
entracion de funciones y que las autoridades ad
r sug actuaciones para ¢l adecuado cumplimiento de’
es, imp!ementando para tal efecto los mecanismos jur
eglslacmn vigente, formando un ciudadano activo, deli
- quie pueda ejercer un debido control én la actividad del

; '_'_nnmpnos en el de la publicidad, el cual supone el
de los 6rganos y autoridades estatales, en consecuen
gar una actividad efectiva para alcanzar dicho proposito

y g gut dad juridicas exigen que las personas puedan conocer

smo la sentencia C-957 de 1.999 establecié “ el estado ¢
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acer las necesidades
publico, por lo que a
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eso de contratacion,
11.1.1.6.1 del decreto
alrededor del objeto
ional de Contratacion.

blece gue la funcidn
/ se desarrolla con
economia, celeridad,
la delegacion y la
Iministrativas deben
os fines y cometidos
fdicos contemplados
perante, autbnomo y
estado.

le derecho se funda,
conocimiento de los
cia implica para ello
dado que‘la certeza
no solo la existencia
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y vigitancia de los. mandatos. dictados por dichos 6rganos y autoridades estatales,
sino, en especial de contenido de las decisiones. por ellos adoptadas, para la cual la
publicacién se- instituye. en presupuesto basico de su vigencia y oponibilidad,
mediante. los instrumentos creados para tal fin, es mas, el referido principio
constituye un fin esencial del estado social de derecho, por cuanto permite enterar
a la comunidad y mantenerla informada sobre- los hechos que ocurren a su
alrededor, asi como los fundamentos gue motivan las decisiones adoptadas por las
autoridades.

En atencién a lo anterior, la Administracion Departamental, debe llevar acabo cada
una de las actividades programadas por sus secretarias, las cuales permiten dar
cumplimiento a los proyectos, programas, metas y furiciones de ¢ada una de ellas.

Asi, todas las acciones que la administracion departamental emprenda para el
cumplimiento de los propdsitos encomendados en el ejercicio de gobierno y en el
plan de desarrollo” RISARALDA SENTIMIENTO DE TODOS “ seran exitosas si se
‘cuenta con la implementacién de nuevos mecanismos techolégicos que dia a dia
facilitan la entrega de la. informacion de manera mas efectiva, veraz y eficiente.

Es obligacion de la Administracién Publica adelantar todos sus procesos
contractuales con observancia de. los principios de transparencia, economia,
responsabilidad, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad, moralidad e igualdad,
toda vez que la funcién publlca se encuentra al servicio de los intereses gerierales,
con el fin de cumplir con los fines esenciales del estado

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesaria la celebracion del presente
contrato, con el animo de fortalecer la estrategia digital y con el fin de impactar,
posesionar, y dar.a conocer en concordancia con el principio de publicidad a la
-administracién departamental, usando las nuevas herramientas tecnologias para
acercarse a las personas de todos los estratos sociceconémicos de 1a poblacion.

Con este proceso-de seleccion, se acogen las disposiciones vigentes establecidas
a la fecha y/o las que se establezcan en materia de las actividades en cumplimiento
del objeto contractual, por el gobierno nacional y departamental por esta razén la
destinacion del recurso tiene como finalidad la prestacion de marketing digital para
difundir y posicionar los actos, programas de gobierno y los avances del plan de.
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desarrollo a través de publicaciones en las diferentes plataformas digitales de la

2. Analisis comercial del sector terciario o de s_erviciog,.

En Colombia las redes sociales lideran la captacién de audlenczas segln estudio
re do. por el periédico la Republica el dia 1 de agosto del 2022, con alcarce
nacional, este es el resultado de un mundo globalizado queiha sido, entre otros
tantos, rios de informacion difundidos en canales como la televnsmn la prénsa
escrita, la radio y claro, las redes sociales.

D

'estadlsticos donde se incluye la publicacién reallzada por el petiédico la
blica'el dia 1 de agosto del 2022.
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Actualmente toda la distribucion de los contenidos digitales de la administracién
departamental, a través de sus plataformas institucionales, es organica, es decir que
el -alcance que se a obtenido se ha logrado de manera natural gracias a los
contenidos diferenciales que se producen.

En este sentido, el plan de accién, ademas de las estrategias organicas de redes
sociales, es ta implementacion de las plataformas digitales para visibilizar la gestién
de la administracion departamental antes sus plblicos objetivos

3. Analisis de riesgos

La entidad estructurd dicho analisis a t
integral del presente estudio previo. (

4. Analisis de la demanda

En la presente vigencia y/o en anteriores, el departamento de Risaralda ha
contratado [6s bienes y/o servicios requeridos asi:

1atriz de riesgos que hace parie.

ANO OBJETO VALOR PLAZO FORMA DE PAGO

2021 “PRESTACION DE SERVICIOS DE
MARKETING DIGITAL PARA _
DIVULGAR Y PROMOCIONAR 1L0OS '39.080.000 |3 Meses y 11 | Mediante cuatro actas de-
ACTQOS, PROGRAMAS DE dias pago previo informe: de
GOBIERNGO Y LOS AVANCES DEL prestacion de servicios a
PLAN DE DESARROLLO A TRAVES satisfaccién suscrito por
DE PUBLICACIONES EN LAS al interventor del mismo.
DIFERENTES PLATAFORMAS
DIGITALES DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL.”

La necesidad del departamento fue satisfecha con el proceso. de contratacion
anterior, toda vez que se cumplicrori las metas establécidas y se realizd la
divulgacién y promocion de los actos, programas de gobiemno y los avances del plan
de desarrollo a través de publicaciones en las diferentes plataformas digitales de la
administracion departamental.
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5.. Andlisis del valor del presupuesto

Para. establecer el presupuesto oficial se tuvo en cuenta el promedio de los valores

unitarios cotizados por la empresa MEZA,, QUIJOTE MERCAD

EO Y PUBLICIDAD,;

Y. LINKTIC reconocidas en el sector de los productos especificos del presente

estudio y -andlisis, los cuales son constatables en las coti
presente estudio previo, las cuales hacen parte integral del pre
encuentra su sustento.econdmico en el mercado actual, lugar d
o. El presupuesto oficial del presente proceso contract
NE: DE PESOS MCTE

: ERDO AL ANEXO DE COTIZACIONES.

Fara determinar el presupuesto de esta invitacién. se sofici

empresas del sector, con las cuales se obtuvo el siguiente pro

zaciones anexas al
sente proceso y que
onde se ejecutara el
lal es de SESENTA
($60.000.000).

faron cotizaciones a
medio:

_ COTIZACION N° 1 COTIZACION N° 2 COTIZACION N°'3. VALOR
CeE ’ MEZA QUIJOTE AGENCIA LINKTIC PROMEDIO
'.-gA_l_‘._._C:ANCES_".—' DE MERCADEQ Y INCLUIDO IVA
N PUBLICIDAD.
$49.500.000 $58.000,000 $75.000.000 $60.000.00
..... INISTRACION
"'DEPARTAM NTAL _
1'PROMEDIO:: $60.833.333
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Se anexan colizaciones et fisico.

El Departamento de Risaralda dispondra de un presupuesto de $60.000.00 VA
INCLUIDO, el cual es ¢l resultado del promedio aproximado obtenido a través de.
las cotizaciones recibidas por la entidad.

ESTUDIO PREVIO

EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL. DESPACHO DEL GOBERNADOR Y LA
OFICINA ASESORA DE PRENSA Y COMUNICACIONES realizan el ESTUDIO
PREVIO requerido conforme al articulo 25, numeral 7 de la Ley 80 de 1993, y el
articulo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015 para adelantar el proceso de:
seleccion y la-consecuente celebracién del contrato requerido.

1. Descripcion de la necesidad.

La Gobernacion de Risaralda, por medio del Despacho del Gobernador, dentro-de
su mision institucional tiene la labor de publicar: y hacer participe a la ciudadania
sobre los planes, proyectos, campafias, programas y actos de gobiemo
departamentales, entre otros; a través de los medios de comunicacién radiales,
televisivos, escritos, virtuales y medios alternativos' tanto locales, regionales y
nacionales, para-sensibilizar y fortalecer la cultura ciudadana, la democracia vy la
identidad promovierido. la .apropiacién de lo puablico y la recuperacnon de la
gobernabilidad; ya que la participacion es un fin esencial del Estado, por lo cual se
debe promover, impulsar y posibilitar la intervencién de la ciudadania en los asuntos
de interés general. En esta medida se-esté reivindicando la participacion como. un
elemento inherente al ejercicio de la ciudadania, convirtiéndola a la vez en derecho
y deber, en instrumento deseable para que los ciudadanos intervengan en la
defensa de sus propios intereses, relacionarse con el Estado y participar en la
gestién de sus propios destinos colectivos.

A su vez, el articulo 209 de la Coristitucién Politica de Colombia establece que la
funcién administrativa esta al servicio de los interés generales y se desarroila con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la

6
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desconcentracion de funciones y que las autoridades agdministrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines y cometidos
estatales, implementando para tal efecto los mecanismos. juridicos contemplados
en la Iegislaclon vigente, formando un' ciudadano active, deliberante, auténomo y
c:r:tico - que pueda ejercer un debido control en la actividad dellestado. |

Asi todas las acciones que la administracién departamental emprenda para el
c:umphmrento de los propdsitos encomendados en el ejercicio] de gobierno y en el
plan de desarrolio “ RISARALDA SENTIMIENTO DE TODOS “ serdn exitosas si

enta con la implementacion de nuévos mecanismos tecng

'aceb(ntjk youtube, aplicaciones moviles, entre otros m
ad son usados por Ia comunldad tenlendo en cue|

1 mensaje por medio de texto y video que 'c:'ont'aré con record
'rin'con'es del"territorio Risaraldense im'pa’rtiendo efectivament

iales con observancia de los principios de transg
sabilidad, celeridad, eficacia, imparcialidad, publiicidad, ¢
vez-que’la funcidn pubhca se encuentra al servicio de los
con el f in de cumplir con los fines esenciales del estado:

Ahqrg.;___ble'n,_ a través de gestién de las plataformas digitales, [z
Comunicaciones de la Gobernacién de Risaralda ejecutard en

l6gicos que dia a dia

la-entrega de la informacion de manera mas efectiva, veraz y eficiente, tales

ecanismos que en la
nta que las nuevas

ersonas, entregando

5cion y llegara a mas
e el mensaje que se
or la’ Administracidn

todos sus procesos

yarencia, economia,
noralidad e i_guald'ad,
intereses generales,.

2 Oficina Asesora de
el segundo semestre

del afio en curso, el siguiente plan de accién, ademas de las estrategias organicas
de redes sociales, para la visibilizar la gestién de la administiacién departamental

ante sus publicos objetivos.

Estaestrategia cobra importancia ya que seg(in un estudio hecho el 1 de agosto del
2022 ‘por el periddico La Repdblica, cuyo nombre es ‘Cémo se informa un
Colombiano' las redes sociales lideran la captacién de audiericias, con un 72%; la
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television se ubica de segunda, con un 55% t la prensa llega a 28%, segln reuters
institute digital news report.

En el caso de Colombia la proporcion es que por cada 10 personas, ocho usan este
canal para informarse (sin excluir €l uso de otros medios tradicionales). Pero si se
revisa solo el alcance de fas redes, el reporte muestra que han cautivado a 72% de
la audiencia. Facebook es lider en cuanto a la difusion de noticias, usada por el 65%
de los Colombianos; whatsapp se ubica de segundo, y el top tres lo cierra YouTube,
con 34%. '

En el analisis realizado del 1° de enero-al 31 de marzo de 2022 al ecosistema digital
de la administracion departamental,, se pudo concluir que en los cuatro canales
digitales se presentaron importantes crecimientos en cuanto a nueva comunidad
alcanzada, nuevos seguidores y reconocimiento de la institucién a traves del

contenido diferencial, lo que permite mejorar el proceso .de comunicacién con los

stakeholders externos a la administracion departamental.

A continuacién se pueden observar como fiue el comportamiento durante el
trimestre:

® FACEBOOK: 1.268 seguidores gahados para un total de 61.417 seguidores
en esta red social.

@ INSTAGRAM: 549 nuevos seguidores para un total de 24.954 seguidores en
esta red social, '

@ TWITTER: 947 nuevos seguidores para un total de 33.930 seguidores en

esta red social.

® TIK TOK: 112 nuevos seguidores, una plataforma nueva en la cual se

incursiono en este 2022
En total la comunidad digital de la administracion departamental esta
conformado por mas de 120.000 personas.

INTERACCIONES — ALCANCE - IMPRESIONES

Estos son los indicadores mas importantes a la hora de riedir la efectividad y los
buenos resultados de las plataformas digitales, el cual va alineado con el tipo de

8

Gobernacion de Risaratda - Parque Olaya Herrera Calle 18 No. 13-17
PBX: 3398300 Ext. 328 www.risaraida.gov.co
Pereira ~ Risarakia — Codigo postal 660004



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
OFICINA ASESORA DE PRENSA Y-COMUNICACIONES-
DESPACHO DEL GOBERNADOR

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

ESTUDIO PREVIO Y ANALISIS DEL SECTOR
INVITACION DE MINIMA CUANTIA

Version: 5 Vigencia: 9-2022

Estudio previo para el proceso de minima cuantia No: DG-IMPC-68-2022

conte__nldo y comunicacion que se comparte a la comunidad de la Gobernacion de
Risaralda.

1.-.FACEBOOK: Entre el 1 de Enero al 31 de Marzo de 2022, se realizé un total
. ..de 447 publicaciones, un promedio de 149 mensuales, obteniendo los
siguientes resuitados:

Bagumen

e ety

. i - BLGY 875

AR G S Aoaitatis §ur e
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2. INSTAGRAM: Entre el periodo analizado de! 1 de Enéro.al 31 de Marzo de
2022, para un total de 144 publicaciones, un promedio 48 mensuales, se
obtuvieron los siguientes resuftados

Resuimen orasnicn

FlBraCeiones organitas

T S

3. TWITTER: Entre el 1 de Enero al 31 de Marzo de 2022, se realizaron.un total
de 377 tweets, un promedio 127 mensuales, obteniéndose los siguientes
resultados:
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Regimen-

-;-s:gu:entes resultados:

e B O D s S T b B B S M O R 3 b M T 9 2]

1 SR OB I

4. TTK-TOK: Entre el 1 de Enero al 31 de Marzo de 2022, se realizaron untotal
= ide 37:videos, un promedio 12 mensuales, cabé aclarar que esta es una
“nueva .plataforma. que se esta explorando por parte de la administracion
departamental (prueba error). Durante el periodo anallzado se obtuvieron los
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Visuniizacipnes’

........
o

Interaccianas

“Vidoas w8 srmeshesviee B gaenia

LOGROS A NIVEL NACIONAL

La Gobernacion de Risaralda fué elegida a nivel nacional como uno de los fres
departamentos ejemplo en mejor desempeiio de Gobierno Digital

El Ministerio dé las TIC a través de su iniciativa Urna de Cristal, eligié a Risaralda
¢omo uno de los tres departamentos destacados en su estrategia de Gobierno
Digital, gracias a su excelente desempefio en la estrategia comunicativa de Redes
Socidles. La designacion nacional es un reconocimiento al trabajo adelantado bajo
el liderazgo del gobernador Victor Manuel Tamayo Vargas, a través de su Oficina
Asesora de Comunicaciones, motivo por el cual fué invitada a ser ponente en el
proyecto DIGITORIAL, una estrategia de Urna de Cristal que busca ayudar a
fortalecer la comunicacion digital en las entidades plblicas de todos los territorios
del pais.
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Es por eso que, el 20 de abril, el equipo digital hizo parte de DIGITORIAL en el panel
tltulado “La :mportancna de comunicar desde lo publico”, dirigido a los encargados
de la comunicacion digital en entidades publicas (gobernaciones, alcaldias,
hospitales, areas metropolitanas, éntre otros) de todo el pais, logrando alrededor de
400:personas conectadas. Este es un reconocimiento a la labor desarrollada eri los
Uttimos arios por parte de la administracion Sentimiento de Todos para aumentar
los mecanisimos de interaccién y comunicacion con los risaraldenses, acorde a los
jetivos trazados en el Plan de Desarrollo 2020 - 2023. '

De _uerdo al estudio realizado por Urna de Cristal uel Ministerio TIC,
“RADIOGRAFIA REDES SOCIALES CUENTAS TERRITORIALES GOBIERNO
NACIONAL” periodo de analisis: enero a diciembre de 2021, Risaralda se destaca
frente a otras entidades en los siguientes frentes d|gltales

1. La Goebernacion de Risaralda se encuentra en el top 10 de las entidades a
mve! nac:lonal con mayor interaccion en Facebook con un total de 274.724

61165 rs'mmer'-;\"- -
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2. La Gobernacién de Risaralda fue la tercera entidad a nivel nacional con
mayor crecimiento de seguidores en Facebook en @l periodo analizado , con
_un aumento del 32%

et Bped

T mimaidasiasttEe s i, RSW

T T
3. La Gobernacion de Risaralda fue la séptima entidad ‘a nivel nacional con

mayor promedio de interaccién por publicacién en Facebook en el
periodo analizado , con 111 interacciones en promedio por publicacion:

14
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La-Gobernacion de Risaralda fue la tercera entidad & nivel nacional con
mayor:crecimiento de seguidores en Instagram en el periodo analizado ,
“con111 interacciones en promedio por publicacién:

15
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Con el presente proceso se pretende llegar a un publico objetivo de personas enfre:
13 y 65 afios de edad (hombres y mujeres) llegando a un alcance estimado de
950.000 del territorio- Risaraldense, los cuales deben estar enterados de las
acciones gue realiza la Administracion Departamental en pro de sus intereses.

Se tendra como criterio principal el menor valor.oferiado.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesaria la celebracién del presente
contrato, con el-animo de seguir fortaleciendo la estrategia digital de la Gobernacién
de Risaralda, usando las nuevas herramientas tecnologias para acercarse a las
personas de fodos los estratos socioeconémicos de la poblacion.

1.1 Conveniencia y oportunidad,

16
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La Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones considera conveniente.y oportuno
contribuir con el MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE COMUNICACION,

BASES DE UN GOBIERNO SOCIAL Y CON SENTIMIENT
DEPARTAMENTO DE RISARALDA, enmarcados en el Progi

O DE TODOS DEL
ama para todos que

hace parte del plan de desarrollo Risaralda, Sentimiento de Tados 2020-2023.

Proyecto: Mejoramiento de los procesoes de comunicacién, bases de un gobiemo
social ¥ con sentimiento de todos del departamento de Risaralda

Rubro: 2.3.2.02.02.008.23 Otros servicios de publicidad..
Centro de Costo: 0301Despacho Gobermnador.

Fondo: 20 [ngresos corrientes de
Banca de Proyectos: 2207 del 29 de Julio de 2022:

For lofanto, es conveniente y oportuno la modalidad de selecci
rec _endado toda vez que de esta forma se efectivizan los 1
set un.procedimiento sencillo y rapido para escoger el contratis

Los procesos de la Oficina Asesora de Prensa y Comunicacior
__representan un gran porcentaje de accién de la e
re la divulgacién y promocion, buscando logra

libre

tes Campanas adelantadas: por la Administracion

destinacion.

ion y tipo de contrato
ecursos, ademas de
sta.

1es del Despacho del
ntidad y cada uno de
r la difusién de las
Departamental y

fartaieélenda el sentido de perienencia de los ciudadanos, llegando a cada uno de

los hogares Con la respectwa contratacmn se pretende Hegar

A dsferentes sectores

i__._ltlf ISt "n en canales y plataformas dlgitafes de la Gobernacion de Rlsaralda

Por todo Io descnto anteriormente se requiere la contratac

6n de una persona

naturat o juridica con experiencia en marketing digital, para difundir y posicionar los
aclos, programas de gobierno, y los avances del plan de desarrollo a través: de

publicaciones en las diferentes plataformas digitales de

la Administracion

Departamental, teniendo en cuenta que los medios digitales tienen impacto entodos

les ni eles sociales.

En wrtud de io establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021,y
después de realizar un analisis sobre ia naturaleza del objeto y alcances pretendidos
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con el presente proceso la entidad no requiere exigir al futuro contratista la
participacion de poblacion en extrema pobreza, desplazados por la violencia,
personas ‘en procesos de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial
proteccion constitucional

1.2Plan Anual de Adquisicion

El presente proceso de contratacién se encuentra incluido en el Plan de Compras
de la Entidad, con el siguiente cédigo clasificador:

(83121703 | Servicios relacionados con el Internet |

1.3Plan de Accion

El contrato que se pretende celebrar se encuentra dentro del plan de accién de la
Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones.

1.4Decreto de delegacién

Decreto de delegacion No.0334 del 21 de abril de 202 1, por el cual se delega unas
funciones para adelantar el proceso contractual y se dictan otras disposiciones.

2. Objeto a contratar

PRESTACION DE SERVICIOS DE MARKETING DIGITAL PARA DIFUNDIR Y
POSICIONAR LOS ACTOS, PROGRAMAS DE GOBIERNOQ Y LOS AVANCES DEL PLAN
DE DESARROLLO A TRAVES DE PUBLICACIONES EN LAS DIFERENTES.
PLATAFORMAS DIGITALES DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

2.1 Alcance del objeto a contratar

El objeto del contrato consiste en contratar el servicios de marketing digital para
difundir y posicionar los actos, programas de gobierno y los avances del plan de:
desarrollo a través de publicaciones en las diferentes plataformas digitales de la
administracion departamental.
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'2;2;-E§jpe_cificaciones.- técnicas del objeto a contratar

Especificaciones relacionadas eh el anexo No 1.

3. Obligaciones de las partes

3.1. Obligaciones del contratista

3.1.1. -Ob_ligaciones Generales del Contratista:

de terceros que indirecta o directamente pueda tener a
aejecuc:lon del Contrato o sobre sus obligaciones.
d. Obrar con'lealtad y buena fe en el desarrollo del contrato.
e. El contratista debe ejecutar el contrato cumpliendo estandares ambientaies,

redumendo los impactos que generan sus actividades contr:
saso debe participar en actividades de implementacig
io: de calidad y de buenas practicas ambientales y de.

312 f-.Ob_l_i_gaciones_ Especificas del Contratista:

' ""'cutar el objeto del Contrato en las condiciones dé cahdad oportunidad, y
gaciones definidas en los Documentos de! Proceso de. contratacion

mplir.con las especificaciones t&cnicas del objeto presentadas en la oferta.
-g-corocer al Departamento cualquier reclamacion, peticion, orden o similar

gin efecto sobre la

actuales; cuando sea
n y fomento de un
sficiencia energética.

- AECANGES

DENOMINASION Y/O DESCRIPEION: TECNICA DEL:BIEN: G
BERVICIO

¥ 3"""Reahzar 20 campafias ‘mensuzles en
: ok ADS con el contenido enviado
1 oficina aseésora de comunicaciones.

Campaiias: Cada campafa debe : 0
pdra Facebook 'y otro para Insta gram Cada. campaiia debera

tener un alcance minimo de. 15
nuevos formatos de pauts al mes

algaritme de Facebook & Instagram gue van incluidos en fas 20

campaiias

Ei contenide que sé pautard

informacién de convocatorias (Repdicion de: cuentas; entregas
parciates y finales dei gobernador

gestioh semanal, videos que pfom

ra dividirse en 2 anunc_:i'as-, 1

D00 personas y proponer 5
|de acuerdo & los cambios dé

'debera contener:  logros,

a la comunitad) resumen da
pcionar: ef Plan de Desarrolio,
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Para cada municipio se deberd -consiruir 1 campaia miens Gzl

mensual estadistico,

2) Divilgaratravés de pauta digital en los 14 | dividida en 2 anuncios (Facebook e Instagram) con jogros ©
WMunicipios los avances, logros Y : acciones realizadas en.cada municipio a través de pauta en
resultados de la  Administracion | Facebook, Instagram asegurande un- alcance minimg- de
Departamental referentes .a los acios, | 25.000 personas por, cada municipio entre fos 2 anuncios, para
programas de gobierno y campafas del | un total de 11 campahas (22 anuncios}’ segmentados entre 08
plan de desarrollo. 14, muntmpros

Para los municipios de Pereira, Dosquebradas y Sarita Rosa se
deberan crear 2 campafas por municipic y se tener un alcance
minimo de- 250.000 miil pérsonas- por ‘municipio- entre las 2
campanas.

3) Crear una estrategia de crecimiento de | Realizar 10 campaiias al mes divulgando campafias, logros,

" comunidad para Instagram. informacidn de-convocatorias (Rendicion de cuentas, entregas
s parciales y finales del gobernador a la comunidad) resumen de:
gestion semanal, videos que promocionan el Plan de Desarrolio.
Las campanas deberan estar distribiidas entre reels, historias,
carruseles y videos, de acuerdo a io pactado caon la -oficina
asesora ‘de corhunicaciones ¥ proponer 3 nueves formatos de-
pauta al mes de acuerdo &. los -cambics de algoritmo de
Instagram
4) PFlanear ¥ ejecutar el calendarto de Especnf car las prezas gue se van a pautar, dias, horarios, grupo.
contenidos: de" toda la pauta pub!lcltana objetivo, presupuestos establetidos ¥ ejecutados.
merisual gque se defina dentro del
contrato.

§) -Reallzar-7 campanas al mes de video en | Divuigando campafias, logros, .informacion de convocatorias
Google Ads {Cana! de Youtube | (Rendicién de cuentas, entregas parciales y finales: del
institucional) gobernador a ja- comumdad) resumen de gestion semanal,

’ videos que premocionan el Plan de Desarrila,,
Cada viday debera tener 5.000 reproducciones come. minimo.

'B) .Organizar y administrar mensualmente el | La actualizacién se haréd con ltas nuevas actualizacicnes: de
canal de YouTube de la Gobernacion de videos, shorcuts, listas de reproduccicn, videos ‘destacados.
‘Risaralda. . ‘sybir v organizar todes los videos al canal ¥ estrategias

’ adicionales requeridas para generar trafico a Iz plataforma e
interés para el consumo de dichos videos.

7) ‘Presentar informe. semanal y final | Informe que e présentard con el seguimienta’a pauta réalizada

con su. respectiva costo/rendimiento teniendo. en cuenta los
parametros de caracterizacién enfocados para cada campafa,
(el informe deébe contenar costd, tipo de pieza, alcance,
impresigh, interacciones, réaccionss, CTR, CTC. CPM) y un
andlisis de las conclusiones de los datos generados
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PERFIL PARA EL PERSONAL CON EL QUE SE REQUIERE CONTAR:

22

~-.Dos {2) personas que cuenten con certificacion de garaje digital fundamentos de

- .:marketing digital de google.
- :Un (1) estratega de mercadeo
= Un {1).gjecutivo de cuenta

3.1.3 Productos por entregar por el contratista

3.2. " Obligaciones del Departamento:

a. Designar un supervisor que realice la vigilancia, contrc
contrato. _
b. Realizar el pago de acuerdo a lo sstipulado en el contrato:
¢. - Exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna de
presente contrato.
iministrar la informacién que previamente requiera el ¢
bjeto del presente contrato.
scnblr conjuntamente con el contratista las actas. y los

. F!lazo:_.dé'-.=e'jecuci6n del contrato

E_ilfp 'o de ejecuclon del contrato sera de (2) meses y 20 dias

ecesarios para la ejecucion y liquidacién de este contrato.

ol v seguimiento del

las obligaciones dei
sntratista en relacién

demas documentos

contados a partir del

cumpllmlento del acta de inicio, sin que exceda el 31 de diciembre del 2022.

-Lugar:de ejecucion del contrato

lugar de ejecucion del contrato seré en la ciudad de Pereira,

Risaralda.

Paragrafo: Para todos los efectos contractuales se tendran como domicilio la ciudad

ge Pereira Risaralda.
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6. Valor estimado del contrato/ presupuesto oficial y su justificacion

El presupuesto total del contrato serd hasta por la suma de $60.000.000, incluido el
impuesto al valor agregado (1.V.A), cuando a ello hubiere lugar y demas. |mpuestos
tasas, contribuciones: de' caracter nacional y/o departamental y/o municipal de
caracter legal, costos directos e indirectos. Valor total del presupuesto conformen-al
resultado del promedio aproximado obtenido a través de las cotizaciones recibidas

por la entidad.

A efectos de estimar el presupuesto del presente proceso de seléccion, la Oficina
Asesora de Prensa y Comunicaciones adelantd un estudio de mercado y analisis de
precios histéricos, tal como se evidencia én el estudio de mercado o de sector, €l
cual forma parte integral del presente documento.,

6.1 Aspectos tributarios y financieros del contrato

TASA O ESTAMPILLA BASE APLICA FORMA DE PAGO.
GRAVABLE | SI/NO
Estampilla pro culiura. Su pago total debera estar
(Cuando el valor del 1% NO garantizado antes de los
contrato de prestacion de (2) dos ultimos meses de
servicios supere los 60 ejecucion.
SMLMV.
Su pago sera en forma
_ proporcional en cada pago
Estampilla pro desarrollo 2.0% s y la suma restante en los
(2) dos ultimos meses de
gjecucion.
Estampilla  Universidad Su pago sera en forma
Tecnolégica de Pereira 1.0% sl proporciofial en  cada
hacia el [If Milenio nago.
Estampilla bienestar del 3% Sl Pagaderos en el primer
adulto mayor pago.

—Gobermacion de Risaralda - Parque Olaya Herrera Calle 19 No. 13-17
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‘Tasa. por deporte vy Pagaderos en el primer
recreacion. -  PARA 2.5% 8i | pago "
CONTRATOS CON aplica
PERSONA JURIDICA
Estampilla pro hospitales 2% NO Su pago serda en forma
Universitaries — (cuando proporgcional en cada pago
estén presentes recursos y la suma restante en los
de salud). (2) dos ultimos meses de
_ ejecucion.
" Retencion en la fuente sl Sobre: el valer de cada
o pago se retendra el valor
establecido en el estatuto
“Retencion de Industria y Comercio En  el|Se realizara sobre cada
caso que | pago eén adquellos casos
determine | que determine la ley
» la ley
Retencion en la fuente seguridad social | Enel Se. redlizard sobre cada
casoque 'pago de acuerdo a los
determing | plazos y criterios
ta ley establecidos en el Decreto

1273 de 23 de Julio de
2018 y demias normas que
la modifiquen o-sustituyan

6.2Disponibilidad Presupuestal

£l departamento de Risaralda adelantara el presente proceso con cargo a las

siguientes disponibilidades presupuestales;

GERT.
DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

RUBRO PRESUPUESTAL

SEGRETARIA Y VALOR

{Gobernagionde Risaralda'-fl'?:’arque Otaya Herrera Calle 19'No. 13-17

PBX: 3398300 Ext. 328  wwi.risaralda.gov.co:
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Oficina Asesora de Prensa'y
o ) _ Comunicaciones- Despacho
No 1916 del 02 de 0301-2.3.2.02.02.008.23-20 Gobernador

agosto del 2022

$60.000.000

6.2.1 Relacién existente entre la contratacion a realizar y el rubro -
presupuestal del cual se derivan sus recursos.

Existe relacién del rubro presupuestal del cual derivan los recursos con la
contratacion a realizar, siendo ¢oherente con €l objeto a contratar, teniendo en
cuenta que el proyecto del certificado presupuestal requiere la prestacion del
servicio en marketing digital para difundir los actos, programas de gobierno vy los
avances del plan de desarrollo. a través de publicaciones en los diferentes canales
y plataformas digitales.

Forma de pago

El departamento de Risaralda cancelara el valor del contrato que se suscribe,
mediante dos (2) actas de pago mensuales yun acta final de acuerdo a la propuesta
seleccionada en la presente invitacién, previo informe de prestacion de servicios a
satisfaccion, suscrito por el supervisor del mismo,

Para el pago se requiere la acreditacion del pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y de aportes parafiscales si es del caso.

6.2.2 Anticipo
Para la ejecucion del contrato NO se requiere la entrega de anticipo.
7. Justificacion de la modalidad de seleccién

El presente proceso de contratamén se adelantara a través la modalidad de Minima
Cuantia en consideracién a que el valor estimado para la contratacion no excede
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del 10% de la menor cuantia de la Entidad estatal, de conformic

en el-articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, adicionado por el artic
de 2011, y el del Decreto 1082 de 2015.

8.:_:._.:.E-gal_u_a_c__ibn de las ofertas:
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ad con lo establecido
ilo 94 de la Ley 1474

escogenma del ofrecimiento mas favorable, el Departamento teridra como
erio de evaluacion el menor precio, en aplicacion 4 lo establecido en el

artlcu[cs 2.21.2.1.5.2 del Decreto 1860 de 2021; si la primera oferta no cumple,
pre\no_ requer!miento de ios reqmsrzos habitantes (subsanabies) © no subsana Y

10. fﬂﬂ_éduraéién del proyecto

Envirud de lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1474 de 2
de la-¢ontratacion incluya la realizacién de una obra, la entida
contar-con los estudios y disefios que permitan establecer lav

la oferta econdmica

ida con algun anexo,

un funcionarioc de la
externas (interventor)
tes. Como-supervisor
actual y actuara de
or adoptado mediante

D11, cuando el objeto
d contratante debera
abilidad del proyecto

y-su'impacto social, econdmico y ambiental. Esta condicion sera aplicable incluso
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para los contratos que incluyan dentro del objeto el disefio, es este punto deberd
describir de forma clara el desarrollo de la maduracién del proyecto.

11. Bienes agricolas

Conforime lo indica el decreto 248 de 2021, las entidades publicas que contraten
bajo cualquier modalidad con recursos pubhcos la ‘adquisicién, suministra y entrega
de alimentos en cualquiera de sus formas de atencion, estan en la obligacién de
adquirir localmente alimentos comprados a pequefios productores agropecuarios
locales y/o a productores de la Agricultura Campesina, Familiar o Comunitaria
locales y sus organizaciones, en un porcentaje minimo del treinta por ciento (30%)
del valor total de los recursos del presupuesto de cada entidad. destinados a la
compra de alimentos.

De conformidad con la naturaleza del objeto y alcances para el presente proceso
no 'se requiere -adquirir alimentos comprados a pequefios productores
agropecuarios locales y/o a productores de la Agricultura Campesina, Familiar o
Comunitaria locales y sus organizaciones, destinados a la compra de alimentos.

12. Aviso limitacién a mipymes

El presente proceso de seleccion puede estar limitado a Mipymes territoriales o
nacionales colombianas con minimo un (1) afio de existencia, cuando concurran los
requisitos establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 Decreto 1860 de 2021y /a entidad
fijia los siguientes requisitos habilifantes para quien{es) acrediten la condicién de
Mipymes colombiana:

Dos (2) certificados que demuestren experiencia de tres (3) afios en manejo .de
canales digitales, estrategia digital, y pauta digital y que en su totalidad sea igual o
superiores al 100% del presupuesto oficial y que. estos sean sobre contratos
ejecutados y terminados.

La solicitud de limitacion debera presentarse a través del modulo de mensajes del
SECOPIII.
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13. -G.'ﬁrantias
La entidad requiere la constitucion de los siguientes amparos:

9.4 Cumpllmlento Por el veinte por ciento (20%) del valor

22

del contrato, por el

términe del mismo y ocho (8) meses mas. Entodo caso la garantia de cumplimiento

debera mantenerse vigente hasta que se logre la liquidacion d

En todo caso lo garantia de cumplimiente debera mantenerse
logre la liquidacion del contrato.

La mencionada garantia se requiere, dado que es la cobertura
unica de cumplimiento. Este amparo cubre a la entidad contrat
directos derivados de la ocurrencia de los siguientés Riesgos:

a.
b.

Incumplimiento total o parcial de las obligaciones contre

el contrato.

vigente hasta que se

basica de la garantla_
ante de los perjuicios

ctuales.
ontractuales.

Cumplimiento tardio o defectuoso de las obligaciones ¢
C.

Los dafios imputables al contratista por entregas parciales-de la obra, cuando

‘el contrato no prevé entregas parciales; y, ademas, la cobertura se extiende
al pago del valor de las multas y de la clausula penal pecumaria

9.2. Calidad:del Servicio: Por el veinte por ciento (20%) del va

porcentaje puede variar respectando este minimo), por el tér

meses mas.

La mencionada garantla se requiere, dado que el amparo de
cubre a la Entidad Estatal por los perjuicios derivados de la ¢

sérvicio prestado por el contratista. Estos perjuicios generalme

posterioridad a la terminacion del contrato, como por ejempio
por la:mala calidad o insuficiencia de los. en_t{egable_s €N un cot

lor del contrato, (este
mino del mismo y 8

calidad del servicio
leficiente calidad del
nie se presentan con
los que se generan
trato de consultoria..
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9.3 Salarios y Prestaciones Sociales legales e indemnizaciones laborales. Por
el diez por ciento (10%) del valor del contrato, por el término del mismo y tres (3)
anos mas.

La mencionada garantia se requiere, dado que tiene por objeto cubrir a la entidad
publica asegura¢la de los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones laborales del contratista garantizado, frente al
personal requerifio para la ejecucion del contrato amparado.

Se firma a los 16 dias del mes de septiembre del afio 2022

LUIS ALEXANDE VASQUEZ HERNANDEZ
Director Administrativo del Despacho

Vo.Bo. CH N IOCAMPO FERNANDEZ
sgspralde/Comunicaciones

Jefe Ofigjna f:
ProyectdIMARJA CAJILA RAGA VASQUEZ
Abogadd Contratista
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