ANEXO No. 2
“FICHA TÉCNICA”
El contratista deberá garantizar la prestación de los servicios objeto del proceso de selección, dando cumplimiento a las especificaciones técnicas indicadas en el presente Anexo:

A. CLASIFICACIÓN DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS DE ACUERDO CON EL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC

	CODIGO
UNSPSC
	SEGMENTO
	FAMILIA
	CLASE

	
81111500
	81
Servicios basados en ingeniería, investigación y tecnología
	11
Servicios de Informática
	15
Ingeniería software y hardware 

	
81112100
	81
Servicios basados en ingeniería, investigación y tecnología
	11
Servicios de Informática
	21
Servicios de internet

	
81112200
	81
Servicios basados en ingeniería, investigación y tecnología
	11
Servicios de Informática
	22
Mantenimiento y soporte de software



B. UNIDAD DE MEDIA

No aplica

C. CALIDAD MINIMA Y PATRONES DE DESEMPEÑO MINIMOS

Los servicios a contratar a través del Proceso de Selección deberán cumplir con las siguientes especificaciones técnicas mínimas:

	ITEM
	
No. 
	

	1. 
 1.      ALCANCE
	



1.1
	El alcance corresponde a los Sistemas que conforman la plataforma del Portal WEB del MDN en los ambientes   Productivo, Calidad y Desarrollo (Portal Productivo, Portal Calidad, Portal Desarrollo, Webdispatcher, Apache, TREX, NWDI, Base de Datos, configuraciones dentro del portal relacionadas Directorio Activo, entre otros componentes de SAP Netweaver portal) y Solution Manager, de acuerdo con las versiones y/o licencias utilizadas por el Ministerio de Defensa Nacional, que deberá ser desarrollado en 2 fases :  De análisis y  de  solución. 

	1. PERSONAL

	












2.2.1
	Consultor Certificado BASIS SAP

El contratista deberá presentar la hoja de vida de un consultor certificado por SAP, que brinde soporte tecnológico especializado Netweaver 7.4 y Base de Datos Oracle 12C. El cual será solicitado cuando sea requerido por el Ministerio de Defensa previa coordinación con el supervisor técnico; dicho consultor debe contar con los siguientes requisitos:

· Equipo de cómputo y recursos necesarios para cumplir con su trabajo, el cual prestará sus servicios cuando sea requerido por el Ministerio, previa coordinación con los supervisores del contrato (técnico y funcional).
· Tener las certificaciones SAP Certified Technology Associate – System Administration (Oracle DB) y SAP Certified Development Associate - SAP NetWeaver Portal 7.01 o superior, para ambos casos expedida por SAP.
· Experiencia: Debe demostrar una experiencia de mínimo cinco (05) años, en los cuales  haya desempeñado actividades de administración BASIS en sistemas SAP (NetWeaver, Portales, Base de Datos Oracle y SolutionManager, entre otros), como consultor certificado.

	
	



2.2.2
	Consultor PORTAL SAP

El contratista deberá presentar la hoja de vida de un consultor certificado por SAP como SAP Certified Technology Associate – SAP Enterprise Portal 7.4 o versión superior, el cual brinde soporte tecnológico especializado SAP Netweaver Portal. Éste será solicitado cuando sea requerido por el Ministerio de Defensa previa coordinación con el supervisor técnico; dicho consultor debe contar con los siguientes requisitos:

· Debe contar, con el equipo de cómputo y recursos necesarios para cumplir con su trabajo. El cual prestará sus servicios cuando sea requerido por el Ministerio, previa coordinación del supervisor de contrato.
· Tener la certificación SAP Certified Technology Associate – SAP Enterprise Portal 7.4 o versión superior expedida por SAP.

Experiencia: Debe demostrar una experiencia de mínimo cinco (05) años, en los cuales  haya desempeñado actividades como Consultor SAP Netweaver.

	
	













2.2.3





























		Consultor DESARROLLADOR SAP

El desarrollador debe ser certificado por SAP y anexar las constancias respectivas a la hoja de vida que el oferente deberá presentar al supervisor técnico.  Debe tener experiencia en desarrollo de aplicaciones en portales SAP, el cual será solicitado cuando sea requerido por el Ministerio previa coordinación con el supervisor técnico. Dicho consultor debe cumplir con los siguientes requisitos:

· El desarrollador debe contar, con el equipo de cómputo y recursos necesarios para cumplir con su trabajo y, prestará sus servicios cuando sea requerido por el Ministerio, previa coordinación del supervisor de contrato.

· Tener la certificación SAP CertifiedDevelopment Associate - SAP NetWeaver     Portal 7.01 o superior, expedida por SAP.

· Experiencia: Debe demostrar una experiencia de mínimo tres (03) años, en los cuales haya desempeñado actividades de desarrollo para SAP Portales.


	El Contratista, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la aprobación de la Garantía de Cumplimiento, deberá poner a disposición del supervisor del contrato, el equipo de trabajo indicado en los numerales anteriormente enunciados, donde se deberá acreditar que cumple con los requisitos exigidos para cada uno de ellos, aportando las hojas de vida y copia de las respectivas certificaciones de idoneidad y/o de experiencia requeridos según corresponda.

En todo caso el contratista garantizará el personal suficiente, idóneo, necesario y experto en la prestación del servicio a realizar, garantizando la completa ejecución del proyecto, sin generar costo adicional para el Ministerio de Defensa Nacional. El Ministerio requerirá las hojas de vida y la acreditación de requisitos de idoneidad y experiencia de los perfiles indicados, únicamente al contratista. 

El Ministerio de Defensa Nacional se reserva el derecho de confirmar la información suministrada a través de verificación personal y/o telefónica.  El MINISTERIO, a través del supervisor designado, se reserva el derecho de solicitar el cambio de personal asignado para la ejecución del contrato, si no existe entera satisfacción acerca de la idoneidad y experiencia del mismo, previa notificación por escrito al contratista, debiendo éste asignar uno nuevo de las mismas o mejores condiciones académicas y de experiencia, en un término máximo de cinco (5) días calendario contados a partir de la notificación de la solicitud. En caso que el cambio sea solicitado por el contratista, este contará con máximo cinco (5) días calendario para proveer el personal de las mismas o mejores condiciones académicas y de experiencia. Cada uno de los perfiles corresponde a una determinada persona, esto es, no se podrá acreditar que una misma persona cumple con varios de los perfiles.
A las personas asignadas para la ejecución del contrato, se les realizará un estudio de seguridad de acuerdo con las condiciones establecidas por el MDN, para lo cual el contratista se compromete a suministrar todos los documentos que sean requeridos para el efecto, en el momento de firmar el contrato








	3. ACTIVIDADES A REALIZAR POR PARTE DEL CONTRATISTA

	

      3.1
	Identificar posibles tendencias de degeneración de performance, apoyado en los reportes que generan los sistemas y mediante los correspondientes métodos de análisis

	
	

3.2
	Identificar nuevas actualizaciones (upgrade, Support packages, kernel, librerías, aplicación de notas,  entre otros) y establecer la viabilidad de su aplicación, previa aprobación con el Grupo SILOG-MDN y la Oficina Asesora de Sistemas.

	
	
	

	
	3.3

	Determinar transacciones críticas y segregación de funciones a fin de fortalecer el sistema.

	
	


3.4
	Detectar y corregir posibles problemas de rendimiento que se presenten en la Plataforma (Aplicativo SAP, Java, Base de Datos y desarrollos y aplicativos implementados en el Portal, entre otros), para los problemas detectados y necesidades de actualización, mejora u optimización, elaborar el correspondiente Plan de Acción el cual debe contemplar una priorización de las diferentes actividades a desarrollar en coordinación con la Oficina Asesora de Sistemas y el Grupo SILOG.

	
	

3.5
	Detectar y corregir posibles problemas que se están presentado en la ejecución y correcta realización de los backup`s y que estén relacionados con la Plataforma Portal y la Base de Datos del Portal en sus tres ambientes (desarrollo, calidad y productivo).

	
	
3.6
	Aplicar las recomendaciones generadas por los reportes EarlyWatch en los sistemas descritos en el alcance.

	
	






3.7
	El contratista debe garantizar que el personal labore en sitio, esto es, en las instalaciones del Ministerio de Defensa Nacional y/o Grupo SILOG así:

1. OFICINA ASESORA DE SISTEMAS Unidad Gestión General del Ministerio, ubicado Avenida el Dorado No. 69-76  edificio Elemento Torre 4 Agua Piso 9 , de la ciudad de Bogotá D.C.
1. SILOG CATAM: Comando Aéreo de Transporte Militar CATAM, Aeropuerto el Dorado de la ciudad de Bogotá D.C.
1. SILOG PUENTE ARANDA: Brigada de Apoyo Logístico Ejercito Nacional, carrera 50 No. 18-92, de la ciudad de Bogotá D.C

Desempeñando sus funciones como mínimo en el horario de lunes a viernes de 08:00 a 12:00 y de 13:00 a 17:00. Para los días y horas no hábiles o en fines de semana o días festivos, tanto en horario diurno como nocturno, es decir 7x24, podrán realizarse las actividades requeridas en ambiente remoto previa autorización por parte del Supervisor del Contrato.

	
	3.8
	Realizar actividades de mantenimientos a las aplicaciones y desarrollos (inclusive migraciones cuando se trate de nuevos desarrollos) implementados en el Portal Web y NWDI.

	
	3.9
	Realizar nuevos desarrollos y aplicaciones en el Portal Web, requeridas por los usuarios funcionales del Ministerio de Defensa, bajo la aprobación del Supervisor del Contrato.

	
	3.10
	Realizar actividades de afinamiento para mejorar tiempos de respuesta de los sistemas que forman parte de la Plataforma del Portal descritos en el Alcance subnumeral 1.1 del presente cuadro de especificaciones técnicas exigidas, tanto a nivel del aplicativo como de los desarrollos implementados y bases de datos.

	
	3.11
	Todas las actividades de solución efectuadas deben ser monitoreadas a fin de detectar e implementar posibles afinamientos que mejoren el desempeño del sistema, en los ambientes de desarrollo, calidad y productivo.

	
	3.12
	Realizar semanalmente un informe de monitoreo; tanto de la plataforma, funcionalidad y los desarrollos implementados, con el fin de garantizar la optimización del sistema enunciados en el Alcance Subnumeral 1.1. Sin afectar el consumo de la bolsa de horas.

	
	3.13
	Para verificar  el avance del proyecto, el contratista presentará un informe de las actividades desarrolladas y el consumo de horas de cada una de ellas, durante las reuniones mensuales previa coordinación con el supervisor del contrato con asistencia de los funcionales y técnicos del proyecto.

	
	3.14
	Todas las soluciones a implementar, así como mantenimiento de aplicaciones y desarrollos, corrección de problemas aplicación de notas entre otros a cada uno de los componentes que forman parte del portal, deben ser presentadas previamente y concertadas con el equipo administrador del Grupo SILOG-MDN, Dirección de  Comunicación Sectorial y  Oficina Asesora de Sistemas del MDN.

	4. ENTREGABLES
a. 

	4.1
	Los hallazgos, planes de acción y recomendaciones, deben quedar debidamente documentados en su totalidad, en la herramienta Solution Manager, el contratista debe crear  un proyecto de mantenimiento de la solución (portales)


	
	4. 2
	Se deben contemplar 2 talleres de socialización al equipo administrador de la Oficina Asesora de Sistemas, Dirección de Comunicación Sectorial y del Grupo SILOG-MDN, para 4 personas, con una duración mínima de 16 horas en un horario de 08:00 a.m a 05:00 p.m de lunes a viernes. El contratista deberá presentar para el efecto un cronograma, el cual se someterá a revisión y posterior aprobación previa coordinación con el supervisor funcional y supervisor técnico, los talleres se realizarán durante la ejecución del contrato previa coordinación con el supervisor funcional y supervisor técnico del presente proceso.

	
	4.3
	Mínimo cada dos meses en  coordinación con el supervisor del contrato técnico y funcional deben realizarse las actividades de análisis, planeación y solución ante los posibles riesgos o fallas detectadas, a fin de asegurar una mejora continua para un mayor rendimiento del sistema

	
	4.4
	Para todas las funcionalidades desarrolladas en Java u otra herramienta de desarrollo, se entregarán tanto los códigos fuentes como los programas ejecutables, los cuales serán propiedad de la Unidad de Gestión General del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL y estarán protegidos por la Ley de Derechos de Autor.

El contratista mediante Certificación deberá renunciar a la utilización de la información o los diferentes componentes del sistema para fines distintos de los expresados en este documento, e indicará en la misma que los derechos de autor del código fuente y los derivados de la ejecución de éste objeto serán de propiedad exclusiva del Ministerio de Defensa Nacional.


	5. SERVICIO 
	5.1
	Durante el período de ejecución del contrato, el contratista debe garantizar que los expertos tengan su propio equipo de cómputo para uso del cumplimiento del objeto del contrato. Así como los demás recursos necesarios para cumplir con su trabajo (equipos, herramientas y software licenciado que requiera para prestar los servicios de gestión técnica, derivados del objeto del contrato). El equipo de cómputo debe someterse al proceso de sanitización establecido por el Ministerio de Defensa Nacional donde será analizado y verificado durante el ingreso y salida de mencionado equipo, con el fin de garantizar la seguridad de la información de la entidad.

	
	5.2
	El servicio requerido y ofrecido deberá incluir los servicios de soporte técnico telefónico y en sitio para todos los componentes descritos en el Alcance subnumeral 1.1 tipo 7 x 24, de acuerdo a requerimiento por parte del Ministerio de Defensa Nacional. El Contratista después de recibir la llamada y no poderse solucionar por soporte telefónico debe atender el requerimiento en el sitio o remotamente, previa coordinación con el Supervisor del Contrato, en un tiempo máximo de dos  (02) horas después de registrar la llamada.

	
	5.3
	El contratista deberá ofrecer mediante certificación suscrita por su representante legal, mínimo un (1) año de garantía técnica para la calidad de las funcionalidades realizadas, la cual se contará a partir de la terminación del plazo de ejecución establecida en el contrato previa firma del acta de recibo a satisfacción por parte del supervisor designado para el efecto.

	
	5.4
	Se debe brindar soporte a las aplicaciones móviles IOS y Android  (APP) para que permanezcan disponibles al igual que la implementación de herramientas que permitan actualizar la información de la mismas por parte de los editores designados del Ministerio de Defensa - UGG  

	
	5.5
	Una vez terminada cualquier actividad intervenida por el contratista  ya sea ajuste o mejoras  la página web debe quedar en perfecto funcionamiento y a entera satisfacción., actualizaciones al software o a las aplicaciones u ocurrencia de un incidente o problema; es decir, se debe garantizar la correcta operación después de efectuada cualquier actividad, lo cual es responsabilidad directa del contratista en el marco del objeto contractual entregando acta de servicio sin afectar el consumo de bolsa de horas.

	
	[bookmark: _GoBack]5.6
	Para comprobar el avance del proyecto, el contratista presentará un informe de las actividades desarrolladas y el consumo de horas de cada una de ellas, durante las reuniones mensuales con asistencia de Oficina Asesora de Sistemas, Dirección de Comunicación Sectorial y del Grupo SILOG-MDN supervisores funcionales y técnicos del contrato.  

	
6. HORAS REQUERIDAS
	6.1
	El objeto de este Servicio contempla soporte técnico en sitio para el mantenimiento preventivo, correctivo, desarrollos existentes y nuevos desarrollos para el portal web de la Unidad de Gestión General del Ministerio de Defensa Nacional y que son de propiedad del MDN, a través de una bolsa de horas de mínimo 1.395, con destino a la Unidad de Gestión General del Ministerio de Defensa Nacional. Estas horas serán ejecutadas durante la vigencia del contrato de acuerdo con las necesidades y/o requerimientos efectuados por el Ministerio de Defensa Nacional a través del Supervisor (funcional o técnico)

	
	6.3
	En caso que por causas imputables exclusivamente al contratista, se causen errores, el número de horas utilizadas para corregir dicho error o falla, no será descontado de la bolsa de horas y será asumido por el contratista, no generando en consecuencia obligación de pago por parte del Ministerio de Defensa Nacional. El número de horas utilizadas para corregir un error o falla que se presente en los términos de la presente clausula, será reportado en el informe mensual de gestión que entrega el contratista a la entidad como parte de la debida ejecución de este contrato.



Se solicita que la información contenida en la presente ficha técnica NO sea modificada por el oferente, ya que estas especificaciones técnicas son exigidas por la Entidad, y por tanto SON DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO POR LOS OFERENTES, LAS CUALES SE DEBEN ADJUNTAR CON LA OFERTA.
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