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[Tenga en cuenta que los espacios en sombreado gris son para diligenciamiento del interesado en el proceso de selección según la indicación establecida. Este documento podrá ser con los membretes y logos del proponente sí a bien lo considera, no obstante, no podrá modificar su contenido, o eliminar numerales.]

FORMATO 11 – CERTIFICACIÓN DE LOS CANALES DE COMUNICACIÓN.

Bogotá, D.C., pulse para escribir una fecha.

Señores: 
AGENCIA DE CONTRATACIÓN PÚBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 
Ciudad 

Referencia: Proceso de selección CCENEG-063-01-2022

Respetados señores: 

Yo [Nombre del representante legal del Proponente] identificado como aparece al pie de mi firma, en mi calidad de representante legal de [Nombre del Proponente], certifico que cuento con los siguientes canales de comunicación en las Regiones de Cobertura [incluir el número de las Regiones de Cobertura donde presenta Oferta]

	Líneas de atención al cliente

	Línea del servicio al cliente
	[número de la línea del servicio al cliente]


A continuación, relaciono los datos de contactos en las Regiones de Cobertura sobre las cuales presenté oferta:

	Región de Cobertura
	Información
	Contacto 1
	Contacto 2

	
1
	Nombre del contacto:
	Indique nombre
	Indique nombre

	
	Correo electrónico:
	Indique correo electrónico
	Indique correo electrónico

	
	Número teléfono fijo:
	Indique teléfono fijo
	Indique teléfono fijo

	
	Número celular:
	Indique celular
	Indique celular

	2
	Nombre del contacto:
	Indique nombre
	Indique nombre

	
	Correo electrónico:
	Indique correo electrónico
	Indique correo electrónico

	
	Número teléfono fijo:
	Indique teléfono fijo
	Indique teléfono fijo

	
	Número celular:
	Indique celular
	Indique celular

	3
	Nombre del contacto:
	Indique nombre
	Indique nombre

	
	Correo electrónico:
	Indique correo electrónico
	Indique correo electrónico

	
	Número teléfono fijo:
	Indique teléfono fijo
	Indique teléfono fijo

	
	Número celular:
	Indique celular
	Indique celular

	4
	Nombre del contacto:
	Indique nombre
	Indique nombre

	
	Correo electrónico:
	Indique correo electrónico
	Indique correo electrónico

	
	Número teléfono fijo:
	Indique teléfono fijo
	Indique teléfono fijo

	
	Número celular:
	Indique celular
	Indique celular

	5
	Nombre del contacto:
	Indique nombre
	Indique nombre

	
	Correo electrónico:
	Indique correo electrónico
	Indique correo electrónico

	
	Número teléfono fijo:
	Indique teléfono fijo
	Indique teléfono fijo

	
	Número celular:
	Indique celular
	Indique celular

	6
	Nombre del contacto:
	Indique nombre
	Indique nombre

	
	Correo electrónico:
	Indique correo electrónico
	Indique correo electrónico

	
	Número teléfono fijo:
	Indique teléfono fijo
	Indique teléfono fijo

	
	Número celular:
	Indique celular
	Indique celular

	7
	Nombre del contacto:
	Indique nombre
	Indique nombre

	
	Correo electrónico:
	Indique correo electrónico
	Indique correo electrónico

	
	Número teléfono fijo:
	Indique teléfono fijo
	Indique teléfono fijo

	
	Número celular:
	Indique celular
	Indique celular

	8
	Nombre del contacto:
	Indique nombre
	Indique nombre

	
	Correo electrónico:
	Indique correo electrónico
	Indique correo electrónico

	
	Número teléfono fijo:
	Indique teléfono fijo
	Indique teléfono fijo

	
	Número celular:
	Indique celular
	Indique celular

	9
	Nombre del contacto:
	Indique nombre
	Indique nombre

	
	Correo electrónico:
	Indique correo electrónico
	Indique correo electrónico

	
	Número teléfono fijo:
	Indique teléfono fijo
	Indique teléfono fijo

	
	Número celular:
	Indique celular
	Indique celular

	10
	Nombre del contacto:
	Indique nombre
	Indique nombre

	
	Correo electrónico:
	Indique correo electrónico
	Indique correo electrónico

	
	Número teléfono fijo:
	Indique teléfono fijo
	Indique teléfono fijo

	
	Número celular:
	Indique celular
	Indique celular

	11
	Nombre del contacto:
	Indique nombre
	Indique nombre

	
	Correo electrónico:
	Indique correo electrónico
	Indique correo electrónico

	
	Número teléfono fijo:
	Indique teléfono fijo
	Indique teléfono fijo

	
	Número celular:
	Indique celular
	Indique celular

	12
	Nombre del contacto:
	Indique nombre
	Indique nombre

	
	Correo electrónico:
	Indique correo electrónico
	Indique correo electrónico

	
	Número teléfono fijo:
	Indique teléfono fijo
	Indique teléfono fijo

	
	Número celular:
	Indique celular
	Indique celular

	13
	Nombre del contacto:
	Indique nombre
	Indique nombre

	
	Correo electrónico:
	Indique correo electrónico
	Indique correo electrónico

	
	Número teléfono fijo:
	Indique teléfono fijo
	Indique teléfono fijo

	
	Número celular:
	Indique celular
	Indique celular

	14
	Nombre del contacto:
	Indique nombre
	Indique nombre

	
	Correo electrónico:
	Indique correo electrónico
	Indique correo electrónico

	
	Número teléfono fijo:
	Indique teléfono fijo
	Indique teléfono fijo

	
	Número celular:
	Indique celular
	Indique celular

	15
	Nombre del contacto:
	Indique nombre
	Indique nombre

	
	Correo electrónico:
	Indique correo electrónico
	Indique correo electrónico

	
	Número teléfono fijo:
	Indique teléfono fijo
	Indique teléfono fijo

	
	Número celular:
	Indique celular
	Indique celular

	16
	Nombre del contacto:
	Indique nombre
	Indique nombre

	
	Correo electrónico:
	Indique correo electrónico
	Indique correo electrónico

	
	Número teléfono fijo:
	Indique teléfono fijo
	Indique teléfono fijo

	
	Número celular:
	Indique celular
	Indique celular

	17
	Nombre del contacto:
	Indique nombre
	Indique nombre

	
	Correo electrónico:
	Indique correo electrónico
	Indique correo electrónico

	
	Número teléfono fijo:
	Indique teléfono fijo
	Indique teléfono fijo

	
	Número celular:
	Indique celular
	Indique celular

	18
	Nombre del contacto:
	Indique nombre
	Indique nombre

	
	Correo electrónico:
	Indique correo electrónico
	Indique correo electrónico

	
	Número teléfono fijo:
	Indique teléfono fijo
	Indique teléfono fijo

	
	Número celular:
	Indique celular
	Indique celular



Así mismo certifico que en el desarrollo de la operación secundaria, contaré con un Gestor Comercial para cada una de las regiones en las que presente oferta, quién se activará una vez sean contratadas más de 90 operarias en una o diferentes órdenes de compra adjudicadas en la misma región y se encargará de lo siguiente:

Gestionar los requerimientos de las Entidades Compradoras de forma oportuna, prioritaria y eficiente
Gestionar y asistir a reuniones que soliciten las Entidades Compradoras para tratar temas relacionados con la ejecución de la orden de compra.
Atender y mantener contacto permanente con las Entidades Compradoras
Enlazar a las Entidades Compradoras con las personas encargadas de áreas tales como contabilidad, facturación, logística, o aquellas con quienes se requiera tener un contacto directo para temas derivados de la ejecución de las órdenes de compra.
Comunicar internamente de manera efectiva los requerimientos puntuales de la Entidad Compradora. 

Compartiré la información de contacto del (los) gestor(es) comercial(es) con Colombia Compra Eficiente una vez se cumpla la condición y cuando así lo requiera.

Nota: El Proponente puede presentar en el presente formato los mismos datos de contacto para todas las regiones a las que presente oferta.

En constancia de lo anterior firmo este documento a los días del mes de del 2022.

	

[Firma]


	Firma del Representante del Proponente

	Nombre del R.L.:
	

	Documento de Identidad:
	

	Nombre del Proponente:
	

	Dirección de correo electrónico principal:
	

	NIT: 
	



[Tenga en cuenta que, en el caso de ser figuras asociativas, el NIT no será un campo obligatorio.]
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