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ESTUDIOS PREVIOS.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 12 del articulo 25 de la ley 80 de 1993, el
decreto 1082 de 2015, y demas normas concordantes y/o complementarias, el presente estudio
tiene como fin establecer la necesidad o los elementos basicos de la contratacién a realizar,
contenido en los siguientes puntos:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.

La Constitucién Politica de Colombia en su articulo 79, establece como deber del Estado
proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia
ecologica y fomentar la educaciéon para el logro de estos fines. Asimismo, la Carta Politica
adopta el principio de desarrollo sostenible y le asigna al Estado, al igual que a todas las
personas, la obligaciéon de proteger las riquezas naturales de toda la Nacién. Por su parte, el
articulo 2 de la Ley 23 de 1973, por medio de la cual se expide el Cédigo de Recursos
Naturales y de Proteccion al Medio Ambiente, consagra que el medio ambiente es un
patrimonio comun, y que por lo tanto su mejoramiento y conservacion son actividades de
utilidad publica, en las que deberan participar el Estado y los particulares.

En tal sentido, el estado ejerce el deber de proteccién del medio ambiente, a través de las
Corporaciones Auténomas Regionales, las cuales son definidas por la Carta Politica como
organismos de la administracion del estado, con identidad propia, autonoma e independencia, y
actualmente no se articulan funcionalmente al sistema ordinario de la descentralizacion por
servicios, ni estan adscritas por ende a ninguin ministerio o departamento administrativo.

Por su parte, la Ley 99 de 1993, mediante la cual se crea las Corporaciones Autébnomas
Regionales del Cauca — CAR's, les otorga una serie de competencias, entre las cuales se
encuentra la implementacion de politicas, planes y programas del orden nacional en materia
ambiental, promover y desarrollar la participacion comunitaria en programas de proteccion
ambiental, de desarrollo sostenible y de manejo adecuado de los recursos naturales
renovables, actividades encaminadas a la preservacion y conservacion del medio ambiente,
entre otras de especial importancia para su preservacion, dichas entidades se encuentran
distribuidas por todo el territorio nacional y ejercer autoridad ambiental en su correspondiente
jurisdiccién.

De este modo, en el Departamento del Cauca, encontramos a la Corporacién Auténoma
Regional del Cauca C.R.C. con Nit No. 891.501.885-4, entidad de caracter publico, de orden
nacional, creada por la Ley 99 de 1993, dotada de autonomia administrativa y financiera, con
patrimonio propio y personeria juridica, que tiene como misién promover y propiciar el desarrollo
sostenible, a través de la administracion de los recursos naturales renovables y el medio
ambiente, entidad que ejerce la autoridad ambiental en su jurisdiccion y contribuye a la
conservacion y proteccion del patrimonio natural, al desarrollo de una cultura ambiental y al
bienestar y la calidad de vida de la poblacién, comprometiendo a los actores sociales,
econdmicos e institucionales.

Para el desarrollo de sus actividades la entidad, cuenta con la infraestructura tecnolégica, que
le permite automatizar sus procesos y procedimientos, con el fin de contar con la informacién en
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tiempo real y poder hacer uso de ella, a efectos de permitir una mejor toma de decisiones, pero
ademas brindar un mejor servicio a los usuarios, atender los requerimientos de la normatividad
vigente en relacién a la politica de gobierno digital y las politicas de interoperabilidad que cada
dia exigen una correlacién entre entidades del estado colombiano.

En consonancia con lo anterior y con el propésito de garantizar el normal desarrollo de la
misionalidad corporativa de la entidad, la CRC implementé desde la vigencia 2015 el Sistema
de Informacién administrativo y Financiero CITA, ahora denominado CITA 2, que se constituye
en el aplicativo a través del cual la CRC administra su gestion documental incluido
correspondencia, actos administrativos y PQRs, ademas de los procedimientos para los
diferentes tramites ambientales (licencias, permisos y concesiones), cuyo procedimiento en su
totalidad se registra a través de la plataforma, lo que quiere decir que desde la solicitud que
presenta el usuario hasta la respuesta de fondo de la entidad se encuentra documentada en el
aplicativo.

Ahora bien, debido a que la Procuraduria Delegada para Asuntos Ambientales y Agrarios
mediante circular 23 del 5 de mayo de 2022, a través de la cual insté a todas las autoridades
ambientales del pais a que implementen las tecnologias de la informacién dentro de las
actuaciones administrativas ambientales, conforme a lo dispuesto en los articulos 58, 59, 60 y
60 A de la Ley 1437 de 2011, modificada por la Ley 2080 de 2021, avanzando en los procesos
de digitalizaciéon de los expedientes ambientales, tanto de caracter permisivo del cual ya
contamos con un gran avance, pues a la fecha se tiene automatizado el procedimiento para el
otorgamiento de los permisos, licencias y autorizaciones ambientales, pero no lo relacionado
con el seguimiento, actividad que debe la entidad automatizar conforme los lineamientos
impartidos por la Procuraduria General de la Nacién. Asi mismo, plantear una herramienta
tecnolégica que materialice en el proceso sancionatorio, lo determinado en el seguimiento.

El ajuste a la plataforma planteado obedece al mejoramiento de los tramites administrativos al
interior de la entidad, cumpliendo con ello las politicas de MIPG, El Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién PETI, los lineamientos de arquitectura y la Politica de Gobierno
Digital, contribuyendo también a la mejora continta de los procesos y procedimientos, ajuste
que si bien se encuentra dentro del alcance del objeto del contrato, corresponde a un ajuste
qgue no obedece a un imperativo normativo que serian los servicios ya contratados en el objeto
sino a un ajuste acordado de manera consensual con los técnicos de la entidad, que genera un
costo adicional de acuerdo a lo indicado por el contratista.

En ese orden de ideas, debe indicarse que la Sociedad INTEGRACION WEB, es la propietaria
de los derechos de autor de la aplicacion informatica, por lo cual en ésta empresa la que ha
venido prestando el servicio de desarrollo, soporte, actualizacién y otros a la entidad,
desarrollando SOFTWARE a la medida de las necesidades con su respectivo soporte, pero
ademas, en razén a que esta sociedad, cuenta con el certificado de registro de soporte légico -
SOFTWARE, expedido por el Jefe de la Oficina de Registro de la Unidad Administrativa
Especial de la Direccién Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, conforme a lo
cual INTEGRACION WEB S.A.S. es la duefia de los derechos de autor del sistema CITA -
CENTRO DE INFORMACION DE TRAMITES AMBIENTALES.

Por esa razon, INTEGRACION WEB S.A.S. son los Unicos autorizados para renovar los
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servicios requeridos por la Corporacién y en consecuencia ejecutar el objeto y las obligaciones
contractuales, razén por la cual es necesario recurrir a la contratacion directa con esta
Sociedad, en concordancia con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 en el articulo
2.2.1.2.1.4.8. El cual promulga:

“Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no
existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer
el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.

En consecuencia, el Proceso de Gestién de Tecnologias de la Informacion, la Oficina Asesora
de Planeacién y la Subdireccion de Defensa del Patrimonio Ambiental, previa presentacion de
la necesidad al comité directivo, logran dar prioridad a la implementacion de nuevos modulos
para seguimiento, control y sancionatorio ambiental para el aplicativo cita en su version 2, las
cuales no estaban contempladas en el contrato de soporte existente. Se crea la necesidad
debido a que estos nuevos médulos aportan al cumplimiento de metas de la evaluacion FURAG
(Formulario unico de Reportes y Avances de Gestion), para la vigencia.

De este modo, como se ha mencionado anteriormente, la sociedad INTEGRACION WEB
S.A.S., ha venido prestando el servicio en mencioén, desarrollando el SOFTWARE conforme a
las necesidades de la Entidad, con su respectivo soporte, pero ademas, en razén a que esta
Sociedad, cuenta con el certificado de registro de soporte I6gico - SOFTWARE, expedido por el
jefe de la oficina de registro de la unidad administrativa especial de la direccién nacional
derechos de autor del Ministerio del interior; de acuerdo con el cual la ingeniera LEONOR
ARIAS HIGUITA, representante legal de la empresa INTEGRACION WEB S.A.S. es la duefia
de los derechos de autor del sistema CITA2, por lo que se trata de la unica persona en
Colombia, autorizada para renovar los servicios requeridos por la Corporacién y en
consecuencia ejecutar el objeto y las obligaciones contractuales.

En consecuencia, segun lo manifestado en la presente justificacién, la Corporaciéon desde la
Subdireccién Administrativa en el proceso de gestion de tecnologias de la informacién en
consenso con la Direccion General, considera necesario adelantar la presente contratacion,
encaminada al mejoramiento de la plataforma CITA 2, dotandola de capacidades tecnolégicas
de seguimiento y control ambiental, con su respectiva capacitacion, permitiendo una mejora
continua en la ejecucién de las actividades administrativas de la entidad, bajo la modalidad de
Contratacién Directa.

La presente contratacién, da cumplimiento a lo establecido por la CRC en su plan de accion
del afio 2020 - 2023 “Cauca Ambiental y Sostenible”, en lo concerniente al proyecto POAI No.
22044 “Coordinacién ambiental con actores SINA y sectores productivos” dentro del cual se
encuentra inmerso el resultado No. 1 “Ejecucion de acciones de conservacion y mejoramiento
ambiental en coordinacién con actores SINA con el apoyo de las direcciones territoriales”,
donde se establece entre otras actividades la No. A-1.2 “Ejecutar las acciones priorizadas de
conservacion y mejoramiento ambiental en coordinacion con actores SINA con el apoyo de las
direcciones territoriales’.
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Asi las cosas, el respectivo proyecto busca ejecutar acciones de conservacion y mejoramiento
ambiental, lo cual comprende la ejecucién de acciones de seguimiento a los permisos y
autorizaciones otorgadas por la Corporacion, por ello es necesario realizar el respectivo control
y verificar si hay incumpliendo a las obligaciones de los permisos ambientales otorgados o
también si hay afectaciones al ambiente, sin que medie ningin permiso de la Autoridad
Ambiental, por consiguiente, se debera imponer y ejecutar medidas preventivas vy
sancionatorias, con el fin de evitar que continde la ocurrencia de un dafio ambiental y proteger
el entorno natural, esto se debera coordinar con los actores SINA y con el apoyo de las
respectivas direcciones Territoriales, especialmente las que tengan inmersas los municipios de
la TSE Salvajina, que se constituye en el area con mayor afectacion ambiental.

2. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO.
2.1. OBJETO A CONTRATAR.

Adquisicion y desarrollo de médulos de seguimiento, control y sancionatorio ambiental para el
aplicativo cita en su versién 2, con el propoésito de mejorar la infraestructura tecnolégica de la
CRC vy alcanzar la eficiencia y eficacia de la ejecucion de las acciones priorizadas de
conservacion y mejoramiento ambiental en coordinacioén con actores SINA.

2.2. CONDICIONES TECNICAS.

El alcance del contrato esta relacionado con el mejoramiento técnico a la plataforma CITA2 en
la Corporacion Auténoma Regional del Cauca CRC, a través de la adquisicion y desarrollo de
los moédulos de SEGUIMIENTO, CONTROL Y SANCIONATORIO AMBIENTAL con base en el
registro de derechos de autor de INTEGRACION WEB S.A.S.

DESARROLLO DE NUEVOS MODULOS CITA2 DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y
SANCIONATORIO AMBIENTAL.

2.2.1. ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
v' Revisar y analizar la informacion de CITA V1 asi como su estructura a efectos de usarlo como

linea base para el desarrollo de los nuevos modulos (informacién a consultar: procedimiento
sancionatorios).

v" Analizar en conjunto con la Corporacion, las mejoras que se deben tener en cuenta para el
desarrollo de los nuevos médulos en la version 2 de CITA.

v Crear la estructura en CITA V2 con base en la informacién y estructura de CITA V1 y teniendo
en cuenta las mejoras que se deben llevar a cabo.

v' Socializar a la Corporacion en CITA V2, ambiente de verificacion - el médulo de Seguimiento
y Control y Sancionatorio Ambiental.

v Hacer los ajustes pertinentes, acorde con lo socializado a la Corporacion.

v" Implementar y poner en funcionamiento en CITA V2 el médulo de Seguimiento y Control y

Sancionatorio Ambiental.
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2.2.2. ENTREGABLES:

¥v" Modulo de Seguimiento y Control Ambiental en CITA V2 implementado en la base real de la
Corporacién y puesta en funcionamiento del sistema.
v" Mddulo Sancionatorio Ambiental en CITA V2 Implementado en la base real de la Corporacion
y puesta en funcionamiento del sistema.

2.2.3. PLANDE TRABAJO.

ACTIVIDADES/MES

Mes1

Mes2

Mes3

Mes4 | Mes5 | Mes6

Revisar y analizar la
informacion de CITA V1 asi
como su estructura - maédulo
seguimiento y control

Analizar en conjunto con la
Corporacion, las mejoras que se
deben tener en cuenta para la
version 2 de CITA - mddulo
seguimiento y control.

Crear la estructura en CITA V2
con base en la informacion vy
estructura de CITA V1 y
teniendo en cuenta las mejoras
que se deben llevar a cabo -
modulo seguimiento y control.

Configurar en CITA V2 el paso
a paso del procedimiento y la
informaciéon contenida en cada
una de las tareas - moddulo
seguimiento y control.

Socializar a la Corporaciéon en
CITA V2, ambiente de
verificacién - modulo
seguimiento y control.

Hacer los ajustes pertinentes,
acorde con lo socializado a la
Corporacién - médulo
seguimiento y control.
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Implementar y poner en
funcionamiento en CITA V2,
ambiente real - mddulo
seguimiento y control

Revisar y analizar la
informacion de CITA V1 asi
como su estructura - modulo
sancionatorio ambiental

Crear la estructura en CITA V2
con base en la informacién y
estructura de CITA V1

Configurar en CITA V2 el paso
a paso del procedimiento y la
informacion contenida en cada
una de las tareas - modulo
sancionatorio ambiental de
CITA V1

Socializar a la Corporacion en
CITA V2, ambiente de
verificacion - madulo
sancionatorio ambiental

Hacer los ajustes pertinentes,
acorde con lo socializado a la
Corporacion - moédulo
sancionatorio ambiental en
CITA V2.

Implementar y poner en
funcionamiento en CITA V2,
ambiente real - modulo
sancionatorio ambiental.

2.2.4. CAPACITACION:

Integracién WEB SAS dara capacitacién dirigida a los funcionarios de la entidad, por un total de
30 horas durante la vigencia del presente contrato, y cuando la entidad lo requiera, con un
previo acuerdo, siempre y cuando se requiera por medio escrito o mediante correo electrénico,
que evidencie la solicitud respectiva. Los funcionarios que tomen las diferentes capacitaciones
deben tener dominio conceptual sobre el tema relacionado a la capacitacién solicitada y se
realizara un registro control de la capacitaciéon donde se reporte el tema, duracién, y actividades
desarrolladas, dichas capacitaciones podran ser presenciales o virtuales segun la Entidad lo
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requiera.
2.2.5. PROCEDIMIENTO GENERAL DEL SERVICIO DE SOPORTE:

Las actividades de soporte y actualizacion corresponden al nivel de servicios definido en el
catalogo de servicios vigente en la Corporacién, los cuales se realizan por medio de canales de
comunicacion como: Internet, correo electrénico, Fax, Messenger, Skype, WhatsApp, o
escritorio remoto. En todos los casos se recibira por enlace del Proceso de Gestién de
Tecnologias de la Informacioén, mediante la asignacion de tickets en la MESA de Ayuda TI, por
ello, para acceder al servicio la Corporaciéon debe presentar por escrito, preferiblemente por la
mesa de ayuda Tl los requerimientos de soporte, en caso de la indisponibilidad del médulo de
mesa de ayuda lo podra realizar por medio de correo electrénico o telefénicamente siempre por
medio del personal del proceso de Gestion de TI.

Si el sistema presenta un mensaje de alerta o falla, es necesario que esta sea parte de la
solicitud de soporte, para lo cual, debera hacer una impresiéon de la pantalla o transcribir el
mensaje y enviarlo junto con el requerimiento por los canales indicados.

2.2.6. METODOLOGIA Y TIEMPOS DE IMPLANTACION:

La metodologia de trabajo se enmarcara como clara, agil y en seis fases:

l. Identificar las necesidades:

Es la fase de diagnédstico: para entender a profundidad la dinamica en torno a los modulos
propuestos en la CRC. De esta forma, definir elementos como:

e Los procesos que se gestionaran desde la solucién tecnolégica propuesta.
e Formatos y plantillas de informacion.
e Flujograma de los procedimientos.

1. Configuraciones preliminares (primer momento):

INTEGRACION WEB S.A.S. trabajara de la mano con un interlocutor designado por la CRC,
para ir ajustando la solucién tecnolégica conforme a la directriz institucional, para obtener de
esta manera una plataforma alineada con los objetivos definidos por las dependencias
responsables de los médulos.

I1l. Preparacion de prototipos con encargados/responsables de las dependencias:

Durante esta fase se definira la informacién y los flujos que tendran los médulos de acuerdo con
los procedimientos internos de la Corporacién. El profesional encargado de cada dependencia
dara los requisitos y establecera el formato para la recoleccién de la informacion, basado en los
formatos y plantillas identificados en el sistema de calidad y de acuerdo con las necesidades de
la Entidad.

Se realizaran mesas de trabajo para recopilar la informacién necesaria para la elaboracién del
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plan de desarrollo de software abordando tres etapas del proceso:
Para esto se solicitara las siguientes fuentes de informacion:

¢ Inventarios de registros.
e Inventario de formatos y plantillas.
e Procedimientos relacionados.

Esta informacién permitira identificar los datos sobre las cuales se debe trabajar en el area de
competencia de la Corporacion.

V. Fase de pruebas:

La solucidon propuesta estara disefiada para funcionar de manera correcta, sin embargo, como
se trabaja con personas que se deben adaptar al nuevo sistema, es necesario tener una fase
de pruebas para detectar errores o inconsistencias con el fin de corregirlos lo mas pronto
posible y tener una fase final exitosa.

V. Ejecucion Piloto:

Con la informacién recopilada en la fase Ill Preparaciéon prototipo, se disefiaran las pruebas
técnicas y de funcionalidad, para ser ejecutadas.

Una vez ejecutado el piloto se recopilaran en un documento los ajustes solicitados y acordados
con los actores involucrados en el piloto.

VL. Implementacion exitosa (Jornada de Capacitacion- sequndo momento):

En esta fase se da en produccién la solucion tecnolégica propuesta, es decir se comparte el link
de acceso a la plataforma, en una actividad de socializaciéon a los beneficiarios del proyecto,
con una jornada de capacitacion (taller practico - virtual) para el correspondiente entrenamiento
de la solucion tecnolégica. En esta fase, se apoyara con el uso de material digital (guia al
usuario) para apoyar el proceso de capacitacion y consulta posterior.

NOTA: La convocatoria a la jornada de capacitacion, sera coordinada con la persona delegada
en la Corporacion.

2.3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

El contratista debera realizar las siguientes actividades para la Corporacion Auténoma Regional
del Cauca CRC.

1.- Atender las solicitudes emanadas de los profesionales de la CRC encargados de los
modulos de seguimiento, control y sancionatorio, para el desarrollo del aplicativo.

2.- Prestar el soporte técnico mediante el cual se orienta a la Corporacion para garantizar el
correcto funcionamiento de los médulos propuestos, incluyendo la prestacion del servicio de
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soporte técnico y el seguimiento al funcionamiento.

3.- Cuando se generen actividades de soporte y actualizacion que requieran cargue de archivos
0 ejecucion de scripts, estos se deben coordinar con el administrador de servidores designado
por el grupo de sistemas de la corporacion, atendiendo siempre los lineamientos
procedimentales y de seguridad establecidos.

4.- Garantizar la atenciéon que requiere la entidad, en los ajustes a los modulos propuestos de
acuerdo a los tiempos y fases definidas en la propuesta.

5.- Disponer de una linea celular o fija, un correo electrénico y un medio de mensajeria
instantanea, (whatsapp, hangouts, skype) para la atencién a las solicitudes de los profesionales
encargados en el momento que la CRC lo requiera, a fin de resolver cualquier duda o
requerimiento sobre el desarrollo o funcionamiento de los nuevos modulos del sistema CITA2.

6.- Atender y seguir los lineamientos y orientaciones para el cumplimiento de sus obligaciones
atemperandose al plan estratégico de las tecnologias de la informacién PETI de la Corporacién
en todo momento, independientemente de las actualizaciones de acuerdo a la mejora continua
de los procesos de la CRC.

7.- Mantener actualizada la documentacién concerniente a los manuales técnicos de instalacion
y de usuario que contenga toda la informacién concerniente a los médulos relacionados en este
contrato.

8.- Mantener los productos objeto de este contrato funcionado en la infraestructura fisica
dispuesta por la CRC, segun las especificaciones técnicas descritas anteriormente.

9.- Entregar Carpetas de aplicacion actualizadas y los Scripts de generacion bases de datos
actualizados en coordinacién con el administrador de servidores de la Corporacién.

10.- Hacer entrega de Manuales técnicos y de usuarios actualizados.
2.4, OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1.- Cumplir con el objeto de este contrato de conformidad con lo requerido por la entidad y en el
plazo estipulado.

2.- Dar cabal cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social que se
conforman por salud, pension, Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y caja de
compensacion familiar, si hubiere lugar a ello, de acuerdo a la normatividad vigente.

3.- El contratista debera constituir la garantia unica que ampara el contrato y presentarla a la
Corporacién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del contrato, asi como
mantenerla vigente en los términos del mismo, y efectuar su ampliacién cuando a ello haya
lugar.

4.- Las establecidas en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993.
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5.- El contratista debera presentar informe de actividades y los demas informes que sean
requeridos por el supervisor, relacionados con el objeto a contratar.

6.- Estar atento a las observaciones que en el tramite contractual y post contractual se haga por
parte de la Oficina Asesora Juridica y de la Supervision.

7.- Guardar la debida reserva, confidencialidad y privacidad sobre los asuntos, informacion y
documentacion, puesta en su conocimiento o entregada para el desarrollo del objeto contractual
so pena de instaurar las acciones legales que haya lugar.

8.- El contratista manifiesta bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso bajo
alguna causal de inhabilidad e incompatibilidad o prohibiciones o por haber suministrado
informacion falsa a la fecha de suscripcién del presente contrato.

9.- Presentar mensualmente al supervisor del contrato, un informe de avance en las actividades
en medio digital y fisico, donde se evidencie el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

10.- Entregar al finalizar el contrato, la informacién de las actividades adelantadas en desarrollo
de su objeto contractual a la oficina asesora de planeacion para que esta a su vez expido la
respectiva paz y salvo.

11.- El contratista garantizara el cumplimiento del PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD Y
MEDIDAS DE SALUBRIDAD implementado y adoptado al interior de la CRC con ocasién de la
pandemia COVID-19, para ello debera conocer el protocolo publicado en la pagina web de La
Corporacion —CRC y usar los elementos necesarios exigidos, por cuenta de éste, cuando se
encuentre en las instalaciones de la entidad o en las dependencias donde deba ejecutar las
obligaciones contractuales.

2.,5. PRODUCTOS A ENTREGAR:

v" Moédulo de Seguimiento y Control Ambiental en CITA V2 implementado en la base real de
la Corporacion y puesta en funcionamiento del sistema.

v Moédulo Sancionatorio Ambiental en CITA V2 Implementado en la base real de la
Corporacion y puesta en funcionamiento del sistema.

v Informe con las actividades realizadas.

v' Script de generacién de bases de datos actualizados en coordinacion con el
administrador de servidores de la Corporacion.

v" Manuales técnicos y usuarios actualizados.

2.6. OBLIGACIONES DE LA CRC.
1.- Efectuar los pagos estipulados en el contrato.

2.- Efectuar la Supervisién durante la ejecucion del contrato.
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3.- Suministrar al contratista la informacion necesaria y los medios como servidores, claves y los
demas que se determinen en el plan de trabajo necesario para la ejecucién del contrato siempre
y cuando se considere necesario y no afecte las actividades de seguridad y privacidad de la
informacion.

4.- La Corporacién Auténoma Regional del Cauca — C.R.C, mediante el supervisor del contrato
se obliga a verificar los pagos correspondientes a los aportes al Sistema de Seguridad Integral,
que corresponde a Salud, Pensién, Administradora de Riesgos Laborales y Caja de
Compensacién Familiar, si hubiere lugar a ello, de acuerdo a la normatividad vigente.

5.- La Corporacion Auténoma Regional del Cauca — C.R.C, en el evento que en la ejecucion del
contrato surjan diferencias entre las partes sobre la interpretacion de las estipulaciones que
pueden conducir a la paralizacion o a la afectacién grave del servicio publico que se pretende
satisfacer con el objeto contratado, y si no se lograra algun acuerdo, la C.R.C interpretara las
estipulaciones mediante acto administrativo debidamente motivado, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 15 de la ley 80 de 1993.

6.- El Supervisor del contrato debera velar, hacer seguimiento y control sobre la correcta
inversion de los recursos de conformidad con las fuentes de financiacién y su destinacion
permitida acorde a las areas y a los montos presupuestales existentes.

2.7. PLAZO DE EJECUCION.

El término de ejecucion del presente contrato sera de seis (6) meses, contados a partir de la
legalizacién, previa aprobacion de la garantia exigida.

2.8. LUGAR DE EJECUCION.

El contrato se ejecutara en el municipio de Popayan, en la sede principal de la Corporacion
Auténoma Regional del Cauca.

2.9. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

El presente contrato, esta respaldado con los Certificados de disponibilidad presupuestal; No
1186 de 30 de agosto de 2022, por la suma de SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($60.00.000), expedido por la Subdireccién Financiera de la CRC. y su respectivo concepto de
viabilidad No. 2022-1190 del 29 de agosto de 2022.

2.10. SUPERVISION DEL CONTRATO.

La supervisidon del contrato a celebrar sera adelantada por el Jefe de la Oficina de Planeacion o
por el funcionario idéneo que sea designado por este para tal efecto.

Ademas de las obligaciones sefialadas en la ley 1474 de 2011, el supervisor del contrato
debera velar, hacer seguimiento y control sobre la correcta inversion de los recursos de
conformidad con las fuentes de financiacién y su destinacién permitida acorde a las areas y a
los montos presupuestales existentes.
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3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION.

Conforme a la Ley 1150 de 2007 por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y
la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacién con Recursos Publicos, en el articulo 2 establece las modalidades de seleccion y en
el numeral 4 cuando procede la contratacion directa, especificamente el literal h que promulga:

“Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion
de trabajos artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas personas
naturales”

Ademas, el Decreto 1082 de 2015 en el articulo 2.2.1.2.1.4.8. El cual promulga:

“Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no
existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer
el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.

En el presente estudio previo, no existe pluralidad de oferentes, debido a que solamente hay
una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad
Industrial, derechos de autor o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.

De conformidad con la certificacion expedida por el Ministerio del interior y de justicia.
especificamente por la direccién nacional derechos de autor, en el libro 13, tomo 68, partida
469, del dia 5 de septiembre de 2018, se observa que se otorgan los derechos de autor a las
personas alli especificadas y se considera como titular del derecho patrimonial a la Razén
Social INTEGRACION WEB S.A., con titulo original de la obra: CINCO-CENTRO DE
INFORMACION Y CONOCIMIENTO, implementado en la Corporacién como CITA2, el cual es
descrito como un aplicativo de administracion para la Autoridad Ambiental, que busca facilitar a
las corporaciones la gestion de la Autoridad Ambiental, como una herramienta que permita
conocer cada detalle de los permisos, concesiones y autorizaciones.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DEL MISMO.

4.1. ESTUDIO DEL SECTOR.
La Corporacién Autonoma Regional del Cauca — CRC, acogiendo las recomendaciones de la
Agencia Nacional de Contratacién Publica “Colombia Compra Eficiente”, procedera a realizar el
analisis del sector, de la siguiente manera:

4.1.1. ASPECTOS GENERALES.

41.1.1. ASPECTO LEGAL:
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La ley 99 de 1993 en su Articulo 31 numeral 22, considera dentro de las funciones de las CAR
implantar y operar el sistema de informacion ambiental en el area de su jurisdiccién, como
herramienta para la toma de decisiones dentro de la ejecucion de las politicas, planes,
programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos naturales renovables, asi como dar
cumplida y oportuna aplicacion a las disposiciones legales vigentes sobre su disposicion,
administracion, manejo y aprovechamiento, conforme a las regulaciones, pautas y directrices
expedidas por el Ministerio de ambiente y desarrollo territorial MAVDT tema hoy ministerio de
ambiente y desarrollo sostenible MADS.

Teniendo en cuenta que para ejecutar el objeto del presente proceso de contratacion, la entidad
debe dar cumplimiento a la ley 23 del 82 sobre derechos de autor, y que en este caso en
particular del aplicativo CITA2, aquellos pertenecen a la empresa Integracion WEB S.A.S, se
presenta a continuacion El marco normativo que establece los parametros legales para la
ejercicio de la ingenieria:

En Colombia, el decreto 360 de 1989 establecié que de conformidad con lo previsto en la ley 23
de 1982, el soporte légico (software) se considera como una creacion propia del dominio
literario, y en consecuencia se protege por el derecho de autor. Sefialé también que el soporte
l6gico comprende uno o varios de estos elementos: el programa de computador, la descripcién
del programa y el material auxiliar.

Adicionalmente, con respecto a la labor de ingenieria que se relaciona con el ajuste al aplicativo
CITA2, la ley 842 de 2003, en su articulado, establece entre otros aspectos lo siguiente:

o

Articulo 1. Concepto de ingenieria. Se entiende por ingenieria toda aplicacion de las
ciencias fisicas como quimicas y matematicas de la técnica industrial y en general, del
Ingenio humano, a la utilizacién e invencion sobre la materia.

Articulo 2. Ejercicio de la ingenieria. Para los efectos de la presente ley, se entiende
como ejercicio de la ingenieria, el desempefio de actividades tales como: ... b) los
estudios, proyectos, disefios y procesos industriales, textiles, electromecanicos,
termoeléctricos, energéticos, mecanicos, eléctricos, electronicos, de computacion, de
sistemas teleinformaticas, agroindustriales, agronémicos, agricolas, agrolégicos, de
alimentos, agrometereoldgicos, ambientales, geofisicos, forestales, quimicos,
metalurgicos, mineros, de petréleos, geolégicos, geodésicos, geograficos, topograficos e
hidrolégicos.

Paragrafo. La instruccién, formacién, ensefianza, docencia o catedra dirigida a los
estudiantes que aspiren a uno de los titulos profesionales, afines o auxiliares de la
ingenieria, en las materias o asignaturas que impliquen el conocimiento de la profesion,
como maxima actividad del ejercicio profesional, sélo podra ser impartida por
profesionales de la ingenieria, sus profesiones afines o sus profesiones auxiliares, segun
el caso, debidamente matriculados.

()
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Igualmente y conforme a la circular 23 del 5 de mayo de 2022, donde la Procuraduria Delegada
para Asuntos Ambientales y Agrarios impulsa a todas las autoridades ambientales del pais a
que implementen las tecnologias de la informacién dentro de las actuaciones administrativas
ambientales, conforme a lo dispuesto en los articulos 58, 59, 60 y 60 A de la Ley 1437 de 2011,
modificada por la Ley 2080 de 2021, avanzando en los procesos de digitalizacion de los
expedientes ambientales, tanto de caracter permisivo del cual ya contamos con un gran avance,
como sancionatorio, donde deben incluirse las etapas de seguimiento cuando ya cuentan con
permiso, concesién o licencia, como también para aquellos actos que sin contar con el respaldo
de un acto administrativo afecten los recursos naturales.

Propendiendo de esta manera garantizar los principios de transparencia, publicidad, eficacia,
celeridad, asi como los derechos de los ciudadanos a recibir y obtener informacién oportuna,
agil y veraz que les permita actuar e intervenir ante las autoridades publicas en ejercicio de sus
derechos, obteniendo orientacion efectiva sobre los diferentes tramites que adelantan o que se
adelantan por la administracion, en los que manifiesten tener interés (Arts. 3y 5 de la Ley 1437
de 2011- CPACA).

41.1.2. ASPECTO TECNICO.

La Corporacion Autonoma Regional del Cauca CRC, estableci6 la necesidad de contar con el
apoyo de una empresa especializada en desarrollo de software, Integracion WEB S.A.S. que
esté en la capacidad de satisfacer la necesidad de la Entidad en el objeto y las obligaciones
contractuales, ademas de contar con los derechos de autor de sistema CITA2-ISO.

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto contractual, se ha estudiado la capacidad de la
empresa Integraciéon WEB S.A.S., observando que cuenta con el personal idéneo de los cuales
dedican los siguientes perfiles a la ejecucién del contrato a suscribir con la entidad:

Fue creadora del aplicativo Centro de Informaciéon de Tramites, que tiene como propésito
ofrecer una solucién a la necesidad que se tiene de administrar la informacién relacionada con
los tramites ambientales, sirviendo como herramienta de gestién, contribuyendo de esta manera
al cumplimiento de objetivos, metas e indicadores.

Con mas de 11 afios de experiencia en implementaciones de sistemas de informacion
enfocados en los procesos Corporativos.

Con la importancia que siempre se ha tenido frente a la gestiéon por procesos, Integracion Web
ha sido reconocida en las entidades ambientales por tener analistas de software enfocados en
los procesos, los cuales han sido de gran apoyo para la optimizacion de los procesos
corporativos.

Por la innovacion en aplicaciones automatizadas basadas en procesos, participé a nivel
nacional en el tercer encuentro ‘Taller nacional de transferencias exitosas’.

Fue creadora del aplicativo Centro de Informacion y Conocimiento, herramienta informatica que
permite consolidar y administrar la informacién de una organizacién independiente del formato
en que se encuentre, con el fin de faciltar la alineacién de la informacién con el
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Direccionamiento estratégico y la toma de decisiones.

Ha participado en el desarrollo y puesta en funcionamiento del aplicativo CITA2 en tres
corporaciones a nivel nacional: CORPOURABA, CRC, CAS.

4.1.1.3. ESTUDIO DE LA OFERTA.

Cémo se manifesto inicialmente, la Corporacién Auténoma Regional del Cauca cuenta con el
software denominado CITA2, como herramienta para manejar la gestion corporativa, de
acuerdo a la legislacion colombiana y a los requerimientos de la Entidad. No obstante, es
necesaria la actualizacién y soporte permanente, en aras de facilitar la labor que deben cumplir
los funcionarios de la Corporacion, para obtener los respectivos reportes a su cargo
actualizados acorde con la ley vigente y las correspondientes modificaciones y mejoras a los
submoédulos de seguimiento, control y sancionatorio ambiental.

4.1.1.4. ESTUDIO DE LA DEMANDA.

Por otro lado, la Corporacion Autonoma Regional del Cauca - CRC, en aras de realizar un
correcto analisis de la demanda, para realizar la contratacién que en este caso en particular nos
ocupa recurrié a verificar procesos celebrados en vigencias anteriores en donde se haya
efectuado la contratacién de un servicio de desarrollo de software para implementar médulos
para el sistema de informacién ambiental corporativo encontrando en el portal Unico de
contratacion publica SECOP los siguientes resultados:

No DEL OBJETO VALOR TERMINO
CONTRATO

Contratar la actualizacion, adecuacion y ajuste de
CONTRATO No. | los modulos del sistema de informacion, | $332.500.000 | 12 meses
0257 del afo | transferidos en el marco del convenio 0223 del
2015 24 de junio de 2015 suscrito entre CORPURABA
y la CRC, implementando la solucién integral en
el aplicativo CITA del proceso de autoridad
ambiental, gestiéon documental, gestion juridica,
control, evaluacion, PGAR, PA, y Proyectos
acorde a lo establecido en el Sistema Integrado
De Gestidon de la CRC, asi como también hacer
la integracion con otras aplicaciones del orden
nacional, de acuerdo con las obligaciones
contractuales, especificaciones técnicas vy
productos requeridos.

Prestar los servicios de soporte virtual de
CONTRATO No. segundo nivel capacitaciones virtuales y realizar | $63.000.000 5 meses
0343 del aiio ajustes que no impliquen modificaciones

2018 sustanciales a los moédulos desarrollados en el
aplicativo cita.

Prestar servicios de soporte técnico e
CONTRATO No. | implementacién de aplicativos web articulados al | $99.998.400 8 meses
0243 del aiio | sistema cita - centro de informacién de tramites
2019 ambientales (incluye realizar analisis, desarrolio,
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No DEL OBJETO VALOR TERMINO
CONTRATO

implementacién y puesta en funcionamiento del
modulo de certificaciones ambientales, asi como
presta el soporte de segundo nivel, y solucionar
los requerimientos que solicite la corporacion y
que fueron desarrollados en el aplicativo cita),
con el proposito de optimizar la plataforma
tecnoldgica implantada e implementada a nivel
software de la corporacion.

CONTRATO No. | Prestar los servicios de mantenimiento y soporte
0212 del aifio | técnico del aplicativo CITA, con el propdsito de | $99.900.000 8 meses
2020 optimizar la plataforma tecnolégica implantada e
implementada a nivel de Software de Ia
Corporacién Auténoma Regional del Cauca
vigencia 2020.

CONTRATO No. | Prestar los servicios de soporte técnico para
0209 del afo | solucionar los requerimientos que solicite la | $113.000.000 | 8 meses
2021 Corporacion durante el 2021 a los médulos de los
aplicativos CITA versién 1 y CITA version 2 y
actualizacion de los procesos faltantes que estan
en CITA version 1 a CITA version 2, con el
propésito de optimizar la plataforma tecnolégica
implantada e implementada a nivel de Software

de la CRC.
CONTRATO No. | Prestar servicios a distancia de mantenimiento,
0204 del aifio | actualizacion, soporte técnico, capacitacion y | $63.000.000 10 meses
2022 ajustes que no impliquen modificaciones

sustanciales del Sistema de Informacion
Administrativo y Financiero CITA2 - CENTRO DE
INFORMACION DE TRAMITES AMBIENTALES,
para la vigencia 2022, con el propdsito de
garantizar el normal desarrollo de la misionalidad
corporativa de la entidad

Durante esta actividad, se adelanté en el SECOP, una verificacion de contrataciones anteriores
realizadas por la CRC, donde se encontraron contratos celebrados en vigencias anteriores, con
objetos similares al que se pretende efectuar con la presente contratacion, concluyendo que
durante las vigencias anteriores, se ha contratado con la personal juridica idénea y con
experiencia en el tema, desarrollandose los contratos sin ninguin contratiempo o irregularidad en
su ejecucion pues el contratista cumplié a cabalidad con el objeto del contrato oportunamente y
en los términos acordados.

Por tanto, se contratara con la sociedad INTEGRACION WEB S.A.S., conforme el analisis
comercial del presente documento. Pese al analisis anterior, referente a la celebracion de
contratos en vigencias anteriores con objeto similar, la Corporaciéon no tendra en cuenta el
factor precio, como referencia para determinar el valor de la presente contratacion, toda vez que
el servicio requerido varia dependiendo de las especificaciones técnicas y otros factores del
mercado que permiten su fluctuacion, por lo tanto, los servicios antes relacionados no son
comparables y la referencia de dichos contratos, Unicamente servird para tomar en cuenta el
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tipo de proceso a adelantar, las garantias exigidas, plazo y el tipo de contrato, entre otras
condiciones.

4.1.1.5. JUSTIFICACION DEL VALOR.

El valor del contrato para el desarrollo del soporte y actualizacion de la plataforma CITA2, tiene
un valor de SESENTA MILLONES OCHOCIENTOS VEINTE MIL PESOS ($60.000.000,00),
IVA INCLUIDO, asi como la totalidad de costos directos e indirectos a que haya lugar, el cual
fue determinado con la cotizacion allegada por la sociedad INTEGRACION WEB S.A.S., en su
condicion de unico proveedor del servicio y titular de los derechos de propiedad intelectual, el
valor antes citado, se discrimina de la siguiente manera:

Actividad Unidad de | Cantidad | Valor Valor total Valor total
medida unitario Sin IVA con IVA

Analisis, desarrollo e
Implementacion e

implementacion - médulo Unidad 1 $25.210.084 | $30.000.000
seguimiento y control

Analisis, desarrollo e
Implementacién e

implementacion - médulo Unidad 1 $25.210.084 | $30.000.000
sancionatorio ambiental

TOTAL $50.420.168 | $60.000.000

Para desarrollar el analisis que soporta el valor estimado de la contratacién que se pretende
realizar, la CRC procedié a efectuar un estudio de los gastos que por concepto de software
denominado CITA2 ha efectuado, encontrandose en una situacion especial, por cuanto este
servicio es unico en el mercado considerando que no lo ofrece otra entidad de iguales
condiciones y garantias para manejar el sistema que actualmente tiene implementado la
entidad, con los elementos requeridos para el funcionamiento de la entidad de manera continua
y optima que son necesarios durante la vigencia 2022.

4.1.1.6. VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.

El valor del presente contrato, es por valor de SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($60.000.000), incluidos todos los impuestos y la totalidad de costos directos e indirectos a que
haya lugar, los cuales se pagaran de la siguiente manera:

A) Una (1) cuota por la suma de TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($30.000.000), previa
entrega del médulo de Seguimiento y Control Ambiental en CITA V2 implementado y puesto en
marcha, previa presentacion de informe de actividades, pruebas y entrega del derecho de uso a
nombre de la Corporacion y certificacion de cumplimiento suscrita por el supervisor del contrato,
copias de los documentos que acrediten el pago de sus obligaciones derivadas de la vinculacién al
sistema de seguridad social en salud, pensiones y ARL, de conformidad con lo establecido en las
normas vigentes sobre la materia.
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B) Una (1) cuota por la suma de TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($30.000.000), previa
entrega del médulo Sancionatorio Ambiental en CITA V2 implementado y puesto en marcha,
previa presentacién de informe de actividades, pruebas y entrega del derecho de uso a nombre
de la corporacién y certificacion de cumplimiento suscrita por el supervisor del contrato, copias
de los documentos que acrediten el pago de sus obligaciones derivadas de la vinculacion al
sistema de seguridad social en salud, pensiones y ARL, de conformidad con lo establecido en las
normas vigentes sobre la materia.

5. CRITERIOS PARA DETERMINAR LA IDONEIDAD Y EXPERIENCIA DEL
CONTRATISTA.

Esta propuesta ha sido preparada para uso exclusivo de la Corporacion Auténoma Regional del
Cauca y se considera propiedad intelectual de Integracion WEB S.A.S., de la misma manera,
Integracion WEB S.A.S. Se compromete a no revelar ni total ni parcialmente ninguna
informacion suministrada por el cliente.

6. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

De acuerdo con lo previsto en el articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y los lineamientos del manual
de riesgos expedido por Colombia compra eficiente, esta entidad ha definido como riesgos
dentro de ejecucion del presente contrato de prestacion de servicios profesionales como los
siguientes riesgos: (Remitase a la guia de Analisis del Riesgo expedida por la Agencia Nacional
de Contratacion Publica “Colombia Compra Eficiente”, en el link: www.colombiacompra.gov.co).

6.1. Soporte que permita la estimacion, tipificacion y asignacioén de los riesgos previsibles
qgue puedan afectar el equilibrio contractual.
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7. GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN PROCESO DE
CONTRATACION

El contratista, constituira a favor de la Corporacién Auténoma Regional del cauca CRC garantia
unica que cubra los siguientes riesgos:

1. Cumplimiento, esta garantia debe cubrir minimo el 20% del valor del contrato y por un
término igual al plazo del contrato y seis (6) meses mas.

2. Calidad del servicio, esta garantia debe cubrir minimo el 20% del valor del contrato y
por un término igual al plazo del contrato y seis (6) meses mas.

3. Pago de salarios prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales, esta
garantia debera cubrir el 5% del valor total del contrato con una vigencia igual al plazo
de ejecucién del contrato y 3 afios mas al tenor del articulo 2.2.1.2.3.1.13 del Decreto
1082 de 2015.

8. INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL.

El presente proceso de contratacion, no se encuentra acogido a ningun acuerdo internacional. —&

Préyecto y Revis6 aspecto técnico: Diego Guzman / Analista de Sistemas CRC
robd: Hernan Dario Zamora Ledn / Jefe de Oficina




