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El proponente adjudicatario del contrato que se derive del presente proceso de selección, en adelante el Interventor, deberá realizar el control, seguimiento, verificación, revisión, elaboración de conceptos, recomendaciones y aprobación sobre el cumplimiento de las obligaciones contraídas por el contratista del Proyecto de Conectividad de conformidad con lo establecido en la orden de compra correspondiente y demás documentos contractuales del Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016. 

Adicionalmente el interventor, deberá servir de facilitador entre el Ministerio de Cultura y el contratista para dirimir problemas, conceptuar y plantear alternativas de solución, y realizar todas las acciones y gestiones tendientes para mejorar y hacer más eficiente el desarrollo de las obligaciones contraídas por el contratista.
 
El Interventor, deberá contar con los recursos físicos y humanos suficientes que garanticen el cumplimiento de las obligaciones, la calidad y oportunidad de los servicios contratados. Se debe entender que los términos de la logística requerida para el desarrollo de las actividades propias de la interventoría, serán asumidas por el Interventor.

El Interventor seleccionado a través del presente proceso, estará autorizado para exigirle al Contratista, la información que considere necesaria – incluida la que pueda ser generada desde los equipos y sistemas de gestión asociados al desarrollo del proyecto para verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de éstos. 

Sin perjuicio de los principios generales de la contratación que le apliquen al Ministerio de Cultura, la Interventoría desarrollará su función atendiendo los principios de la función administrativa tales como eficiencia, economía, eficacia e imparcialidad, y lo contenido en la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”.
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[bookmark: _Toc371169820][bookmark: _Toc494981319]OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS DE LA INTERVENTORÍA

El proponente adjudicatario se obliga para el Ministerio de Cultura, a lo siguiente:

a) Garantizar el cumplimiento y la calidad de los servicios contratados por el presente proceso, y responder por ellos de conformidad con el numeral 4º del artículo 5º de la Ley 80 de 1993, independientemente de las garantías ofrecidas. 

b) Cumplir con las condiciones técnicas, económicas, y comerciales presentadas en su propuesta durante la vigencia del contrato de interventoría.

c) Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en el contrato de Interventoría y por ningún motivo abandonar el servicio contratado.

d) Disponer y mantener durante la ejecución del contrato, el equipo de trabajo mínimo requerido. Sólo en casos debidamente justificados y previa aprobación del Ministerio de Cultura se podrá sustituir alguno de los miembros del equipo de trabajo por quienes acrediten cumplir con las exigencias mínimas tanto académicas como experiencia laboral inicialmente ofrecidos. El miembro del equipo a remplazar, deberá permanecer hasta que el Ministerio de Cultura apruebe la sustitución solicitada.

e) Responder por los resultados de su gestión y por las decisiones técnicas y administrativas tomadas durante la vigencia del contrato.

f) Salvaguardar la información confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades, salvo requerimiento expreso de la autoridad competente.

g) Pagar los salarios, subsidios, prestaciones sociales, afiliación y pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social –EPS, Pensión y ARP- y de los Aportes Parafiscales –SENA, ICBF, Cajas de Compensación-, y Subsidio Familiar, a que hubiere lugar, de todos sus empleados, en especial del personal destinado para el cumplimiento del objeto del contrato de interventoría, de acuerdo con las disposiciones del Régimen Laboral Colombiano, debiendo presentar en su oportunidad, la respectiva certificación de cumplimiento, expedida por el Revisor Fiscal, o el Representante Legal según sea el caso. 

h) No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la Ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algún acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al Ministerio de Cultura, a través del funcionario responsable del control de ejecución acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a las demás autoridades competentes, para que se adopten las medidas correctivas que fueren necesarias.

i) Responder ante terceros por los daños que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables.

j) Celebrar el acuerdo de confidencialidad con el Contratista y con el recurso humano que preste sus servicios al Contrato de Interventoría, en relación con el trato de la información suministrada en el desarrollo del proyecto y salvaguardar la información que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades, salvo requerimiento expreso de la autoridad competente.

k) Desempeñar las demás actividades que sean necesarias para lograr un total y adecuado cumplimiento de sus obligaciones aunque no estén específicamente señaladas y que sean de la naturaleza del contrato.

l) Presentar los reportes, conceptos e informes que en el marco del objeto contractual de la Interventoría sean solicitados por el Ministerio de Cultura y por el contratista, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la recepción de la solicitud.

m) Asesorar, apoyar y dar soporte técnico, administrativo, financiero y legal al Ministerio de Cultura durante el desarrollo del contrato de Conectividad.

n) Acoger dentro de la duración del contrato las órdenes que imparta el supervisor del contrato.

o) Asistir puntualmente a las reuniones programadas con el personal de Interventoría, requeridas por el Ministerio de Cultura. Si es necesario, tener disponibles las herramientas para hacer conferencias telefónicas y/o vía Internet. En todos los casos la Interventoría deberá proyectar el acta de reunión, para revisión de las partes al término de la misma.

p) Estudiar oportunamente las comunicaciones que envíe el Contratista, dirigidas o no a la Interventoría, resolviendo aquellas que fueren de su competencia, emitiendo el respectivo concepto para las que le competen y entregándolo al Ministerio de Cultura. Para esto la Interventoría deberá tener como marco las obligaciones de las partes, y contará con un plazo para dar respuesta de máximo de cinco (5) días hábiles a partir de su radicación y/o notificación ante sus instalaciones, o correo electrónico, entre otros, para tales efectos.

q) El Interventor deberá validar y verificar las evidencias (certificaciones, grabaciones, fotografías, testimonios, etc.) que presente el Contratista para acreditar la ocurrencia de Eventos de Fuerza Mayor que afecten la ejecución del contrato, de conformidad con lo establecido en el acuerdo marco de precios CCE-427-1-AMP-2016.

r) Diseñar, verificar y controlar, la ruta crítica del proyecto (entendiéndose las actividades que no pueden tener retraso en su ejecución, porque afectarían de forma negativa el cronograma del proyecto). La Interventoría deberá alertar de forma oportuna al correspondiente Contratista y al Ministerio de Cultura de las acciones que pueden afectar la ruta crítica en cualquier fase del proyecto. Este procedimiento deberá ser remitido al Ministerio de Cultura los primeros 15 días Hábiles posteriores a la firma del acta de inicio. 

s) Elaborar el Plan de Comunicaciones del proyecto, acorde con la metodología de seguimiento y bajo los lineamientos del Ministerio de Cultura. Este plan de comunicaciones deberá ser entregado para aprobación del Ministerio de Cultura a los diez (10) días hábiles de iniciada la ejecución del contrato de interventoría.
 
t) Emitir concepto y recomendaciones de carácter técnico y legal sobre las consecuencias que se deriven de los incumplimientos contractuales por el Contratista.

u) Emitir concepto soportado de aprobación de los desembolsos presentados por el contratista de conformidad con los términos y condiciones previstos en el presente anexo y demás documentos contractuales

v) Conocer los establecido en el acuerdo marco CCE-427-1-AMP-2016.

w) Hacer seguimiento permanente acerca de las solicitudes enviadas por la supervisión del contrato al Proveedor del servicio de internet, en los casos que el proveedor no responda dicha solicitud en los 5 días hábiles siguientes a la realización de la misma, la interventoría deberá requerirlo.

x) Dar respuesta a las solicitudes remitidas por el proveedor y la supervisión del contrato dentro de los primeros 5 días hábiles de realizada dicha solicitud.

y) En los casos que se requiera, la interventoría deberá indagar acerca de las novedades presentadas en las bibliotecas públicas beneficiadas a través del contrato de conectividad.


[bookmark: _Toc371169821][bookmark: _Toc494981320]OBLIGACIONES TÉCNICAS DE LA INTERVENTORÍA

[bookmark: _Toc494981321]Etapa de Instalación de los servicios en las Bibliotecas Públicas

En el presente numeral se mencionan las diferentes obligaciones de carácter técnico que la interventoría debe cumplir en la etapa de instalación de la conectividad en las Bibliotecas Públicas beneficiadas.

a) Revisar, analizar, verificar, conceptuar el cumplimiento de los protocolos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016, así como los planes exigidos por el Ministerio de Cultura. 

b) Revisar, analizar, verificar, conceptuar y aprobar el cumplimiento de las condiciones exigidas para la Instalación del servicio de conectividad en las Bibliotecas públicas de acuerdo a lo definido en el - protocolo de instalación, prueba y aceptación del servicio - contemplado dentro del Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016. Algunas de las actividades que componen esta obligación son:

· Verificar que las instalaciones correspondan a la programación presentada por el Contratista en el Plan de Instalación y puesta en funcionamiento del servicio de conectividad.

· Realizar seguimiento a la ruta crítica para la instalación de las Bibliotecas, definida por el  Contratista en el Plan de Instalación y puesta en funcionamiento del servicio de conectividad.

· Verificar que el contratista instale el servicio de conectividad a Internet en las Bibliotecas indicadas por el Ministerio de Cultura. 

· Verificar que el contratista instale y configure en los tiempos indicados en el plan de instalación del servicio de conectividad, la totalidad de las Bibliotecas establecidas por el Ministerio de Cultura. El tiempo indicado en el plan de instalación no podrá ser superior al establecido para la etapa de instalación en el Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016.

· Emitir el concepto de aprobación o rechazo de la instalación del servicio de conectividad a internet, teniendo en cuenta los plazos indicados en el Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016. 

· Proporcionar las recomendaciones al Contratista y al Ministerio de Cultura sobre la forma de entregar la instalación de la Biblioteca, así como los soportes necesarios para realizar la validación de las condiciones técnicas del servicio suministrado, con el fin de dar claro y común entendimiento a lo establecido en la orden de compra correspondiente. 

· La Interventoría, en caso de evidenciar que el Contratista está incumpliendo el cronograma propuesto, deberá notificar este hecho a Ministerio de Cultura a más tardar el día hábil siguiente de haber descubierto el mismo.

· Elaborar y presentar al Ministerio de Cultura informes semanales durante la etapa de instalación, mostrando el avance de entrega por parte del Contratista, así como la evolución y resultado de la aprobación  realizada por el interventor, dicho informe deberá ser entregado el primer día hábil posterior al periodo de verificación.

· Emitir dentro de los diez (10) días hábiles posteriores a la realización de las verificaciones remotas concepto de aprobación o rechazo de la instalación y puesta en funcionamiento del servicio de Conectividad, teniendo en cuenta el protocolo de pruebas y las condiciones técnicas indicadas en el Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016. 

· La Interventoría se obliga a iniciar la verificación y emisión de conceptos dentro de la etapa de instalación. 

El concepto de aprobación o rechazo de la instalación de las Bibliotecas deberá ser emitido por el Representante Legal de la Interventoría, acompañado del Visto Bueno del Director Técnico Administrativo de la Interventoría. En el concepto de aprobación se deberá expresar claramente si se aprueba o se rechaza la instalación y puesta en funcionamiento del servicio de conectividad de la Biblioteca. En caso de rechazarse, se deben establecer claramente las causales que provocaron el mismo, en cada uno de las Bibliotecas y anexar los soportes que sustenten las causales de rechazo.

La interventoría deberá presentar al Ministerio de Cultura para su revisión y aprobación, el formato que usará para la verificación del protocolo de pruebas y las condiciones técnicas indicadas en el Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016. El plazo para la presentación de dicho formato será dentro de los primeros diez (10) días hábiles posteriores a la firma del acta de inicio.

· Coordinar con el encargado de la biblioteca la realización de las verificaciones remotas de la instalación y puesta en funcionamiento del servicio de conectividad en las Bibliotecas beneficiadas a través de la orden de compra correspondiente. En esta actividad la Interventoría deberá garantizar que la prueba de verificación remota sea realizada en la Biblioteca indicada por el Ministerio de Cultura, para ello deberá constatar en la coordinación de la prueba remota datos de la ubicación de Biblioteca, tales como: Departamento, municipio, vereda o corregimiento, dirección y otros datos de contacto suministrados por el Ministerio de Cultura. Antes de iniciar las verificaciones Remotas la Interventoría deberá como mínimo: 

· Verificar que corresponda al sitio reportado. La interventoría deberá llevar registro de la coordinación realizada para este fin. 
· Revisar cada uno de los documentos entregados por el contratista que soporte la instalación y puesta en funcionamiento del servicio de conectividad.
· Haber coordinado con el encargado de la biblioteca la hora y fecha de la realización de la verificación remota. 

Durante la ejecución de estas pruebas, el Interventor deberá tener habilitado un teléfono para la realización de las llamadas telefónicas a fijos y móviles de los encargados de la Biblioteca, esto con el fin de confirmar que el servicio de conectividad a internet está habilitado.

La interventoría deberá proponer un cronograma de pruebas a los cinco (5) días calendario de recibidos y aprobados los soportes presentados por el Contratista, ejecutando el protocolo de pruebas indicado en el Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016, interventoría podrá hacer uso de las herramientas tecnológicas dispuestas por el contratista.

Del resultado de las pruebas remotas se levantará un formato de verificación el cual se plasmen los resultados de la prueba, las recomendaciones del Interventor y demás observaciones que se consideren pertinentes. Los formatos de verificación deberán ser almacenados por la Interventoría en el Sistema de Información que la misma coloque a disposición del Ministerio de Cultura, como evidencia de la realización de las mismas y debe estar acompañada de toda la documentación que soporte el resultado de la verificación remota. Dicho sistema de información será validado por el Ministerio de Cultura dentro de los 10 días hábiles posteriores a la firma del acta de Inicio.

La Información de identificación de la verificación remota referente a los datos de la Biblioteca, datos del interventor que realiza la verificación remota, resultados obtenidos, entre otros, deberán ser cargados en el Sistema de Información de la Interventoría.

[bookmark: _Toc494981322]Etapa de Operación del servicio de conectividad en las Bibliotecas Públicas:

En el presente numeral hace describe las diferentes obligaciones de carácter técnico que la interventoría debe cumplir en la etapa de operación de las Bibliotecas Públicas beneficiadas.

a) Verificar, evaluar, controlar, inspeccionar, conceptuar y aprobar el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio (en adelante ANS) indicados por Colombia Compra Eficiente en el Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016. Para lo anterior, la interventoría deberá tener en cuenta el nivel de servicio contratado en la orden de compra correspondiente,  que para este caso será nivel BRONCE. Algunas de las actividades que componen esta obligación son:

· Verificar la información reportada por el Contratista, para la medición de los indicadores de calidad y niveles de servicio. 

· Realizar el cálculo de los ANS de acuerdo a la información suministrada por el contratista. 

· Reportar al Ministerio de Cultura los resultados de la validación de los ANS de acuerdo con la información suministrada por el contratista. La interventoría deberá realizar la debida diligencia con el fin de garantizar, de acuerdo con los resultados de la validación de los ANS, que el proveedor entregue los soportes de pago dentro de los 15 días calendario posteriores al cierre de mes anterior, esto con el fin de que la supervisión reciba dicha documentación en el respectivo comité de seguimiento. 

· Revisar, analizar, validar y conceptuar los soportes presentados por el Contratista sobre las causales de indisponibilidad de los servicios por causas no imputables a este. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016.

· Llevar el registro de los tiempos de indisponibilidad de los servicios por causas imputables o no al Contratista.

· Llevar el registro de los descuentos por no cumplimiento de los ANS establecidos en el Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016.

b) La interventoría deberá verificar las paradas de reloj y excepciones de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016.

[bookmark: _Toc494981323]Etapa de Finalización del servicio de Conectividad en las Bibliotecas

En el presente numeral se mencionan las diferentes obligaciones de carácter técnico que la interventoría debe cumplir en la etapa de finalización del servicio de conectividad de las Bibliotecas Públicas beneficiadas.

a) Revisar, analizar, verificar, conceptuar y aprobar el cumplimiento de las condiciones exigidas en el  protocolo de finalización establecido en el Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016. Algunas de las actividades que componen esta obligación son: 
	
· La interventoría debe verificar que el contratista retire todos los equipos de las instalaciones de las diferentes Bibliotecas  antes de quince (15) días calendario después de finalizado el servicio. 

· Verificar que el contratista, una vez finalice la instalación del servicio de conectividad en cada uno de los grupos de bibliotecas adscritas a la RNBP entregue la documentación de configuraciones y parámetros de los servicios contratados, procedimientos o tareas específicas contratadas sobre los servicios del cliente, o información necesaria para que el Ministerio de Cultura pueda configurar sus servicios con otro proveedor al finalizar el servicio en el tiempo pactado.

· Verificar que el contratista entregue Las IP que son de la Entidad Compradora.  

· Reporte final que resume la gestión del servicio a lo largo de todo el periodo contratado. El reporte debe incluir:

· Los eventos destacados en la prestación del servicio.
· La capacidad, la seguridad y la utilización de los diferentes componentes de los servicios de conectividad suministrados.
· Los resultados del seguimiento hecho durante la duración del servicio de los indicadores que fueron monitoreados: Disponibilidad, número máximo de interrupciones, RTO, MTBF, latencia y ancho de banda; entre otros.
· Tráfico de entrada promedio por mes.
· Tráfico de salida promedio por mes.
· Ancho de banda consumido en línea de tiempo durante la duración del servicio.
· VPNs configuradas.
· Tráfico en los administradores del ancho de banda.
· Eventos reportados por el firewall.
· Oportunidades de mejora detectadas.
· Lecciones aprendidas.
· Georreferenciación de cada uno de los sitios.
· La configuración y políticas aplicadas a cada uno de los servicios contratados.
· El mapa de servicios actualizado.
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En el presente numeral se mencionan las diferentes obligaciones de carácter técnico que la interventoría debe cumplir en todos aquellos casos en los que sea requerido un traslado externo o interno de conectividad de las Bibliotecas Públicas beneficiadas.

   
a) Revisar, analizar, verificar y conceptuar sobre el(los) traslado(s) de canal dedicado o de internet, solicitado(s) por el contratista o por el Ministerio de Cultura, de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016 para la adquisición de servicios de conectividad indicado por Colombia Compra Eficiente. Algunas de las actividades que componen esta obligación son: 

· Verificar vía telefónica, en los casos que se requiera, que se cumplan las condiciones mínimas necesarias en la biblioteca entrante para recibir el servicio de conectividad. La interventoría deberá presentar a los quince (15) días hábiles de iniciado el contrato la metodología de verificación del cumplimiento de las condiciones mínimas en las bibliotecas propuestas como entrantes.  

· Verificar que el contratista proceda con la instalación y puesta en funcionamiento del servicio de conectividad en la Biblioteca entrante dentro de los plazos establecidos en establecido en el Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016. 

La Interventoría emitirá su concepto y recomendaciones sobre los traslados del servicio de Conectividad  de las Bibliotecas al Ministerio de Cultura con copia al Contratista en un plazo máximo de tres (3) días hábiles siguientes a la fecha de recibo de la solicitud de traslado.

En todo caso, las biblioteca entrante deberá cumplir con las mismas condiciones técnicas de conectividad de la biblioteca saliente, salvo en los casos en los que la supervisión del contrato indique lo contrario.
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En el presente numeral se mencionan las diferentes obligaciones de carácter técnico que la interventoría debe cumplir con el sistema de información propio y la respectiva validación por medio de verificaciones que debe realizar en el sistema de información del contratista.

a) El Interventor deberá contar con el sistema de información, la infraestructura de hardware, software, conectividad que permita garantizar la gestión, la administración, el manejo y flujo de información del desarrollo de la interventoría. Dicho sistema de información deberá permitir como mínimo visualizar al Ministerio de Cultura información referente a: orden de compra, informes, conceptos, solicitudes de desembolso, estados de instalación de la conectividad por Biblioteca, estado y trazabilidad de los traslados, comunicaciones y respuesta emitidas por las partes y en general todos los documentos relacionados con la ejecución del proyecto. Todos y cada uno de los documentos originales deben estar digitalizados y disponibles para consulta y/o impresión en línea por parte del Ministerio de Cultura. 

El sistema de información deberá responder a las necesidades del Ministerio de Cultura teniendo en cuenta los datos, la periodicidad y la calidad de la información definida en el presente documento. Al respecto, el Interventor deberá presentar la estructura de dicho sistema de información, así como la interfaz de consulta, dentro de los veinte (20) días hábiles siguientes a la firma del acta de inicio del contrato de interventoría, para que sea revisado por el Ministerio de Cultura. Analizada la antedicha propuesta el Ministerio de Cultura conferirá su aprobación o emitirá la solicitud de ajustes requeridos para ser aplicados por el Interventor. El Ministerio de Cultura, podrá solicitar la revisión del contenido e interfaz de consulta en el desarrollo del proyecto, según se requiera.

El Sistema de Información del Interventor debe permitir la interacción entre los usuarios que proponga el Ministerio de Cultura, para lo cual deberá contar con páginas Web que permitan el acceso a la información según el tipo de usuario. La Información será almacenada en la infraestructura provista por el Interventor y será entregada antes de finalizar el presente contrato al Ministerio de Cultura, previa definición del plan de trabajo.

El Contratista deberá contar con personal idóneo, para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente numeral, en particular la puesta a punto de la aplicación, modificaciones y adecuaciones que sean necesarias, así como las consultas y análisis de la información que el Ministerio de Cultura le indique.

b) El Interventor deberá revisar y validar que el Contratista cuente con la infraestructura de hardware, software, conectividad y sistemas de información indicados por Colombia Compra Eficiente en el Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016. Para ello, la interventoría deberá diseñar un procedimiento de verificación para analizar las condiciones técnicas requeridas, el flujo de información y su calidad en los sistemas de información en el desarrollo del proyecto. La interventoría deberá entregar el procedimiento dentro del primer mes de ejecución de su contrato, para aprobación del Ministerio de Cultura; si a criterio de ésta, el procedimiento debe ser corregido o complementado, solicitará a la interventoría que realice los ajustes del caso y ésta deberá presentar el mismo dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes contados a partir de la fecha de recibo de la solicitud.

El interventor deberá realizar las pruebas necesarias, por Biblioteca, para la verificación y validación de las herramientas y accesos web requeridos por el Ministerio de Cultura para realizar el monitoreo de los canales de datos e internet presentadas por el Contratista.

c) El interventor deberá revisar y validar que el Contratista, a través del centro de soporte técnico, cumpla lo establecido en el Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016. Algunas de las actividades que componen esta obligación son:

· Analizar y verificar las circunstancias manifestadas por el Contratista, que afecten o puedan afectar la prestación eficiente del servicio del centro de soporte del Contratista, y/o que impliquen una modificación, alteración, anormalidad o suspensión del mismo.

· La interventoría deberá monitorear la disponibilidad del acceso a las Bases de Datos de tickets.

d) Se debe realizar la respectiva verificación que el contratista cumpla con los requisitos de servicio y soporte técnico de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios LP-AMP-099-2016. Además se debe hacer un seguimiento permanente de los tickets que los usuarios reporten en el centro único de contacto de la entidad. Algunas de las actividades que componen esta obligación son:

· Proponer para aprobación del Ministerio de Cultura una metodología de rastreo de tickets que permita: llevar el registro de los tickets, hacer el seguimiento a las respuestas y/o soluciones dadas por parte del Contratista en atención a los Tickets y categorizar los tickets de acuerdo a las causales que originaron la creación del Mismo. Dentro de la metodología la interventoría deberá tener:
· Informar al Ministerio de Cultura cada 10 días calendario el avance en la revisión de los tickets. 
· La información de gestión de los tickets deberá contrastarse con el Centro único de contacto y el sistema de novedades de la entidad.
· Incluir la información de gestión de los tickets en las reuniones de seguimiento.

En los casos que la interventoría evidencie inconvenientes en la prestación del servicio por parte del contratista deberá indicar dicha novedad, a través de la  apertura de un ticket en el Centro único de la entidad.

La metodología de rastreo de tickets deberá ser presentada al Ministerio de Cultura en un plazo máximo de quince (15) días hábiles a partir de la suscripción del acta de inicio. 


[bookmark: _Ref365907546][bookmark: _Toc371169824][bookmark: _Toc494981326]INFORMES 

[bookmark: _Toc494981327][bookmark: _Toc369207538][bookmark: _Toc371169825]INFORME DE APROBACIÓN INSTALACION DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

La interventoría emitirá un informe sobre la aprobación de la instalación de  las Bibliotecas o grupos de Bibliotecas contempladas en la orden de compra correspondiente. Dicho informe contendrá como mínimo las siguientes características:
 
· Lista de todas las Bibliotecas entregados por el contratista. 

· Verificación  del estado final de la instalación reportado por el contratista y el estado encontrado por la interventoría. 

· Verificación del cumplimiento de las condiciones técnicas indicadas en el Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016  para la adquisición de servicios de conectividad indicado por Colombia Compra Eficiente.

· Verificación de los soportes entregados por el contratista que permitan evidenciar la instalación y puesta en funcionamiento del servicio de conectividad en las Bibliotecas. El contratista deberá entregar como evidencia de la instalación y puesta en funcionamiento del servicio un Acta de instalación, esta deberá ser firmada por el contratista y por la persona responsable de la Biblioteca o quien haga sus veces. En la misma se plasmará información correspondiente a: Datos de la biblioteca, inventario de equipos instalados, velocidad de navegación, tecnología de acceso y soporte fotográfico tanto de los equipos instalados como de las pruebas de navegación. Esta acta será el soporte que le permitirá a la interventoría validar y aprobar la instalación y puesta en funcionamiento del servicio de conectividad. 

Una vez finalizada la etapa de instalación la interventoría deberá velar porque las actas de instalación se encuentren almacenadas en su sistema de información. Dichas actas deberán estar legibles, completamente diligenciadas con las firmas correspondientes.

· La interventoría podrá emitir aprobación parcial en la instalación (concepto de aprobación) y puesta en funcionamiento del servicio de Conectividad en las bibliotecas solo en aquellos casos que sean validados y exista aprobación por parte de la supervisión del contrato. Para los casos en los que la interventoría emita aprobación parcial de la instalación del servicio de conectividad en las bibliotecas deberá indicar al Ministerio de Cultura las condiciones pendientes por cumplir y el tiempo en el cual deberán ser subsanados las mismas.  

[bookmark: _Toc371169826][bookmark: _Toc494981328]INFORME MENSUAL

La interventoría deberá presentar, de carácter mensual, dentro de los diez (10) primeros días Calendario, un (1) informe que evidencie el estado de cumplimiento de las obligaciones contraídas por el contratista en la orden de compra correspondiente, de acuerdo a lo indicado en el presente anexo técnico. Para el Informe mensual la interventoría deberá tener en cuenta, entre otros los siguientes aspectos:

· Entregar una (1) copia impresa y una (1) en medio digital.

· La información deberá ser expuesta de una forma clara y concisa.

· El informe deberá incluir un: 

a. Resumen ejecutivo, utilizar gráficos, apoyarse en inferencia estadística e información estadística descriptiva.

b. Conceptos, recomendaciones, conclusiones, resultados de las verificaciones y evaluaciones adelantadas por el Interventor.

La información aquí indicada deberá ser presentada por la Interventoría en la reunión de seguimiento que será agendada por la interventoría con el Ministerio de Cultura y el Contratista. 

· Presentar el avance de las Obligaciones del contratista y de la Interventoría mediante la matriz de Control y la matriz de Autocontrol. Dichas matrices deberán contar con las obligaciones del contratista y de la Interventoría, así como su estado de cumplimiento. En los casos en los que la obligación este cumplida la Interventoría deberá incluir la fecha y el número de radicado o registro con el cual el contratista o la supervisión dieron cumplimiento a la obligación. La interventoría deberá convenir con la entidad contratante el detalle de la información a presentar correspondiente a la matriz de control y autocontrol del proyecto. 

Dentro de la información presentada por el contratista en el informe mensual deberá encontrarse como mínimo:

a) Listado de las bibliotecas que hacen parte del proyecto.

b) Estado de aprobación de los planes indicados en el Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016 y los indicados por la supervisión del contrato.

c) Estado de la etapa de instalación.

d) Estado de las verificaciones remotas.

e) Registro de Traslado de bibliotecas.

f) Seguimiento de los tickets abiertos y cerrados por el centro de soporte técnico del contratista. 

g) Cumplimiento de los niveles de calidad y servicio reportados por el Contratista. 

h) Calculo de tiempos de indisponibilidad y su respectivo descuento del valor de la operación.

i) Sistema de información de la Interventoría.

j) Sistemas de información del Contratista.

k) Centro de soporte del Contratista.

l) Balance financiero del contrato de Interventoría y de la orden de compra correspondiente.

m) Seguimiento al cronograma del proyecto, tomando dicho cronograma como línea base y mostrando la ruta crítica del proyecto. Se debe establecer el tiempo que cada actividad tiene frente a la línea base (adelanto o atraso), y como esto puede afectar la ruta crítica del proyecto. Esta información deberá estar actualizada permanentemente (como máximo podrá tener un día de retraso en su actualización), y se debe incluir el corte de fin de mes en el informe mensual de Interventoría.

n) Verificación de las paradas de reloj y excepciones. 

o) Información histórica de las novedades que afecten la prestación del servicio de conectividad, realizadas por las Bibliotecas Públicas, la supervisión del contrato y demás actores que intervienen en la prestación de los servicios bibliotecarios.

El Ministerio de Cultura podrá solicitar en cualquier momento la elaboración y presentación de reportes del Sistema de Información o de cualquier informe relacionado con el control y seguimiento del Contrato de interventoría. El interventor deberá atender estas solicitudes, crear los reportes que sean necesarios dentro del Sistema de Información de acuerdo con las necesidades de seguimiento que requiera El Ministerio de Cultura.
	
Para el recibo a satisfacción de los informes, el Interventor deberá exponer a la Supervisión del Contrato de Interventoría el resumen de lo plasmado en los informes mensuales de que trata este numeral. Si el Supervisor del Contrato de Interventoría solicita la corrección de algún aspecto, éste deberá ser corregido por la Interventoría dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la recepción de la solicitud del Supervisor.

Toda la información generada en el desarrollo del proyecto debe ser digitalizada y entregada al Ministerio de Cultura y deberá ser incluida en el  Sistema de Información del Interventor, aquella relativa  a conceptos de verificación, aprobaciones, informes, actas de pruebas y aceptación y demás documentos que reflejen cumplimiento de obligaciones del Contratista y recomendaciones y observaciones efectuadas sobre el avance del proyecto. 

Por último, La Interventoría entregará al finalizar el contrato un Informe Final con la información adicional que le solicite de forma explícita el Ministerio de Cultura.

[bookmark: _Toc494981329]INFORME DE CIERRE DE PROYECTO

La interventoría deberá presentar un Informe de cierre del proyecto una vez culmine el contrato, dentro de los diez (10) primeros días Calendario después de finalizado el mismo, este informe deberá compilar información relevante relacionada con el cumplimiento de las obligaciones contraídas por el contratista en la orden de compra correspondiente, de acuerdo con lo indicado en el presente anexo técnico. Para dicho Informe la interventoría deberá tener en cuenta como mínimo los aspectos indicados en el informe mensual. Adicional a lo anterior, deberá incluir:

· Lecciones Aprendidas
· Estructura de la información a ser entregada a la entidad.


[bookmark: _Toc371169827][bookmark: _Toc494981330]GESTION DOCUMENTAL

Toda la documentación generada y recibida por la Interventoría en el desarrollo del Contrato reposará en el Sistema de información del Interventor, que debe contar con criterios de búsqueda que faciliten la ubicación de los documentos almacenados.

El interventor se obliga durante la etapa de liquidación del contrato de interventoría a realizar al Ministerio de Cultura la entrega de los documentos y archivos a su cargo debidamente inventariados, conforme a las normas y procedimientos que establezca la Ley de Archivo General de la Nación y a lo dispuesto en el acuerdo 042 de 2002, así como del sistema de información que le permita a la Supervisión realizar búsquedas y consultar la información generada en el proyecto.

[bookmark: _Toc371169829][bookmark: _Toc494981331]ESTRUCTURA MÍNIMA DEL EQUIPO DE TRABAJO
 
El Interventor, deberá contar con el personal idóneo que garantice el cumplimiento de las obligaciones, la calidad y oportunidad de los servicios contratados. Se debe entender que los términos de la logística requerida para el desarrollo de las actividades propias de la interventoría, serán asumidas por el Interventor.

	 CARGO
	DIRECTOR TÉCNICO ADMINISTRATIVO

	DEDICACIÓN
	70% de dedicación en el transcurso del proyecto.

	No. DE PERSONAS
	1

	FORMACIÓN ACADÉMICA
	Ingeniero de Telecomunicaciones, Eléctrico, Electrónico o Sistemas con:

· Especialización en Ingeniería de sistemas, telemática y afines, o ingeniería electrónica, telecomunicaciones y afines.


	EXPERIENCIA ESPECÍFICA
	Al menos cuatro (4) años en los últimos diez (10) años.
 
Haber participado en calidad de Asesor, Director, Coordinador, Gerente, o en cargos de dirección equivalentes en cualquiera de las siguientes áreas:
       Interventoría de proyectos para la prestación de servicios de telecomunicaciones.
        Interventoría de proyectos para el desarrollo de actividades de telecomunicaciones.
       Haber participado en diseño, gestión, instalación, u operación, de redes para la prestación de servicios de telecomunicaciones o en la interventoría o supervisión de la instalación u operación de las mismas.
Se entiende por cargos de dirección equivalentes aquellos en los que el profesional es el responsable principal del proyecto en el área técnica, al igual que de las acciones u omisiones del personal que tiene a su cargo.



	CARGO
	APOYO TÉCNICO

	DEDICACIÓN
	70% dedicación en el transcurso del proyecto.

	No. DE PERSONAS
	1

	FORMACIÓN ACADÉMICA
	Ingeniero Eléctrico, Electrónico, de Sistemas o Telecomunicaciones.

	EXPERIENCIA ESPECÍFICA
	Al menos dos (2) años en los últimos seis (6) años.
 
Haber participado en el diseño o instalación u operación de redes para la prestación de servicios de telecomunicaciones o interventoría o supervisión de la instalación de las mismas.



	CARGO
	APOYO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

	DEDICACIÓN
	50% de dedicación en el transcurso del proyecto.

	No. DE PERSONAS
	1

	FORMACIÓN ACADÉMICA
	Tecnólogo o profesional en Economía, Administración de empresa, Contaduría pública o Finanzas.

	EXPERIENCIA ESPECÍFICA
	Al menos tres (2) años en los últimos seis (6) años.
 
Experiencia en la elaboración y/o revisión de documentos derivados de la interventoría de  proyectos de infraestructura o servicios de telecomunicaciones.



En los casos que la entidad lo requiera la interventoría deberá proporcionar de forma temporal un soporte legal.

El alcance de dicha interventoría no contempla visitas de campo o visitas de recibo de la conectividad

[bookmark: _Toc494981332][bookmark: _Toc371169830]PLAN DE CALIDAD  

El interventor deberá presentar el Plan de Calidad que implementará en el Contrato. El Plan de Calidad deberá ser entregado para aprobación del Ministerio de Cultura dentro de los 15 días hábiles siguientes a la suscripción del acta de inicio del proyecto. Este Plan deberá contener como mínimo:

a) [bookmark: _Toc371169831]Alcance del plan de calidad: El Plan de Calidad deberá incluir todas las actividades que afecten o puedan afectar la calidad del  servicio de Interventoría, orientado al control y vigilancia de los aspectos relacionados en el presente documento. 

b) Mapa de procesos del proyecto: Este mapa contiene todos los procesos requeridos para la ejecución exitosa del proyecto conforme al alcance del contrato y las disposiciones determinadas en el anexo técnico.  Dicho mapa deberá 

c) Política de calidad: El interventor definirá, publicará y difundirá su Política de Calidad a través de un medio que le permita asegurar que sea entendida por todos los integrantes de la organización que participan en el Contrato de Interventoría.  Dentro de la política la interventoría deberá incluir:
· Objetivos de la política de calidad
· Control de documentos y datos del proyecto: Dicho control comprende actividades relacionadas con cambio y aprobación de los documentos.
· Mecanismos para el manejo, tratamiento y solución de quejas presentadas por la entidad
· Gestión de los recursos humanos que intervendrán en el proyecto, esto incluye la competencia, experiencia, responsabilidades y formación académica para los cargos especificados en el presente anexo técnico.
· Plan de control: Este contiene los requisitos y obligaciones contractuales a cumplir por parte del Contratista del servicio de conectividad, los criterios de aceptación, procedimientos y registros para asegurar el cumplimiento y la frecuencia para la ejecución de estas responsabilidades por parte del Interventor.
· Plan de autocontrol: Este contiene los requisitos y obligaciones contractuales a cumplir por parte de la interventoría, los criterios de aceptación, procedimientos y registros para asegurar el cumplimiento y la frecuencia para la ejecución de estas responsabilidades por parte del Interventor.
· Actividades relacionadas con la entrega final del proyecto.
· Protección y salvaguarda de la información generada en el proyecto
· Evaluación de la satisfacción del Cliente
· Revisión, seguimiento, control y disposición de no conformidades.
· Seguimiento al cumplimiento del plan de Calidad por parte del Ministerio de Cultura


[bookmark: _Toc494981333]ENTREGABLES 

En el presente numeral se incluye el listado de los informes, metodologías y otros documentos que deberá entregar la interventoría durante la ejecución del contrato:

a) Acta de Inicio

b) Acuerdo de confidencialidad

c) Procedimiento de Ruta Crítica.

d) Plan de Comunicaciones del proyecto acorde con la metodología de seguimiento.

e) Informes Semanales.

f) Formato de verificación del Protocolo de pruebas.

g) Cronograma de pruebas.

h) Metodología de verificación de Bibliotecas entrantes.

i) Presentación del Sistema de Información.

j) Procedimiento de verificación de condiciones técnicas requeridas al Sistema de Información del contratista.

k) Metodología de rastreo de tickets

l) Informe mensual de operación.

m) Informe sobre la aprobación de la instalación de  las Bibliotecas o grupos de Bibliotecas.

n) Informe de cierre de proyecto.


[bookmark: _Toc494981334]INFORMACIÓN ADICIONAL PARA TENER EN CUENTA POR PARTE DE LA INTERVENTORÍA

A continuación se presentan algunos documentos técnicos que debe tener en cuenta la interventoría para realizar el respectivo seguimiento a cada una de las obligaciones que debe cumplir el contratista:

a) Pliego de condiciones del Acuerdo Marco de Precios CCE-427-1-AMP-2016.
 
b) Ficha IT-C-CT-01 Enlaces Dedicados a Internet.

c) Ficha  IT-C-CT-02 Enlaces Dedicados entre Puntos. 

d) Ficha IT-C-CT-09 Traslado de Enlace  en el Perímetro Interno de la Entidad.

e) Ficha IT-C-CT-10 Traslado de Enlace Fuera del Perímetro de la Entidad

f) Ficha IT-C-CT-04 Ampliación Definitiva de Enlace Terrestre

g) Ficha IT-C-GT-02 Administrador Ancho de Banda - Gestionado por el Proveedor

h) Características transversales
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