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Bogotá D.C., 03 de agosto de 2022 
 
 
 
Señores 
INSTITUCION EDUCATIVA BARRIO SANTANDER 
Atn. Lic. HERNAN DARIO NANCLARES NANCLARES 

Rector 
Medellín (Antoquia) 
 
 
Distinguidos señores: 
 
 
Por medio de la presente estamos presentando la propuesta para el 

mantenimiento, asesoría, actualización y soporte técnico del sistema web 

SYSCOLEGIOS.COM, para la vigencia del año lectivo 2022 que consiste en los 

siguientes servicios: 

 

 
1. Mantenimiento, soporte técnico durante el tiempo que la Institución lo 

requiera. 
 

2. Asesoría sobre el manejo y funcionamiento del sistema durante el año. 
 

3. Actualizaciones y modificaciones de la plataforma de acuerdo a las 
necesidades de la Institución. 

 
4. Diseño de informes y estadísticas de acuerdo a los requerimientos de la 

Institución. 
 

5. Atender oportunamente todas las sugerencias, observaciones o 
reclamaciones que la Institución requiera. 

 
6. Copias de seguridad en el servidor de Syscolegios.com garantizando así 

que el Colegio conserve su información sin que tenga que preocuparse 
por este proceso en virtud a que es nuestra responsabilidad velar por la 
seguridad de la información de nuestros usuarios. 
 

7. Hospedaje de la información histórica de la Institución en el Hosting de 
syscolegios.com  
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La inversión total de la propuesta es de ($3.000.000) TRES MILLONES DE 
PESOS M/cte. 
 
En concordancia con el Artículo 187 de la Ley 1819 de 2016 (Reforma 
Tributaria), se adiciona al artículo 476 que excluye del IVA los siguientes 
numerales: 24. Suministro de páginas web, servidores (hosting), 
computación en la nube, mantenimiento a distancia de programas y 
equipos.  Por lo tanto, a partir de este momento, todos nuestros servicios 
de Hosting, Licencias, Mantenimientos y Servidores no estarán gravados 
con IVA. 
 
La forma de pago será convenida con el Colegio. 
 
Nota: Es importante tener en cuenta que toda la información es manipulada por 

la Institución Educativa, por la tanto la responsabilidad de Syscolegios.com será 

de asesorar y salvaguardar la información sin hacer ninguna modificación no 

autorizada. 

 
Agradecemos su atención prestada. 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
ALEJO BUITRAGO CAMARGO 
C.C. 4.211.298 de Pesca (Boy.) 
 
 
 
 


