.. .. ESTUDIOS PREVIOS CONVOCATORIA PUBLICA
la unidad

D GESTION PENSIONAL Y FRAAFECALES

ANEXO TECNICO
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Objeto del contrato: Adquirir la actualizacion del soporte y mantenimiento del licenciamiento del producto KOFAX
Identificado con el nimero serial YK20595, de acuerdo con las especificaciones técnicas y cantidades descritas

MANTENIMIENTO: El mantenimiento es directo con el fabricante KOFAX INC., por el periodo correspondiente a un
(1) afio después._ Los productos de KOFAX INC., comprende los siguientes items:

1. MEJORAS Y ACTUALIZACIONES
Incluyen el lanzamiento periédico de nuevas versiones, que incluyen parches y mejoras funcionales.

SERVICIOS EN LINEA:

* Base de conocimiento: La UGPP debera tener acceso 24 horas x_7 dias a las bases de conocimiento de
Kofax en inglés, por intermedio del distribuidor EI personal de soporte técnico de Kofax actualiza
periodicamente la informacion contenida, incluyendo las Ultimas soluciones ante problemas conacidos,
respuestas a preguntas frecuentes, asi como consejos y técnicas para resolver,

» Herramienta de soporte técnico en linea: la presentacion de casos en linea y el sistema de seguimiento de
casos permiten a las personas autorizadas crear casos nuevos, asi como actualizar y revisar los ya existentes.

* Actualizaciones de producto: acceso para descargar las (ltimas versiones de Fix Pack y Service Pack.

SOPORTE ESTANDAR DE KOFAX (CUOTA ANUAL):

Cuando no pueda resolver un problema usando las herramientas y recursos antes descritos, la entidad contactara
al equipo de soporte tecnico, por intermedio del parthner contratado, el cual tendra maximo dos (2) horas para
atender y darle tramite al requerimiento.

Soporte 24x7 de Kofax (cuota anual): Incluye el acceso al equipo de soporte técnico del fabricante KOFAX INC. para
asuntos de méaxima prioridad durante las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. Este soporte se presta solo
en inglés, por intermedio del distribuidor contratado.

REPORTE DE FALLAS

Las fallas e incidentes que se presenten una vez se tenga conocimiento de ello, se reportaran al supervisor del
contrato, quien deberd gestionar la resolucién inmediata de los inconvenientes registrados siguiendo los acuerdos
de niveles de servicio de soporte previstos para tal fin y que son atendidos por el soporte operativo en sitio.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

De conformidad con las obligaciones derivadas del objeto contractual que implican acceso, procesamiento, o gestion
de la informacion de la UGPP, deberan cumplirse las politicas especificas de seguridad de la informacién y los
lineamientos requeridos por la Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacion de la Entidad teniendo en
cuenta los acuerdos de confidencialidad.

Acuerdos de confidencialidad: Toda informacion obtenida por el contratista, asi como sus informes y documentos
que produzca, relacionados con la ejecucion del contrato, son considerados confidenciales, por lo que el
CONTRATISTA no podra divulgarlos sin autorizacion expresa por escrito de la UGPP, en ese sentido, los
Contratistas de la UGPP deben aceptar y firmar los acuerdos de uso aceptable, y confidencialidad de la informacion,
los cuales deben hacerse explicitos desde el momento de la contratacion y estar firmados para permitir el acceso a
|la informacion o servicios de procesamiento de informacion de la UGPP.

CONEXIONES VPN Y/O USUARIOS
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Al vencimiento del plazo de ejecucion del contrato, deberan ser deshabilitados los usuarios, claves de acceso a los
repositorios, aplicativos y cuentas de correo electronico que le hayan sido asignados para el desarrollo o ejecucion
de las actividades enmarcadas dentro del objeto del contrato previa solicitud efectuada por el Supervisor del
contrato a la Direccién de Gestion de Tecnologia y a la Oficina de Seguridad de la Informacién. El Supervisor
también debera solicitar la inhabilitacién de estos servicios en cada caso de retiro o desvinculacién de personal a
cargo del contratista, cuando estos casos se presenten en el curso de la ejecucién contractual.

OPCIONES DE CONTACTO
El contratista estara obligado a prestar soporte de primer nivel,

Se espera que el partner ofrezca asistencia en los siguientes casos: respuestas a preguntas sobre la instalacion, la
configuracion o la utilizacion del software, recogida de informacién basica sobre errores, deteccion e identificacion
de esos errores, creacion de un entorno de prueba reproducible, y el desarrollo de parches o soluciones alternativas
para problemas detectados.

El departamento de soporte técnico de Kofax ofrece un soporte técnico de segundo nivel a sus partners, razon por la
cual, si la entidad lo llegase a requerir este servicio, el contratista deberd atender y darle tramite en un maxime de
dos (2) horas. Este tipo de soporte incluye, entre otras cosas, un mayor grado de asistencia con las tareas descritas
en el parrafo anterior. Puede incluir el desarrollo de una solucion alternativa o puede requerir que el cliente instale
un parche ("Hot Fix"), un paquete de parches (“Fix Pack"), un paquete de mantenimiento (“Service Pack”) o la Gltima
version del producto.
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