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CONTRATO N° 4600091573 DE 2021 

Periodo de verificación del 07/06/2002 al 12/09/2022 

Fecha de elaboración del informe 20 de septiembre de 2022 

 

 

CONTRATANTE:          
MUNICIPIO DE MEDELLÍN - SECRETARÍA DE 
EDUCACIÓN   

NIT: 890.905.211-1 

CONTRATISTA: NUEVA ERA SOLUCIONES S.A.S 

NIT:  830037278-1 

OBJETO: 

ADQUIRIR EQUIPOS DE CÓMPUTO PARA EL 

FORTALECIMIENTO DE LA TRANSFORMACIÓN 

EDUCATIVA Y DIGITAL DE LA CIUDAD DE MEDELLÍN. 

VALOR INICIAL: 

OCHENTA MIL MILLONES DE PESOS M/L 

($80.000.000.000 M/L) Incluido IVA para los ítems que 

aplica. 

ADICIÓN N° 1 N/A 

VALOR DEL CONTRATO 
INICIAL MÁS ADICIONES: 

OCHENTA MIL MILLONES DE PESOS M/L 

($80.000.000.000 M/L) Incluido IVA para los ítems que 

aplica. 

DURACIÓN INICIAL: SIETE (07) MESES  

AMPLIACIÓN N°1 TRES (3) MESES Y VEINTE (20) DÍAS  

AMPLIACIÓN NO. 2  DOS (2) MESES  

DURACIÓN INICIAL MAS 
AMPLIACIONES:  

DOCE (12) MESES VEINTE (20) DÍAS  

SUSPENSIONES: N/A 

FECHA DE INICIO: 11/10/2021 

FECHA DE 
TERMINACIÓN INICIAL: 

11/05/2022 

FECHA DE 
TERMINACIÓN Con 
Ampliación: 

31/10/2022 

OTRAS 

MODIFICACIONES 

REALIZADAS AL 

Modificación 01: Otrosí No. 01: Modificar la Cláusula 
Quinta: Forma de Pago. Actualización cronograma 
establecidos 
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CONTRATO A LA 

FECHA: 
 
Modificación N° 02: Otrosí No. 02:   

- Modificar la Cláusula Quinta: Actualización 
Cronograma de Entregas.  

Cambio de cuenta bancaria para pago.  
Ampliación 01: Ampliación de tres (03) meses y veinte 
(20) días desde el 12 de mayo 2022 hasta el 31 agosto de 
2022 ambas fechas inclusive. 
 
Modificación N° 03: Otrosí No. 03:   

- Modificar la Cláusula Quinta: Forma de Pago. 
Actualización Cronograma de Entregas.  

Ampliación 02: Ampliación de dos (02) meses desde el 1 
de septiembre del 2022 hasta el 31 octubre de 2022, 
ambas fechas inclusive. 

 

Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecución del contrato No. 
4600091573 de 2021, se presenta el tercer Informe parcial de Supervisión y/o 
Interventoría para pago parcial del contrato de la referencia, con fundamento en la 
Ley 80 de 28 de julio de 1993, 
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley_0080_1993.htm, 
Ley 1150 de 16 de julio de 2007, 
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley_1150_2007.htm, 
Ley 1474 de 12 de julio de 2011, 
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley_1474_2011.htm, 
Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015, 
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto_1082_2015.ht
m, Decreto Municipal 834 de 2021, Decreto Municipal 835 de 2021, y demás 
normas que regulan la materia, previos los siguientes ítems: 
 

1. INFORME TÉCNICO DEL CONTRATO: 
 
En ocasión de las tareas realizadas por la supervisión del contrato No. 
4600091573 DE 2021, que tiene por objeto Adquirir Equipos De Cómputo para el 
Fortalecimiento de la Transformación Educativa y Digital de la Ciudad de Medellín, 
el día 26 de mayo se presentó el segundo informe parcial de avance, evidenciando 
el cumplimiento de las actividades realizadas por el contratista Nueva Era 
Soluciones S.A.S, de acuerdo a la modificación No. 2 que se le realizó al contrato, 
indicando que para el mes de mayo se había cumplido con el porcentaje para el 
primer pago estipulado del 30%, recibiendo 6.343 unidades de computadores 

Portátiles Toshiba – Tecra  A40-G y  14.941 unidades de computadores Portátiles 
Lenovo E41-55, para un total de 21.284 unidades; para el Segundo pago se pudo 
a constatar que para el mes de junio se había cumplido con el segundo porcentaje 

https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley_0080_1993.htm
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley_1150_2007.htm
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley_1474_2011.htm
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto_1082_2015.htm
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto_1082_2015.htm
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de equipos del 30%, para un total del 60%, recibiendo 6.343 equipos de la marca 
TOSHIBA TECRA A40-G y 40.225 de la marca LENOVO E41-55, para un total de 

46.568 computadores.  
 
El día 31 de agosto de 2022, se realizó la tercera modificación del contrato, de 
acuerdo con la solicitud elevada a través del comunicado NES-AMMSE-0032 del 
18 de julio de 2022, por  el contratista Nueva Era Soluciones S.A.S., para realizar 
una nueva modificación a la Cláusula Quinta y Sexta del Contrato, la supervisión 
analizó y verifico las consideraciones expuestas, atendiendo las siguientes 
justificaciones: 
 
No obstante haberse ajustado cronograma dentro del contrato, el contratista 
argumentó que siguen persistiendo dificultades ajenas a su voluntad, toda vez que 
los contextos del mercado han mantenido unas condiciones que no permiten 
realizar la entrega de los computadores, como las demoras en la fabricación de 
partes y demoras en la logísticas internacional, efectos que fueron generados por 
la pandemia y que se siguen proyectando en el tiempo; la supervisión al revisar los 
hechos argumentados y que hacen parte de hechos noticiosos de conocimiento 
general, solicitó al contratista  que se allegara información por parte de los 
fabricantes y el operador logístico, no solo para ratificar lo expuesto, sino para 
verificar que exista un compromiso de todos los actores para el cumplimiento 
contractual que tiene un gran impacto social en la ciudad, como se dejó expuesto 
en la Solicitud de Modificación.    
 
De conformidad con los objetivos y las obligaciones establecidas para el 
contratista, según la cláusula novena del contrato, la Supervisión presenta el 
informe parcial No. 4, de acuerdo al seguimiento de las siguientes actividades: 
 

 Con corte al 31 de agosto de 2022, se han recibido por parte del proveedor 
59.128 computadores, de los cuales 6.343 son de la marca TOSHIBA 
TECRA A40-G y 52.785 de la marca LENOVO E41-55, los cuales se 
detallan en la siguiente tabla: 

 
 
 

RELACIÓN EQUIPOS RECIBIDOS 

COMPUTADORES FUTURO 1 

AÑO 2022 

DOCUMENTO FECHA 
N° 

EQUIPOS REFERENCIA 

Acta N° 1 25/01/2022 512 TOSHIBA TECRA A40-G 

Acta N° 2 26/01/2022 704 TOSHIBA TECRA A40-G 

Acta N° 3 26/01/2022 544 TOSHIBA TECRA A40-G 
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Acta N° 4 27/01/2022 586 TOSHIBA TECRA A40-G 

Acta N° 5 27/01/2022 408 TOSHIBA TECRA A40-G 

Acta N° 6 28/01/2022 804 TOSHIBA TECRA A40-G 

Acta N° 7 31/01/2022 1.044 TOSHIBA TECRA A40-G 

Acta N° 8 31/01/2022 948 TOSHIBA TECRA A40-G 

Acta N° 9 24/03/2022 793 TOSHIBA TECRA A40-G 

Acta N°  L 001 24/03/2022 10 LENOVO E41-55 

Acta N°  L 002 30/03/2022 3.776 LENOVO E41-55 

Acta N°  L 003 28/03/2022 1.448 LENOVO E41-55 

Acta N°  L 004 11/05/2022 5.816 LENOVO E41-55 

Acta N°  L 005 16/05/2022 3.891 LENOVO E41-55 

Acta N°  L 006 28/05/2022 3.584 LENOVO E41-55 

Acta N°  L 007 31/05/2022 4.316 LENOVO E41-55 

Acta N°  L 008 3/06/2022 3.968 LENOVO E41-55 

Acta N°  L 009 3/06/2022 5.120 LENOVO E41-55 

Acta N°  L 010 21/06/2022 886 LENOVO E41-55 

Acta N°  L 011 23/06/2022 3.410 LENOVO E41-55 

Acta N°  L 012 1/07/2022 4.000 LENOVO E41-55 

Acta N° L 013 18/07/2022 3.460 LENOVO E41-55 

Acta N° L014   3.000 LENOVO E41-55 

Acta N° L015  3.600 LENOVO E41-55 

Acta N° L016  2.500 LENOVO E41-55 

TOTAL 
RECIBIDO   59.128   

 
 

 

 A la fecha se ha tramitado garantía a 17 equipos los cuales presentaron fallas en 

el proceso de recibo a satisfacción, dichos equipos fueron cambiados y entregados 

a la Secretaría de Educación. 
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  A la fecha no se han tramitado garantía de equipos por fallas de funcionamiento o 

defectos de fábrica. 

 

 Con corte al 15 de agosto de 2022, se han creado 80.179 cuentas de usuario para 

la plataforma de Office 365, licenciamiento A5, con estas cuentas de usuario los 

estudiantes se conectan a internet y de más herramientas que tiene disponible la 

plataforma.  

 

 De acuerdo al seguimiento que se hace en la plataforma Intune For Education, en 

promedio se conectan diariamente 960 usuarios (estudiantes) a la nube de 

Microsoft para el uso de las herramientas del Office 365; el acumulado de 

conexiones a la fecha es de 28.831 

 

 Se ha prestado soporte técnico para modificación de cuentas de usuario a 1.500 

estudiantes. 
 

 Se ha brindado apoyo vía telefónica a 560 estudiantes para cambio de 

contraseñas de usuario. 
 

 A la fecha se ha prestado soporte técnico en sitio (instituciones educativas) a 142 

estudiantes, el soporte consiste en revisión técnica del equipo y reinstalación de 

programas. 
 

 A la fecha se tiene la siguiente información que hace referencia al soporte técnico 
brindado a los computadores entregados a los estudiantes 
 
 

Etiquetas de fila 
Cuenta de 
Servicio 

Conectividad 67 

Formateo 34 

Hardware 75 

Hardware-Software 1454 

IMAC 1 

Información 18 

InformationEventos 14 

Seguridad 
Perimetral 

24 

Software 36553 

Total general 38240 

 

                                                    Tabla3. Cantidad de ticket 
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 El día 16 de agosto se hizo una nueva entrega de 21.733 computadores para los 

estudiantes del grado 8 en las comunas 1, 2, 3, 4, 6, 50, 60, 70, 80, y 90; para el 

grado 9 en todas las comunas y corregimientos, también se les hizo entrega a 

estudiantes de los grados 10 y 11 que inicialmente no habían querido hacer uso 

del beneficio 

 
 Con corte a 16 de agosto se han entregado 37.181 computadores en las 16 

comunas y 5 corregimientos, de los cuales se han beneficiado 229 instituciones 

educativas,  

 
 

A la fecha se han realizado dos pagos correspondientes al 60% del valor del contrato, 

equivalente a cuarenta y ocho mil millones setecientos veinte mil ciento cuarenta y dos 

pesos M.L. (48.000.720.142), por concepto de 42.568 computadores entregados. 

 
2. INFORME ADMINISTRATIVO:  

 
La empresa ha remitido las certificaciones de paz y salvo por todo concepto, pago 
de aportes de empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, 
suscritas por el Revisor Fiscal de la entidad Campo Elías Rodriguez Bernal, para 
la verificación de la ejecución del contrato y presentación de las facturas. 
 

Fecha del 
Documento  

Fechas de cobertura de la certificación del 
pago realizado al Sistema de Seguridad 

Social Integral  

Relación de los datos de quien firma el 
documento (Firmado por el Revisor 

Fiscal o Representante Legal) 

04/10/2011 (30/09/2021) 

Campo Elías Rodriguez Bernal 
C.C. 79.555.996 
T.P. 129638-T 

Revisor Fiscal NES   

04/11/2021 31/10/2021 

Campo Elías Rodriguez Bernal 
C.C. 79.555.996 
T.P. 129638-T 

Revisor Fiscal NES   

03/12/2021 30/11/2021 

Campo Elías Rodriguez Bernal 
C.C. 79.555.996 
T.P. 129638-T 

Revisor Fiscal NES  

04/01/2022 31/12/2021 

Campo Elías Rodriguez Bernal 
C.C. 79.555.996 
T.P. 129638-T 

Revisor Fiscal NES 

02/02/2022 31/01/2022 

Campo Elías Rodriguez Bernal 
C.C. 79.555.996 
T.P. 129638-T 

Revisor Fiscal NES   

02/03/2022 28/02/2022 

Campo Elías Rodriguez Bernal 
C.C. 79.555.996 
T.P. 129638-T 

Revisor Fiscal NES  
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01/04/2022 30/03/2022 

Campo Elías Rodriguez Bernal 
C.C. 79.555.996 
T.P. 129638-T 

Revisor Fiscal NES 

02/05/2022 30/04/2022 

Campo Elías Rodriguez Bernal 
C.C. 79.555.996 
T.P. 129638-T 

Revisor Fiscal NES 

01/06/2022 31/05/2022 

Campo Elías Rodriguez Bernal 
C.C. 79.555.996 
T.P. 129638-T 

Revisor Fiscal NES 

01/07/2022 31/06/2022 

Campo Elías Rodriguez Bernal 
C.C. 79.555.996 
T.P. 129638-T 

Revisor Fiscal NES 

01/08/2022 31/07/2022 

Campo Elías Rodriguez Bernal 
C.C. 79.555.996 
T.P. 129638-T 

Revisor Fiscal NES 

01/08/2022 30/08/2022 

Campo Elías Rodriguez Bernal 
C.C. 79.555.996 
T.P. 129638-T 

Revisor Fiscal NES 

 

 El coordinador de la Mesa de Ayuda, a la fecha ha remitido a la supervisión 
el  Formato Único para Alta de Bienes Muebles, donde se incluye 25.531 
equipos que se han plaqueteado y se ha dado alta en los activos de la 
administración municipal, en la actualidad existen más actas sobre los 
equipos que ya se han recibido y otros que están en proceso de instalación 
de placa para su identificación, tarea que se desarrolla con la Subsecretaría 
de Bienes de la Secretaría de Suministros y Servicios, por lo que se le ha 
solicitado adjuntar las actas y la factura de los  equipos que a la fecha se 
han recibido. 

 

 Al contrato se le han realizado las siguientes modificaciones: 
 

Modificación 01: Otrosí No. 01:  
 
Modificar la Cláusula Quinta: Actualización cronograma establecidos 
 
Modificación N° 02: Otrosí No. 02:   
 
Modificar la Cláusula Quinta: Actualización Cronograma de Entregas.  
 
Cambio de cuenta bancaria para pago.  
 
Ampliación 01: Ampliación de tres (03) meses y veinte (20) días desde el 12 
de mayo 2022 hasta el 31 agosto de 2022 ambas fechas inclusive. 
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Modificación N° 03: Otrosí No. 03:   
 
Modificar la Cláusula Quinta: Forma de Pago. Actualización Cronograma de 
Entregas.  
 
Ampliación 02: Ampliación de dos (02) meses desde el 1 de septiembre del 
2022 hasta el 31 octubre de 2022, ambas fechas inclusive. 
 

 No se han presentado redesignaciones o ausencias de supervisión. 
 

 Evaluación al contratista, en el sistema SAP se dejó la calificación parcial 
que hasta el momento de le ha dado al contratista. 

 

 
 

El contrato al momento de este informe se encuentra siendo auditado por la 
Personería Municipal de Medellín, a través averiguación administrativa No. 
859142158 de 2022. 

 
 
3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE: 

 
 

 Relación de la Imputación del gasto. 
 

Fondos 
Centro 
Gestor 

Posición 
Presupuestal 

(Pospre) 
Proyecto CDP 

Solicitud de 
Pedido 

(Solpedido) 

Registro 
Presupuestal 

(Pedido) 

110000121 71101000 23201010030302 210071 100187145 9014217 1000000507 
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Para la administración de los recursos se celebró el Convenio Interadministrativo 
N° 4600091007 de 2021 con el Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA cuyo 
objeto es PP-Convenio interadministrativo para constituir un fondo especial para la 
ejecución de proyectos destinados a la transformación educativa y digital. 

 
Valor del Convenio $ 99.967.290.573: de estos, $80.000.000.000 son para compra 
equipos cómputo y software en instituciones educativas, y $15.206.943.403 son de 
Presupuesto Participativo para compra equipos cómputo y software en 
instituciones educativas según consejos comunales y Aporte IDEA en especie 
$4.760.347.170 costos operación. 
 
El certificado de disponibilidad presupuestal N° 100187145 fue expedido por el 
IDEA con el cual se realizó el proceso de subasta N° 9012417.  La reserva N° 
100187145 por valor de $80.000 millones de pesos inicialmente a nombre del 
municipio, se modificó a nombre del contratista NUEVA ERA SOLUCIONES 
S.A.S. adjudicatario de los procesos de selección con recursos ordinarios del 
Municipio. 
 
● Resumen de la ejecución de los recursos con corte al 12 de septiembre 

de 2022: 
 

Fuente de los recursos: Valor 

Presupuesto General de la Nación - PGN 0 

Sistema General de Participaciones - 
SGP. 

0 

No Incluye AESGPRI 0 

Sistema General de Regalías - SGR 0 

Recursos Propios (Alcaldías y 
Gobernaciones) 

80.000.000.000 

Recursos de Crédito 0. 

Otros Recursos (Especie, Privados, 
Cooperación, Propios Entidades 
Autónomas, Asignación Especial SGP 
para Resguardos Indígenas - AESGPRI) 

0. 

Valor total 80.000.000.000 

Valor Ejecutados  48.000.720.142 

 

A la fecha se encuentra en gestión el tercer pago correspondiente al 20% del valor 

del contrato; con la Factura NESNES3480 por 14.189 computadores equivalente a 

quince mil novecientos noventa y nueve millones ochocientos sesenta y cuatro mil 

ciento setenta y dos pesos M.L. ($15.999.864.172) 
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 Relación de los pagos realizados:  
 

No. Pedido V/r Pedido 
No. 

Factura 
Fecha de 

Contabilización 
No. Recibo a 
Satisfacción 

Valor Facturado Saldo 

1000000507 80.000.000.0000 NES3106  03/06/2022 

5000672151 

24.000.360.071 55.999.639.929 5000672173 

5000672187 

1000000507 80.000.000.0000 NES3234 19/07/2022 

5000676255 

24.000.360.071 31.999.279.858 5000676260 

5000676267 

 

Para el mes de septiembre de 2022, se realizará desembolso de recursos pago 
14.189 computadores así: 
 

FACTURA NES3480 
   

     

ITEM UNIDAD 
VALOR 
UNITARIO IVA VALOR TOTAL 

Computador 14.189 941.950 0 13.365.328.550,00 

Garantía 14.189 129.372 24.581 2.184.434.576,52 

 SW GESTION 
CLASES 14.189 17.073 3.244 288.276.068,43 

Marcación en BIOS  14.189 7.528 1.430 127.109.602,48 

Bodega 14.189 2.056 391 34.715.374,96 

TOTAL   1.097.979 29.646 15.999.864.172,39 
 

 

Además, se ha transferido a cuentas bancarias del Municipio de Medellín 
rendimientos financieros por valor de $192.794.454. 
 

Relación de los informes de reintegros financieros 
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N° Contrato Nombre  Valor 
N° Cuenta de 

Cobro
Concepto

4600091007 Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA 14.081.640   230013747706 CONT.46/91007/2021/SECRETARÍA DE EDUCACIÓN/OCT2021

4600091007 Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA 2.676.734     230013940427 CONT.46/91007/2021/SECRETARÍA DE EDUCACIÓN/OCT2021

4600091007 Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA 4.068           245013953417 CONT.46/91007/2021/SECRETARÍA DE EDUCACIÓN/OCT2021

4600091007 Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA 636              225013825810 CONT.46/91007/2021/SECRETARÍA DE EDUCACIÓN/OCT2021

4600091007 Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA 2.455           230014076996 CONT.46/91007/2021/SEC. DE EDUCACIÓN/NOV-DIC2021

4600091007 Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA 12.944         235014136607 CONT.46/91007/2021/SEC. DE EDUCACIÓN/NOV-DIC2021

4600091007 Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA 6.826.475     220165600113 CONT.46/91007/2021/SEC. DE EDUCACIÓN/NOV-DIC2021

4600091007 Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA 35.912.399 235014187753 CONT.46/91007/2021/SEC. DE EDUCACIÓN/NOV-DIC2021

4600091007 Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA 14.638.367   240014559448 CONT91007/2021/SECRETARÍA DE EDUCACIÓN/ENE-MZO202

4600091007 Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA 34.980.542   245014779140 CONT91007/2021/SECRETARÍA DE EDUCACIÓN/ABR2022

4600091007 Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA 6.649.336     240014728175 CONT91007/2021/SECRETARÍA DE EDUCACIÓN/ABR2022

4600091007 Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA 77.008.858   220170458557 CONT/91007/2021/SEC. DE EDUCACION/ENE -MZO 2022

192.794.454  
 

 

4. INFORME JURÍDICO: 
 

 A la fecha no ha sido necesario iniciar procesos sancionatorios. 
 

 Como tampoco la aplicación de multas, sanciones, cláusula penal, declaración 
de la caducidad o incumplimiento. 

 

 De acuerdo con la Matriz de Riesgo se han aplicado los tratamientos y/o 
controles para la mitigación de estos. 
 

 Estado de las garantías del contrato y sus respectivas ampliaciones: 
 

Nombre 
Aseguradora 

N° Póliza 
Tipo de 
Amparo 

Cobertura de la Póliza 
Fecha de 

Aprobación 
de la Garantía 

Valor 
Amparado 

Desde Hasta 

 Compañía 
Mundial de 
Seguros S.A. 

 

Calidad  22/04/2022  22/04/2027  24/09/2021  $8.000.000.000 

Cumplimiento  22/09/2021  22/10/2022  24/09/2021  $8.000.000.000 

Pago de 
Salarios y 
Prestaciones 
Sociales, otros 

 22/04/2021  22/04/2025  24/09/2021   $4.000.000.000 

 
 

Una vez evidenciado el avance técnico, administrativo, financiero y jurídico 
señalado en el contrato, la supervisión del suscrito autoriza el pago de 
$15.999.864.712, dado que la empresa contratista ha realizo la tercera entrega 
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planeada del 20% como se estipula para su tercer pago, Sin embargo, se 
realizarán las reclamaciones necesarias de las novedades que se evidencien a 
futuro de acuerdo con la revisión que realiza la Mesa de Ayuda. 
 
Atentamente, 
 
 
 
JUAN DAVID AGUDELO RESTREPO 
Supervisor Líder  
 
 
 
  
 
 


