PROCESO

GESTION FINANCIERA

~ TITULO . Codigo: GF-FO-36 |
\.:\\, v , N L . .
Y TRAMITE PAGO - Version No. 03 Pagina 1 de 4
ot ANTICIPO /PARCIAL YIOTOTAL . | Fecha: || 01 || 03 | 2022 |-

Fecha tramite de pago

16 dé septiembre de 2022 | Numero de Pago: 1 ‘

Valor de pago solicitado

($) 11.543.088,54

Nota: Este formato debe imgrimirse por las dos caras de la hoja

DATOS DEL CONTRATO:

Contrato y/u Orden-de Compra

No. 001 -072-2022

Nombre o Razén Socnal del
Contratista

SAION SMART SOLUTIONS S.A. s

Identificacion

NIT: 900. 539 918-5

SAP (acreedor) 80004685 -

Objeto del Contrato Tyt

SAP

Sopci'te técnicoy funcional para modulos logistico y flnanclero, roles y perfiles

Orden o Pedido ERP SAP

No. 4300007384

Expediente Orfeo

No. 20221 30010130800068E |

Registro Presupuestal :

No. 81122 del 28/04/2022

X VIGENCIA ACTUAL
0 REZAGO

; /| Valor Inicial del Contrato ($)’156.00,0.000.00
: o + Valor Adiciones ' 19) '
Valor total del contrato Valor Reducciones ® T
‘ Valor Total del Contrato : ($)150'.000‘;00‘0.00'

No. Contrato interadministrativo /
convenio/ Acta de acuerdo
Cuando aplique)

Fecha de legalizacion del contrato

| 03 de mayo de 2022

'Fecha de finalizacién del contrato

31 de diciembre de 2022

Porcentaje de ejecucion del
contrato

7 70%

Modiﬁcacibnes del contrato -

| o Suspensién Descripcion

OAdicion ~ Valor

O Modificacion Descripcién

0 Prorroga Fecha

[ Cesion Descripcién

Novedadés del c_ontrato

(Se espeCIf caré claramente novedades respecto al pago, como embargos multas, sanciones, - -

afectactén de pélizas u otro concepto que afecte el valor deI pago al contratista).

‘ Vi delaP
Garantias del contrato Numero : Valor Asegurado — — I??n,C'? © a‘ O,I'Za,
. - Fecha de inicio Vigente hasta
«  Poliza de cumplimiento s | 8112, 500.000.00 26.04.2022 31.12.2025 -
e Pdliza de responsabilidad ' ’ B ’
civil extracontractual NO APLICA NO APLICA
(cuando aplica) :




vy
GESTION FIINANCIERA

.| TiTuLo Codigo: GF-FO-3¢
; TRAMITE PAGO Versnon No 03 } Paglnawz

W . i o
“w“mw Lol ANTICIPO/PARCIAL Y/O TOTAL Fochar ot |

DATOS FINANCIEROS DEL CONTRATISTA:

Entidad Bancaria: Bang;colompia. v

Cuenta Bancaria : - - . - - - :
N° 25586210745 Tipo cta. bancaria Ahorro X (Corriente O
il Wl ‘ X RESPONSABLE QE IVA
Régimen Tributario/(RUT) alque | 1y N RESPONSABLE DE IVA
pertenece o ;
i Lo RE( IMEN SIMRLE DE‘TRIBUTA_CION »
T d Fabturacit ’ | LIT(P”GRAFICA 'Fci:frmato Preimpreso — Talonario)
(I’DF;Oaﬁcierad(E)lfar Tgl ;?Se estipule el [l POR COMPUTADOR
RUT)V L ‘ X ELECTRONICA & |
‘ [1 CUENTA DE COBRO ‘
' . CUMPLE NO CUMPLE |
‘ ‘ 1.planil‘lra pagada de segundad socialintegral ‘
“NTO O | - (salud-pension-arl) y paraﬁscales (‘%ENA-
Egygél,'\:gém OBLIGACIONES ICBF-Caja de Comg ensamon)
! T ‘ 2.0 ertff icacion de pago de seguridad social y
parafiscales X
3. Certificacion de oblg aciones |aborales _
Planilla P B NP.57464429
‘ ey ‘ IBG (Ingreso base de cotizacion) (si aplica) N/A
PAGO DE “E—GURIDAD SOCIAL e ’ ;
S I Periodo Salud : ‘ | Agosto del 2022
1 | Periodo Pension | . Agosto del 2022
DOCUMEN'Ir OS SbPORTE QUE SE ANEXAN AL PRESFMTE PAGO Y SE ENTREGAN A GESTION FINANCIERA:

El supervusc)r del contrato verificara la aprobacion y cargue de la facturacion por parte d o] contratista en SECOP |1y Sistep
de Facturacion Electr‘rbnijca designado porilas| SIIF Nacion (cuando aplique) :

=

a

|
SEooPn : "X Si O No
0

APROBAGION DfEi FACTURAS

impia (cuando seakI:EIectrénica) X si 0 No

e ;se entregan a la Direccion

forma de pago del contr;

(Documenios qu

IFmancnera Esta relacion debe ser diligenciada teniendo en cuenta lo solicitado
enla clausula\de ' '

1 rol de pagos cédigo GF-F _ I 23/09/2022 - 11.543.088,54
2 iy it:qa, cuenta de cobro y/o documento eqU|vaIe§nte No. ‘22 108//2022 11.543.088,54 2 |
3. |Acta de entrega y/o recibo a satisfaccion codigo CT-FO-01 | 22/08/2022 ($) 11.543.088 54 3
4 Ac‘ﬁa de corte parcial o final de|obra (si aplica) , N/Ak
5 Re‘portt; o Listado de Entradas de Almacén genetado por NA 3
el sistema ERP-SAP - MB51 (‘:uando aplique) | - ‘ |
Certificacion Bancaria ‘ : : ! |
6 (:ua; hca Modalidades de contratacion que se generan N/A
’ por Iz T|enda Virtual del Estado Colombiano ~ Grandes
Su‘perﬁues (Ordenes de Compra) :




PROCESO

GESTION FINANCIERA

\5\\(/’/
AGENGIA LW??TC‘K

_FuUERZAS M
e L 4 (0D FUOPERG s

TITULO ' , | Cédigo: GF-FO-36
TRAMITE PAGO o ‘ Versién’ No. 03 Pagina 3 de 4‘
ANTICIPO / PARCIAL Y/O TOTAL | Fecha: | o1 | 03 | 2022 |

Nota El funcnonarlo responsable en la Subdireccion General de Contratamon y/o Coordmamon de Contratos (Reglonales)
verificara y confirmara que los documentos digitales se encuentren en su totalidad dentro de Ia herramienta tecnolégica
establecida ORFEO y/o SECOP Il de acuerdo a la modalidad de'la’ adqwsmon (contrato y/u orden de compra) que se
encuentra en tramite. »

CERTIFICACION DE DOCUMENTOS QUE SE ENTREGAN A GESTION DE LA CONTRATACION Y QUE REPOSAN EN
EL EXPEDIENTE DEL CONTRATO

Los documentos relamonados en la clausula forma de pago en el contrato No 001-072-2022 suscrito el 04.de mayo del 2022;
gue no se tramitan a la Direccion Financiera deben reposar en el expediente contractual de la Subdireccion de Contratos para
su consulta cuando sea necesario, por lo anterior Ios abajo firmante certifican que los documentos relacronados a continuacién
reposan en el expediente contractual

El supervisor asegurar el cargue de documentos enla plataforma SECOP II
El funcionario responsable en la Subdireccion General de Contratacion y/o Coordlnamon de Contratos (Reglonales)
asegurara que el expediente contractual fisico y en ORFEO se encuentre debidamente cargado y completo Para

consulta de usuarios de la informacion.tanto internos como externos (Entes de Control)

 Unicamente para el primer g‘ag0'

iCargar enla plataforma SECOP Il Reglstro de ldentificacion Tributaria-R.1.T. expedldo por Ia ‘ s | x NO
 Secretaria Distrital de Hacienda (Actividad econdmica y codigo ClIU) Bty BRI
iCargar enla plataforma SECORP |l Reglbstro Unico Tributario-R.U.T. expedido porla D.I.A.N. sl X NO

i documento en firme (copia de certificado documento sin costo) , _ T

Control de pagos codlgo GF:FO- 35 _ D -~ 1]23/09/2022
2. Factura, cuenta de cobro y/o documento equwalente No. SA443 ' X 22/08//2022 2
Acta de entrega y/o recibo a satlsfaCC|on cddigo CT-FO-01 - B ornn. 3
3. (original) X 22/08/2022
4. Acta de corte parCIaI o final de obra codigo PA-FO-86 (si aplica). N/A
5 Reporte o Listado de Entradas de Almacén generado por el N / A
) sistema ERP-SAP (cuando aplique) . '
6. Certificacion Bancana ' ’ N/A
| Certificacion: pago de seguridad: social |ntegral aportes N 1 e oo 4-6
7 parafiscales y de cumplimiento de obligaciones laborales. X ‘ 05(08/20?2
8. Planilla de segundad social en estado pagada. . » X 05/08/2022 7
9. lnforme de superwsmn No 04 : ’ ‘ X 09/0,8/2022 811
10. Informe de Actividades (si aplica). N/A
1 Certificacion aplicacion Ley 1819 de 2016 y del paragrafo 2 de N/A
) articulo 383 del Estatuto Tributario (Cuando aplique) ’
12. Certlflcamon de asignacion de Retiro (Cuando Aplique) . N/A
13, |Insertar mas filas. ] Na




SRoeEs0 T
% ; ‘ GESTlON FINANCIERA

~— o | TITULO "' |  Codigo: GF-FO-38

,; \Q;’f | | Moais N o3 Pé A
Wﬂm ‘ .TRAMITE PAGO i ersion to - g : gna °
TSmmhwce A’NTICI!POIPARCIAL YIO TOTAL Fecha: | o1 | 03 ||2022

al les | dicionalesique soportén la
eposan en el expediente

ejecucion contractual y deberd
contractual

TRAMITE

RESPONSAﬁL DEL

: Nombre“Carbs‘ Herné’n:Mancilla Ganboa
(SUIPERVI OR »

| , 3 Cargo/Dependencia Extension
Certifico que prewg revision del presente formatoy PD/Oficina TIC _ 1194

sus anexo[s, el contratista cumplié a satisfaccion qﬁon

Iaswobllgamones [elo] 1ten/das en el contrato (lnformp de
actlwdadefs' y/o de# los productos establecidos), por lo
que cump{e cqn todos los: requ:s:tos legales
necesarios para autorlrarel pago. .

VALIDACION (,AR(;UE VERIFICACION - SE " ORFEO ~ EXPEDIENTE BISICO

TRAMITE DL PAGO - GESTOR =T o ' - ~ :

CONTRACTUAL , sl |[NO. sl | S| NO
Nombre :

Se contro{a tanto pgra los; contratos como las érdenes ' \ \\

de compra, de\ ac uerdo a la verificacion del ! 0O .

cumphm/énto de las especificaciones técnicas; IaL Cargo /. Dependenmé?' ion:

act:v:dad%s adm:qfstrat:vas legales, financieras y‘ Subdijreccion| General-de Contr‘ataci

presupuestales establec:das en el contrato; los qlales

reposan de me ne;ra completa y organizada eg el Firma: :

ex,qedient% co 1tractual 14 plataforma SECOR If y/u : L

ORFEOQ. | , _ ‘ ' 7
‘ ‘ : ‘ Nombre: CR(RA) Sor?/[ﬁolﬁ,%'rez Carrillo

\ ‘j ‘ |
V°. B®. del Direc ivo del area responsab e del Cargb:

A Hefe Oﬁcma TIC's
contrato (o quner \haga sus veces (Subdirector,

Director, J <=fe o Oficina y/o Dependencia)
‘ Firma

/7
Q)
-




"[PrROCESO
‘ GESTION FINANCIERA
‘*—\_ f—" ~|[TITOLO | Cédigo: GF-FO-35
\F/ CONTROL DE PAGOS Version No. 01 Pagina: 1.de’1

AGENCIA LOGISTICA ’

LruEnEss wivanes ‘ Fecha: [ 11 e ] 2020
Contrato No. 001-072-2022 No. Registro Presupuestal/Fecha . S 81122
Nombre Contratista: o 28/04/2022

SIfH] "~ NO Ol
Presupuesto con cargo a ALFM )

Qon cargo al (los) contrato(s) interadministrativo(s) No. /Convenio u otras

Plazo de Ejecucion:__  31/12/2022

Celebrado(s) con: SAION SMART SOLUTIONS S.A.S

/alor de Contrato : 150.000.000,00
Valor Ejecutado 2022 | _ 0,00 0,00{ 150.000.000,00
P ticipo(si apli ) : ) ’ R ’

Uso presupuestal(detallar por

: N A-02-02-02-008-003
cada uso asignado) 2020 0

23-sep-22

11.543.088,54 11.543.088,54

actura No, XXXX

Uso presupuestal(detallar por 0008 .
lcada uso asignado) 02;02:02:008-06

actura No. XXXX

Uso presupuest.al(detallar por
cada uso asignado)

Si se requiere inserte mas filas

Subtotal (por usos) . i —
Total ) ) | 11.543.088,54 11.543.088,54

( ; !'AS ‘g M,'Q£MZ¢ 6 I& Ea aﬁﬁﬁlﬂ’ "/
NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR 7 <

V* PRESUPUESTO (RP, CTA BANCARIA)






SAION SMART SOLUTIONS )
NIT. 900539918-5 o A ’
Teléfono : 6072504 @ S
CR33 2 SUR 115 CA 143 :
No somos Autorretenedores VA

-Somos responsables del VA i ‘
SOMOS AUTORRETENEDORES DE ICA MEDELLIN POR .3 : d

RESOLUCION NUMERO 202050056223 DE 24/09/2020 SWART SOLUTIONS
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA SA443
FECHADE FACTU RA FECHA DE VENCIMIENTO

SENOR(ES): AGENCIA LOGISTICA DELAS FUERZAS MILITARES NIT: 899999162-4: DIA 'MES  ARO DIA  MES  ANO

: 2 08 2022 21 09 2022

; i . o HORA: 417:48p.m B
DIRECCION: Calle 95 13 - 08 TELj' 6510420 ELVALIDACION: 2020-08.23T16:19.4530473837 ___ »
CIUDAD: BOGOTA D.C CEL.: " | CONDICIONES DE PAGO: CREDITO 30 dias
ORDEN DE C: 001-072-2022 REMISION: D. REF.: 6-07/22 VENDEDOR: EMPRESA
TRANSPORTADOR: S : PEDIDO: : :
CUFE: 205359 0105 1058501247 8970ba34c8b6a83c0e3ba230c830 99421350 ecdab48b73f 5902dceb907f 64bddebb2

" REF ©  DESCRIPCION ‘ o canioao | vr. unitariof ™NEIPSTOT T vR. ToTa
0101 CONSULTORIA SAP MEDELLIN ‘ 49,00 108,989.60 ' ~ 5,340,480.40

Soporte tecnico y Funcional para modulos logistico y
financieros, roles y perf iles SAP de la agencia logistica
de las fuerzas militares - junio 2022 (49 H)

0101 CONSULTORIA SAP MEDELLIN 40.00 108,989.60 4,359,584,00
Soporte tecnico y. Funcional para modulos. logistico y :

financieros, roles y perfiles SAP de la agencia logistica
de las fuerzas militares - julio 2022 (40 H)

Me;’cllos de Pago;  TRANSFERENCIA BANCARIA | | EFECTIVO l TARJETA DEBITO TARJETA CREDITO' X | CHEQUE I ‘ BONOS | | OTROS [

SON DIEZ MILLONES NOVECIENTOS VEINTISIETE MIL CIENTO TREINTA'Y TRES PESOS CON i VALOR BRUTO 9,700,074.40
2 OCHENTA Y DOS 9ENTAVOb VA 1,843,014.14
OBSERVACIONES: ' ,
#515.20-00-000; 001-072-2022; carlos. mancilla@agencialogistica. gov . co#$ TOTAL A PAGAR  11,543,088.54
; ; e . . . , : . RETENCION 339,502.60
RESOLUCION DIAN Nro. 18764029896095 FECHA 08/06/2022 FECHA FINAL 07/06/2023 AUTORIZA RANGO SA410 AL SAS00 ! .
~ RET.IVA 276,452.12

Esta factura de venta es un titulo valor en virtud de [a ley 1231 dé julic 2008, los intereses moratorios qlie se causen seran cobrados mensualmente
acorde cpn las variaciones que sufran las tasas de interes certificadas por |a superintendencia financiera de conformidad con el articuto 111 dela ley TOTAL - ‘
510 de 1999, que modifica el articulo 884 del codigo de comercio. #13\n%%ENCABEZADO.DatosSoftwarePT %% - i

i ’ Elaborado, impreso yenviado electrénicamente por Siigo S.A.S Nit: 830.048.145-8 RETENC|ONES 1 0'927'1 ?’3'82







PROCESO

GESTION DE LA CONTRATACION

A
No, DE CONTRATO; 001 - 072 -2022

e Cadigo: CT-FO-01 )
N o [Versién No. 01 Pagina 1 de 2 ]
Py e ACTA DE ENTREGA Y/O RECIBO A SATISFACCION S—
R 2 2 2020

OBJETO CONTRACTUAL: .
Soporte técnico y funcional para médulos logistico y financiero, roles y perfiles SAP

CONTRATISTA: SAION SMART SOLUTIONS S.A.S

TRATA DE LA ENTREGA(parcial/ total) QUE HACE EL. CONTRATISTA A LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

FECHA: 22/08/2021 HORA: 8:00 AM ENTREGA PARCIAL % X N*1 ENTREGA TOTAL

CIUDAD/MUNICIPIO: Bogota DIRECCION B Calle 95#13-08

SAION SMART SOLliTIéNS SAS JP‘IEISON ALBERTO URZOLA

Consultor SAP

. Gerente de Servicio Contrato 001-072-2022

ALFM CARLOS H. MANCILLA GAMBOA Supervisor del Contrato

Supervisor Contrato 001-072-2022

EN CUMPLIMIENTO DE CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No.;

ENTIDAD CONTRATANTE/CLIENTE

Soporte por bolsa de horas - Remota {junio-julio 2022) 89 $

108.990

$ 9.700.074,40

VALOR SIN I.V.A

VALOR TOTAL
CUMPLIENDO LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN: MARQUE CON UNA X LOS QUE APLIQUEN

OBJETO DEL CONTRATO: | EANEXO DEL CONTRATO :I
l ICUAL? :

FICHATECNICA : ESPECIFICACIONES TECNICAS:

NORMA TECNICA;

9.700.074,40

VALOR LV.A (19)%]| $

1.843.014,14

11.543.088,54

EVIDENCIADO DE ACUERDO CON LA APLICACION DE :COLOCAR UNA XA LOS QUE APLIQUEN

INSPECCION VISUAL REALIZADA

inte lo inspeccion visual.

X Aqui se debe onotor. d

INFORMES DE LABORATORIO REALIZADOS

relocionor los informes de lab

CERTIFICACION EXPEDIDA

\qui se debe relacionar el tipo de.

OTRO

Mesa de ayuda con soporte de casos Trabajados

i

‘TRATA DEL RECIBO A SATISFACCION QUE HACE LA ENTIDAD CONTRATANTE /CLIENTE

UNA VEZ REVISADOS LOS BIENES OBJETO DEL CONTRATO, POR PARTE DE: COLOCAR UNA XA LOS QUE APLIQUEN

[ ]

SE PUDO VERIFICAR QUE ESTOS CUMPLEN A ENTERA SATISFACCION CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS EN EL CONTRATO.
OBSERVACIONES GENERALES :

COMITE TECNICO : SUPERVISOR :

Se cumplio a cabalidad con los casos registrados en mesa de ayuda, y el soporte por bolsa de horas.

SAION SMART SOLUTIONS SAS Gerente de Serviclo Contrato

001-072-2022

JHEISON ALBERTO URZOLA Consultor. SAP

ALFM Supervisor Contrato 001-072-

2022

CARLOS H. MANCILLA GAMBOA Supervisor del Contrato,

(ST REQUIERE INSERTE MAS FILAS)
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>

SAION

"SMART SOLUTIONS
Medellin, 08 de agosto del 2022

A QUIEN PUEDA INTERESAR

ASUNTO: Certificado de cumplimiento con los pagos de la seguridad social de

parte de los contratistas externos.

La empresa SAION SMART SOLUTIONS S.AS. con NIT 900.539.918-5, certifica que
verificd que las pérsonas asignadas para la prestacion del servicio en la ejecucién del -

: contrato, se encuentran a paz y salvo para el periodo del 1 al 31 de julio del 2022, con
las obligaciones del pago de los aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de acuerdo con lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Atentaménte,

I

oyt =0

VASNY EUNICE FONNEGRA PATINO SANDRA VIVIANA OROZCO OROZCO
Representante Legal Contadora

TP 259.283-T

Medellin + Poblado + PBX (604) 6072504
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SAION

SMART SOLUTIONS

- Medellin, 08 de agosto del 2022

A QUIEN PUEDA INTERESAR

ASUNTO: Acreditaciéon del cumplimiento de las obligaciones y pago de los
aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscales :

Certifico que la emprésa SAION SMART SOLUTIONS S.AS. con NIT 900.539.918-5, se ‘
encuentra a pazy salvo desde los (8) seis ultimos meses, con las obligaciones del pago k
de los aportes de sus colaboradores a los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Institufo Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de acuerdo con los
establecido en el articulo 50 de la Iéy 789 de 2002, édicional lL.a empresa se encuentra
exonerada del pago de aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional del Azprendizaje
(SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las. cotizaciones al
Regimen Contributivo de Salud, por los trabajadores que devenguen menos de 10 (DIEZ)
salarios minimos legales mensuales vigentes SMMLV, de acuerdo con lo estipulado en
elart65dela Ley 1819 de 2016 y el articulo 114-1 del Estatuto Tributario Colombiano

A’Eentamente,

Gt =2

VASNY EUNICE FONNEGRA PATINO SANDRA VIVIANA OROZCO OROZCO
Representante Legal Contadora
: TP 259.283-T

Medellin + F’oblado * PBX (604) 6072504






o

SAION

SMART SOLUTIONS
Medellin, 08 de agosto del 2022

A QUIEN PUEDA INTERESAR

ASUNTO: Certificacion de Pago de obligaciones laborales julio del 2022

Certifico que Ia‘ empresa SAION SMART SOLUTIONS con NIT 900.539.918-5, ha

‘cumplido con las obligaciones laborales del personal utilizado en la ejecucion del objeto
contractual durante el mes de julio del 2022,

Atentamente,

// C . .

Zzy&%/fzzf/ é-“’l 0
VASNY EUNICE FONNEGRA PATINO SANDRA VIVIANA OROZCO OROZCO
Representante Legal , Contadora

TP 259.283-T

Medellin » Poblado » PBX (604) 6072504







ARUS (antes Enlace Operativo)

2022-08-05, 11:47:32 AM
agosto de 2022

NI 900539918

N800224808 0301; PORVENIR

N900336004 -14 » COLPENSIONES

N800251440 EPS005 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.
N800088702 EPS010 EPS SURA

>N8909008)41 ‘ CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIQQUIA COMFAMA

SubTotales:
Total a Pagar:

ARUS, Linea Expertos en PILA: Barranduilla: 385 24 44 - Bogoté: 485 4485 - Bucaramanga; 697 87 27 - Calli: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: 340 13 27.291a 1 de 1
’ Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51'99 77. Linea Etica: 018000 517806.

ARUS (antes Enlace Operativo) no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacién dado que no tlene medlos
para corroborar la veracldad de la misma. su alcance se limita a reolicar la informacién suministrada directamente oor el cliente.
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PROCESO ) -
GESTION DE LA CONTRATACION

\ r(;’ oo Cédigo; CT-FO-11 B
M INFORME DE SUPERVISION [ Version No. 01 || Pagina 1 des |
_TUERZAS MILITARES ‘ , | Fecha. |[ 05 |[ 08 ][ 2020 |

INFORME DE SUPERVISION No. 4

Ciudad y fecha 09-09-2022

AL: Sefior Coronel (R) CARLOS ERNESTO CAMACHO DIAZ
Subdirector General Abastecimientos y Servicios
Encargado de las funciones de la Secretaria General

Con toda atencién me permito enviar al sefior Coronel (R) CARLOS ERNESTO
- CAMACHO DIAZ, el informe de supervisién No. 04 del contrato No. 001 - 072 - 2022,

correspondiente al periodo del 05 de agosto al 05 de septlembre del 2022 de acuerdo con Ia
siguiente mformamon

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO: (De acuerdo con Ia notnﬂcac:on enwada por la
Agencia Logistica, se deberan establecer los datos)

E:ONTRATO,No. 001 - 072 2022

| CONTRATISTA: SAION SMART SOLUTIONS S.A.S

[ OBJ ETO: S’op,orfe técnico y fuhcion'al para moédulos logistico y fihanciero ‘ roleé y pérfiles‘ SAP

LVALOR DEL CONTRATO $ 150 000.000 (Clento cmcuenta mlllones de pesos) - | :T

‘ PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 31 de dlClembre de 2022

uVIODIFICACIONES sl___ NO 'x

TIPO

Especifique el tipo de modificacion realizado (Ej.
adicién, prorroga, suspension, etc.)

inserte los czampoz«; segun nimero de modificaciones
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El vés |b sa minima de [ Cuando. se so
3;’6 hora.,, dlspombles para abordar cadai uno: de Ios casos se  de
9.1.1 reque entos de “%oporte y an los' médulos -garantizar |a solucién
e de SA : , | oportuna
FI-AP, FI-AR,, FI-AM, LOANS). (medlante |a] Jataforma que
| desgne para el control y seguimiento de los casos).
9.1.2. |lLa >ubervnsnon del Contrato por parte de la ALFl*M sera el canal | N/A
direct ‘ Pon el Contratista para|repc
: autorizar su ejecucion por part del ContratlstaJ ]
9.1.3. El Contratista una vez evalle un {equenmlento allegado por la:
Superwswn de la ALFM, indicara el numero de ho| | i
del ‘contrato y la Supervision daré ? no el aval ntes de proceder| casos | registrados, ‘
a su‘ gjecucion  por parte | contratls la,, notificandole | notificando |en la mesa i |
formalmente esa autorizacion. cuerdo a la clasﬁ jcacion de |de  ayud y| al
mczdentes \ ; supervisor del contrato
El Con 1trat|sta ejecutara Unicamente las horas autorizadas por la | Tramite de pago
Supewlsnon de la ALFM y esta Supervision descontara el valor C
de 1‘estas horas del valor total |contrato, llevando:un control de X [ X X |X
horas y valor ejecutado y del saldo pendiente del contrato por
ejecutar ;
9.1.5. [Las hGras no consumidas seran contempladas|en la liquidacion | N/A
del contrato y solo se cancelaran las horas jefectivamente
L consumidas ‘ : ,
9.1.6. | El Contratista debe reallzar ahah:ls técnico yfuncional de los | El contratista hara el
‘ componentes ERP SAP de la LFM a soportar! partlendo delos | analisis de los| .
componentes base que ya se encuentran lmpjementados SD, |requerimientos que se | X [X| |X X
MM, %NM WM), PP, PM, QM, CO| TR, FI (FI-GL; FI-AP, FI-AR escalen a través de la
FI-AM, LOANS), y componentes técnicos - | ‘| mesa de ay‘luda
9.1.7 Contar con expertos Funcionales y Tecmco;s tlpo SENIOR, | Garantizar|| que| el
cer m;qc dos en el médulo respectivo quienes seran los que | personal cdj‘mpla gon la
brinden el soporte a los modulos SAP operando en la ALFM, | solucion dﬁ los casos
entre|| Ics cuales se resaltan: _ que se registran en la
i.  Modulo logistico (SD, MM, PM, PP, QM, W| mesa de ayuda
ii.  Moédulo financiero (TR, GL, AP, AR, AM, XXX X
LOANS) ‘ 3
fii.  BASIS = NETWEAVER a
iv.  SOLMAN- Solution Manager 7.2 ABAP

El dato de cuantas

horas se utilrzarél nlos

L) M-

de

8.2.8 Ofrecer el servicio de soporte funcional y técnico a la solucién Garantizar||/la solucion
SAP lmplementada en la Agencia Logistica de las Fuerzas |de Ios\ zasos
| Mll\ltqres garantizando el mantenimiento de I]a operacion y el funcmnale‘s; y técnicos
| mejoramiento de los procesos in olucrados todo esto a través | que se registren en
| de lh‘n soporte (gestion de mcndentes y problemas) y | mesade ayuda

‘ mantenlmlento preventivo (m?oras) de los médulos, segun las

: regla‘s‘ de negocio definidas por ALFM y en co’ordmacnon con la

ato

uperv;slon del presente cont
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8.2.9 Prestar el servicio dé soporte remoto y/o presencial mediante | Garantizar la solucion |

atencion de incidentes y atencion de problemas de acuerdo ala
necesidad de la Entidad

de  los. casos
funcionales .y técnicos

| que se .registren. en

mesa de ayuda

8.2.10

Reallzar el soporte de manera remota, excepto en los casos que.
por la naturaleza del incidente o problema se requiera que el

consultor esté presencial en las instalaciones de ALFM y en
previa coordinacion con la superwsmn del presente proceso

Garantizar la solucién
de . . los. . casos
funcionales y técnicos
que - se registren enj
mesa de ayuda

8.2.11

El soporte del Contratlsta se efectuara por demanda de acuerdo
alos incidentes que ALFM reporté a través de correo electronico.

y/o “mesa de ayuda” del contratista o lo que se defina con la
supervision. del presente proceso y debera cumplir con los
acuerdos de servicio establecidos

Garantizar la solucion|

de los casos

funcionales y técnicos |- X

que se registren en
mesa de ayuda

8.2.12

Garantizar que el personal que realice las actividades en
desarrollo del objeto contractual sea espec;lahzado (Consultores .

SENIOR) en cada uno de los modulos o sistemas o
herramientas descritas en el presente documento

Garantizar que el
personal cumpla-con la
solucién de los casos
que se registran en la
mesa de ayuda

8.2.13

Garantizar la  disponibilidad de un equipo de consultores
expertos (Consultores Senior) en los componentes funcionales
y. técnicos de la solucion SAP operando en la ALFM, para la
atencion de los incidentes asignados.

Garantizar que . el
personal cumpla con la
solucion de los. casos |
que se registran en la
mesa de ayuda, de
acuerdo a los tiempos

‘que se.definan.

18.2.14

Todo el personal requerido para la ejecucion del contrato y:

designado por el Contratista, debe tener disponibilidad de
tiempo para la atencién y solucion de los requerimientos
efectuados por parte de la ALFM en el marco del objeto
contractual, en el momento que se le requiera.

Garantizar  que el|
personal cumpla con la

solucion de los casos|

que se registran en la-
mesa ‘de ayuda,  de
acuerdo a los tiempos

| que se definan.

8.2.15

Garantizar la continuidad del desarrollo o ejecucién de cada una
de las actividades objeto del contrato, para lo cual, de ser

‘necesario debe prever el remplazo del personal que se

encuentra adelantando las actividades cuando asi se requiera.

Garantizar  que el
personal cumpla con la
soluciéon de los casos

‘| que se registran en la

mesa de ayuda, de
acuerdo a los tiempos
que se defit inan.

8.2.16

Garantlzar que los expertos tengan su propio equipo de

computo Asi como los demas recursos necesarios para cumplir
con su trabajo (equipos, herramientas y software licenciado que

requiera para prestar los servicios de gestion técnica, denvados'

del objeto del contrato).

‘Garantizar™

que el
personal cumpla con la
solucién de los casos
que se registran en la

| mesa . de ayuda, de

acuerdo ‘a los tlempos
que se definany con
sus propias
herramientas

8.2.17

El personal que conforme el equipo de trabajo del contratista
debe brindar un trato formal y respetuoso a los usuarios de la
ALFM, acatando fielmente los procedlmlentos que se

.| establezcan para la prestacnon de los servicios

Trato Cordial con el
personal de la ALFM
Setath

8.2.18

Asumir todos los costos o gastos asociados al desplazamiento
de su personal al sitio ALFM cuando se requiera.

Cumplir con el personal
en sitio ‘cuando se
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el desplaza

requiera g

arantizando
miento.

8219

De ser necesario, el contratista podra asighar recursos
a‘di(#io"ejlles. de personal, sin costo adicional pana la ALFM, para
cumplir con. la necesidad, requerimientos e incidentes
reportados. i

2

N/A

82720

que Ia entidad. requiera de acuerdo a la bolsa de horas

I=fectua
a
contratadas

r todos los ajustes, carnblos modlf icac ones y mejoras,

Garantizar
de los
funcionales

la solucion
casos
y técnicos

que se registren en
mesa de ayuda

8221

del ms‘tema

que la entndad requiera sin afectar el correcto funcionamiento

Efectuar todos los ajust‘es cambios, m,odiﬁcaciobi;ﬁes y mejoras -

Garantizar
‘de los
funcionales

a solucion
S0S
y técnicos

mesa de ay

1 que se registren en

uda.”

8222

Aségurér la dlspombllldad

AN

moduﬂos SAP operando en fa ALF}

calidad y 0porlun|dad de los -
Consx‘ultores designados para €l soporte y mantenlmlento de Ios |

1acuerdo a
gue se definan

Garantizar \
personal cu

mesa de

los tie

quneL el
mpla conla

solucién - de) los  casos
| que se redlstran n la

’ayuda de

\ pos

X

8.2.23

Ll e
atencion y solucién a los reguerimientos formulados por la

ALF ¥
‘:

|

Nota: \En el evento que el con ratwsta no cumpllb con los niveles
de \serwcu) tlempos de atencion y solucién, establemdas en el
Contli‘ato y si este incumplim en‘tp es reltera’ul o;, el supervisor
del contrato efectuara los informes respectivos con las
novedades ‘con el fin de ten}er la trazabilidad de estos
mcurr‘\‘phmlentos y tomar las acciones respectivas 1o que
conllevaasancnonal contratlsﬁa ‘ '

Cumpllr con los siguientes niveles de servicio, tiempos de

mesa de a;‘/

Cumplir co“

uda.

n los niyveles
de servncno parg . los
casos reglstrados en la

X

8.2.24

a pPr la cntlmdad y la urgencia de
peﬂne como:
mente al sistema.
\
| |
le impide realizar parte de sus
| B
|
o B‘aja“ = Afecta en alguna medida a la funcnona!lldad del sistema,
pero eI usuario puede realizar sus funciones. |
o Tlempo de Resolucion = Tiempo transcurrido

1
de| pr‘lmera reaccion hasta el tiem)

La\pr,ondcad viene determmaj

la peticion y segdn el contrato|se
+ Muy|alta. = Cuando afecta total
* Alita Afecta parte del proceso.
. Medl = Afecta al usuario

funcngnes

o de resolu?l n final.
i o Ser‘%‘cm de Mantenimiento Correctivo = Analisis y resolucion

|
de\ mmdencnas técnicas y funcionales. |

N/A
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+ Servicio de Soporte = Atencion y andlisis a peticiones y

consultas de los usuarios.

8.2.25

Asignar al interior de su “mesa de ayuda” los requerimientos a
sus “especialistas de nivel 1y 2" y en el evento de requerirse el
contratista debe documentar los requerimientos que se escalan
a SAP y ser el guia para la gestion de los mismos de acuerdo a
la retroalimentacion.

Cumplir con los niveles

de. servicio -para los |
casos registrados en.la [ X

mesa de ayuda,

8.2.26

Brindar a la ALFM un servicio que le permita operar sin
inconvenientes el sistema ‘SAP, brindando  acompariamiento
permanente tanto en la ejecucion de procesos normales como

en procesos: criticos en el S|stema (ejemplo procesos de merre»

mensual y anual).

Acompafiamiento en la
solucion de los casos
registrados en la mesa
de ayuda.

8.2.27

El contratista para el proceso de soporte, mantenimiento y '

actualizacion deberéa definir un protocolo o procedimiento a ser
aprobado por la Supervision del Contrato y en el cual debe
contemplar entre otros los siguientes aspectos:

. Recepcion de incidencias.
Clasificar la incidencia.
Asignacion de Niveles de Prioridad / Sevendad
Analizar el requerimiento.
Diagnéstico y solucion. '
Implantar solucién, informar a usuarioy valldar
Entrega de documentacion
Proponer cierre del caso en la “mesa de ayuda”

Se definio en la reunion
inicial, y garantizan el
proceso en cada uno
de los. casos que se
registra en la mesa de
ayuda.

8.2.28

El Contratlsta una vez de solucién a un requerimiento, debe

documentar la solucién a la incidencia en la “mesa de ayuda”, y |
entregar via correo electrénico el documento final con Ia‘

recopilacion de todo el caso

Documentar cada caso
en‘la mesa de ayuda,
para - ‘que ‘' quede el
soporte de‘la-solucion,

8.2.29

El Contratista en caso de realizar algun ajuste en el sistema SAP
para los médulos en mencioén y que genere alguna afectacion a

alguna funcionalidad del sistema de acuerdo a lo que la Entidad .

tiene implementado y lo cual se encontraba funcionando
correctamente, debera realizar los ajustes necesarios sin costos
adicionales para la ALFM, dejando al 100 % el funcionamiento
del sistema.

Garantizarla ‘solucién
de - los casos
funcionales y técnicos
que se  registren en
mesa de ayuda.

8.2.30

Realizar el cargue y publicacién de la garantia unica y aprobar

el contrato a través del link del proceso por la plataforma ‘

transaccional del SECOP i

8.2.31

Cargar la factura por el link del proceso en_la plataforma
transaccional SECOP I

8.2.32

Cumplir con el MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES; o

anterior de conformidad a lo expuesto en el Articulo 17 de la
-1 Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones, en cuanto

a responsabilidad solidaria por parte de “las entidades
confratantes, se hace necesario asegurar la gestion de la
Seguridad y Salud en el ‘Trabajo .de los Contratistas,
Subcontratistas y Proveedores debido a los riesgos- que se
pueden presentar en el desarrollo de las actividades paralelas
que realizan para la Entidad; por lo anterior los contratistas
deben dar aplicacién al manual que regula la conducta del
personal externo dentro 'y fuera de las instalaciones de la
Agencia Logistica, evitando que generen condiciones y/o actos
que pongan en peligro tanto a su personal como a los
funcionarios de la organizacién, salvaguardando de esta forma

Se tiene la reunion de

daily dos veces por :

semana para el

seguimiento’  de . los |-

casos registrados.
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(o]

bienes y personas, previniendo eventos que se
desencadenen en accidentes de trabajo graves. El citado
manual se encuentra publicaﬁj ] ‘

a de las Fuerzas Militares, link de contratacién.

en la pagina

de la Agencia

8.2133

para
por|p

contr

Desig

canal

I i

(7,3

-
c

C

e

ar un Lider de “mesade ayu
requerimientos que formu
e de la ALFM; esta supervi
ficial de la ALFM para el re
de la gestion de los mismo

e la Supervision del Contrato
sion de la ALFM sera el tnico
porte de incidentes y para el
s [E .

da” que serélel%enlace directo

Contar  con

persona Lider para el
o de casos

escalamient[

o .requerimientos

contrato.

una

del

8.2.34

de la

Brindar
la Vig

il
el

rminacién del contrato.

la respectiva garantia a los ajustes que éfectué durante
1cia 2022 y en un periodo|de tres (O3)1rr1§eses después

b
|

Garantia a

los casos
escalados en mesa de
| ayuda.

X

82135

Susc
velar

de la

lugare

r

ib
q
S

LEM.

r un acuerdo de confidencialidad de ,;a [informacion y
ue su personal mantenga la confidencialidad de los
gue conozca y garantizarla reserva o1e lla informacion -

Acuerdo
Confidencialidad

de

X

8.2.36

4:30

Prest:

A
rlel servicio en el horario

de
m y debe estar disponible
horario diferente si eventualme

coordinacion con la supervision de

lunes a vierri1eé de 7:30 am a
para efectuar labores en un

nte asi la ALFM lo solicita previa

gste proceso |

N/A

8.2.37

Entregar la documentacion p
modificaciones, ajustes, camb
sistema, tanto de aspectos téc

|}

aso a paso de
ios| 0 mejoras que realice en el

las respectivas
\

: ‘ , 1icqs como funcionales en medio
magnético (cd / dvd y/o USB) al finalizar el cor

Y
trato.

Entrega
documentacién

finalizar el gontrat
|

de
al
)

8.2.38

Efectt

MM,

requ

FI-AM),
apliqu
en la

L1 . :
ieran si. afecta alguna

contel plada,
del contrato

M

(

M-WM), PP, PM, QM,

H
‘ |

rla actualizacion del sistema SAP para

T:o\, TR, FI (FI-C
LOANS, hasta la ultima
'jei al proceso, de acuerdo a la.version acty
gencia Logistica de las ‘;Fuerzas Militares y que se
‘ ‘ uncionalidad que: no se tenga
mplada, sin cargo adicional ‘

0s modulos: SD;
5L; FI-AP, FI-AR, .

r‘pota liberada

aliimplementada

a la Bolsa de horas y al valor

por SAP. que le -

Aplicacién de notaﬂrs en

caso de solicita

través de la mesa de

ayuda.

lo a

totejal

L1

It

ormato de lib

i.

cio Restrepo

Req 13382 Ajuste f anza ' Maur
; . ! ‘ . | . .
Rfeq ajuste formato MIGO entrega de mercancias manejo de Mauricio Restrepo 10
subtotales ; . ‘
REq 12786 ajustes en reportes ZMM002_V1 yZI\/I MO001_V2. Mau '}cio Restrepo 7
Req 13408 ajustes en BTE campos Refly Ref2 Mauricio Restrepo 5
‘ | ;' : {
CML fu%,efron de 10 horas (Actividades transversales) Jaime Rodriguez 10
Plan de pagos. 4 Jaime Rodrjguez 10 |
Ajuste formato Libranza P Jaime Rodriguez 7
1%3391 novec la‘d formato impresion migo por traslado 12 horas ‘
R 5 Maurjcio Restrepo 22
‘ i§a;d descarga plan de pagos 18 horas |
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2. CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.

Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucion del contrato:

N° | TIPO | DESCRIPCION | TRATAMIENTO | RESPONSABLE | PERIODICIDAD | SEGUIMIENTO
El ‘ : | No se ha presentado
2 | Lano suscripcion | Sarantia Subdireccionde | .. . hinguna novedad al
1 ® del contrato seriedad de la contratos Diario respecto. No
-8 ~ L oferta | requiere aplicacion
O | dé garantia
T | Incumplimiento ‘No se ha presentado
© | total o parcial de | Garantia de ninguna novedad al
2 § las obligaciones . |- cumplimiento Supervisor Mensual respecto. No
Q@ | nacidas del del contrato _requiere aplicacién
(¢} contrato de garantia
E ilr;?ig:go de Garantia de N h : tad
'8 N pago de salarios | Subdireccion de 0 Se ha presentado
3 ® prestaciones . Mensual ninguna novedad al
= . y prestaciones contratos
o sociales e ; respecto.
. . sociales
o indemnizaciones.
No se ha presentado
& | Deficiencia enla | Garantia de nlngun? ng\_ledad al
-8 calidad de los calidad de los . respecto. siempre se
4 @® . o Supervisor Mensual ha cumplido con la
5 servicios servicios ‘ Calidad -
=3 restados suministrados algacen. -
O P resolucion de los
casos
3
,_g Condiciones Verificacién de No se ha presentado
5 ® climaticas - los cambios Supervisor Mensual ninguna novedad al
© adversas climéticos respecto
2 '
. ® ; No se ha presentado
.S ) CSI?C;:TC'Z?ES : retrasos enel
6 § Fallo de software SeIViCIos Supervisor Mensual cumplimiento y
3 suministrados | solucién de los
O casos.

3. NOVEDADES DE lNCUMPLIMIENTO
administrativo, y juridico)

No presenta novedades de Incumplimiento.

EN LA EJECUCION: (seguimiento técnico,
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4. CO

NTRC

L DE PAGOS

Paéo &

nt

otal de Contrato

50.000.000

Faéturej‘j No.

22-

08-

2022 | $1

1,543.088,54 | $138.456.

11,46

$4

1‘3543.‘088,54 1

Nota: an
ce el

. real

N/A

N/A

N/A

9.REC!

Co

Subtotal

8.INFOR

Ninguna

rdialmy

por usos)

P c»rCentaju, cumplimiento A

D{Irgenmar siempre el porcentaje

5. I‘NFORMACION FIDUCIA

‘\
‘«
\

ente,

tes de realizar el carg
carg:uev de las facturas

JOMENDACIONES |

6. INFOhMAC{I()N PERSONAL

MACK’)N AlU (Cuandc

Su

ue
en

A\va
> glg

as®

pervisor del co

del informe
la plataforn

nce 7,70 9
avance del

S (Cuando a

> de supervisién al SECOP
na.

|
|
0" ' Demora
cumplimiento del contrato

plique)

) aplique)

CONTMTADO (Cuando aplique

INA
ontrato No. 001- 072 - 20

C
$138.456.911 46
\

, VE

rifique que e

AN MANlCILLA GAMBOIA
22 |

| contratista

%




