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PROCESO CONTRACTUAL No. ENV-04-09-1202-22
1. Descripciéon de la necesidad?:

El Municipio de Envigado y en especial la Oficina Asesora de Comunicaciones tienen
la necesidad de contratar la presente prestacion de servicios profesionales para
desarrollar en forma temporal el servicio de apoyo en la promocion institucional, a
través del manejo de medios de comunicacidbn y la emisidbn de mensajes
institucionales.

Mantener informada a la comunidad permite la consolidacion de una cultura de
apertura de la informacion, transparencia y dialogo entre el Estado y los ciudadanos,
ya que, con la divulgacion a través de los diferentes medios de comunicacion, la
Administracion Municipal propicia espacios para socializar y retroalimentar la gestion
publica, lo que posibilita la construccién conjunta del camino hacia la prosperidad
colectiva y el desarrollo territorial.

Lo anterior tiene fundamento en el ordenamiento juridico colombiano, en diferentes
disposiciones normativas, asi:

El articulo 2° de la Constitucion Politica de 1991, establece que son fines esenciales
del Estado “servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios derechos y deberes consagrados en la Constitucion”. Por
su parte, el articulo 315 superior establece en el numeral 3° que es funcién del
Alcalde: “Dirigir la accion administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las
funciones y la prestacion de los servicios a su cargo".

El articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” prescribe:

“DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Modifiquese el
articulo 32 de la Ley 489 de 1998, que quedara asi:

Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluaciéon de la gestion publica.
Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana;

1 Aqui se debe describir la carencia o debilidad que pretende satisfacer la administracion con ésta contratacién que no puede ser satisfecha con el personal
de plana de la Entidad, asi como qué ha sucedido en los Gltimos afios en el municipio respecto al presente proceso contractual (diagnéstico) y que se necesita
para mejorar esa situacion (Conveniencia y oportunidad).
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c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto
funcionamiento de la Administracién Publica;

d) Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses
para representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion
administrativa.(...)”

(Subraya fuera del texto original

Ahora bien, la Oficina Asesora de Comunicaciones del Municipio de Envigado, tiene
como funcién primordial definir la estrategia de comunicaciones interna y externa,
planeando y produciendo contenidos informativos y de comunicacion corporativa de
la Administraciéon Municipal, para lo cual debe garantizar el suministro sucesivo de
informacion, vital para realizar anuncios de interés general y particular, y asi responder
a una correcta y eficiente prestacion del servicio desde su fin misional; asi mismo es
pertinente y oportuno realizar la divulgacion de las actividades de la Administracién a
fin de generar participacion y sentido de pertenencia en la ciudadania respecto de los
diferentes programas y proyectos de la entidad.

La Oficina Asesora de Comunicaciones del Municipio de Envigado no cuenta en su
planta con personal suficiente para la realizacion de las actividades que se pretenden
contratar, es por esta razén que se requiere un profesional que apoye el manejo de
los medios de comunicacion y ayude a consolidar una buena relacion entre la
administracion municipal y los diferentes medios de comunicacion local y regional.

En el Plan de Desarrollo “Juntos sumamos por Envigado 2020-2023”, en el cual se
plantea dentro de la linea estratégica numero 5 “Sumamos por la convivencia, la paz
y la participacion para la gobernanza territorial”, en su componente 2: “Participacion
ciudadana para la gobernanza y desarrollo institucional para la gobernabilidad
territorial”, el programa pilar (5.10) que da forma a lo que se pretende con este
contrato, el cual se denomina “Gobierno en red y comunicaciones e informacion de
cara a la ciudadania”

Tanto la entidad como el contratista estan habilitados por el marco normativo de
contratacion estatal

2. Objeto?: Publicacion de avisos institucionales en periddicos y/o revistas locales
para garantizar la divulgacion de la informacion a la ciudadania de los programas,
politicas y proyectos publicos del Municipio de Envigado.

3. Modalidad de seleccién contractual y fundamentos juridicos:
Contratacion Directa.
Prestacion de Servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

2E| objeto se debe construir teniendo en cuenta: verbo, a quién va dirigido, a través de, puntualizar el alcance a desarrollar con la ejecucion del contrato.
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Datos del proyecto:

Indicador de producto Plan de Desarrollo y meta para esa vigencia:
5.2.10.1.5.41 Contenidos publicados en medios audiovisuales para la difusion
y socializacion de programas, acciones y el cumplimiento de metas del Plan de
Desarrollo Meta 1.250
Nombre y nimero del proyecto de G+: 351 — fortalecimiento de los métodos
de difusion, comunicacién y socializacion de los procesos y resultados de la
administracion municipal entre los distintos grupos de interés, para promover la
interlocucion y la participacion ciudadana. Municipio de Envigado.
Nombre y numero de actividad relacionada:
Actividad #1 — Planificacion, elaboracion y ejecucion del plan de medios.
Indicador: Contenidos publicados en medios audiovisuales para la difusiéon
y socializacion de programas, acciones y el cumplimiento de metas del Plan
de Desatrrollo.
Insumos o coédigos UNSPSC de cada actividad: 82101600 - Publicidad
difundida

Clasificacion Segmento Familia Clase Producto

UNSPSC

82101500 Servicios Publicidad Publicidad

Editoriales, De Impresa
Disefio, Se Ares
Graficas Y
Bellas Artes

CODIGO BPIN (Para proyectos de inversion): 2021052660047

5. Presupuesto estimado del contrato®:

Valor estimado: Para esta contratacion se cuenta con la suma de CATORCE
MILLONES DE PESOS ($14.000.000) EXCLUIDO DE IVA4, segun certificado
de disponibilidad presupuestal N°20220581 expedido por la Secretaria de
Hacienda Municipal, con vigencia del afio 2022

Rubro presupuestal:

Rubro Tipo de recurso | Valor CDP

(propio/cofinanciado/SGP)
232020200800000000459902583 | Propio $ 73.700.000
63300043000010020351

Tipo de proyecto: Inversidon X Funcionamiento

3 Podra estar sujeto a modificaciones, segun el plazo y alcance de la contratacién
4 Para el caso de contratos con persona juridica verificar el estado del IVA
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6. Forma de pago®: El Municipio de Envigado pagara al contratista el valor del
presente contrato de acuerdo al Plan Anualizado de Caja (PAC), el cual esta soportado
en el registro de disponibilidad presupuestal (RDP) que avala el presente contrato Y
SE AUTORIZARA el pago de acuerdo al informe de auditoria y/o supervision que se
presente al ordenador del gasto, donde se detallan las actividades, obligaciones,
tareas o productos realizados, desarrollados o entregados durante el periodo a pagar
y de acuerdo al plazo establecido en el contrato. En todo caso se pagara de acuerdo
a la ejecucion.

PARAGRAFO 1: La FACTURA O CUENTA DE COBRO debera estar acompariada
de la certificacion que acredite que se encuentra a paz y salvo por concepto de pago
de la Seguridad Social integral (salud, pensiones y riesgos laborales).

PARAGRAFO 2: El Municipio de Envigado contara con un término de cuarenta y cinco
(45) dias habiles siguientes a la fecha de radicacion de la factura o cuenta de cobro,
para realizar cada desembolso.

7. Plazo de ejecucién®: El plazo estimado para la ejecucion del objeto contractual
sera de tres (3) meses, contados a partir de la fecha establecida como inicio en la
plataforma SECOP Il y en todo caso no podra superar la correspondiente vigencia
fiscal 2022, segun la normativa municipal vigente.

La fecha de inicio de contrato para persona natural se fijara teniendo en cuenta que haya
sido expedido el Registro de Disponibilidad Presupuestal (RDP) y la Afiliacion a la ARL
sin el lleno de estos requisitos el contrato no podra iniciar ejecucion y otros requisitos de
acuerdo con el tipo de contrato, segun apliquen (garantias y pago de impuestos).

8. Ubicacion’: La ejecucion del contrato se realizarda en el Municipio de Envigado,
Oficina Asesora de Comunicaciones adscrita al Despacho de Alcaldia, en los dias y
horarios de atencién establecidos por la administracién Municipal para la atencion al
publico, sin embargo en razén de la necesidad del servicio, la ejecucion del contrato
podra darse fuera de las instalaciones del Municipio y en horarios excepcionales
siempre que el desarrollo del objeto contractual lo permita y se reciba instruccion por
parte del Supervisor o Secretario de Despacho.

9. CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL CONTRATISTA
Personal requerido

Se requiere para la ejecucion de este contrato una persona natural que cumpla
con los requisitos que a continuacion se sefalan:

5 Podra modificarse teniendo en cuenta la necesidad de la unidad ejecutora

8 El plazo en el SECOP Il no puede establecerse al mismo tiempo en meses y dias, ejemplo 10,5 meses, si se presente este Ultimo caso, se debera sefialar
el plazo en dias calendario. El plazo no puede superar el 15 de diciembre, a menos que se tenga autorizacion de la Secretaria de Hacienda o cuando se trate
de una vigencia futura.

7 Indicar en qué lugares exactos se realizara la intervencion o se llevara a cabo el objeto contractual, en el caso donde aplique.
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9.1 Requisitos de idoneidad:

- Parale ejecucion del objeto contractual es necesario que el proponente sea
el propietario de un periédico local o regional, para el cumplimiento del
objeto contractual.

De acuerdo con el concepto 513825 emitido por el Ministerio de las tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, asi como por la Direccion Juridica del
ministerio de la Proteccion Social, "la profesibn de comunicacion social, se
considera como una actividad de libre ejercicio, por lo que su desempefio no
requiere de requisitos especificos o de la expedicion de tarjetas o de licencias para
tal efecto.

9.2 Requisitos de experiencia:
Para persona natural:

- El Municipio de Envigado — Despacho de Alcaldia- Oficina Asesora de
Comunicaciones, requiere que el contratista acredite una experiencia minima
de cinco (5) contratos con entidades publicas o privadas cuyo objeto,
actividades u obligaciones sean iguales o similares al objeto del presente
contrato. (Anexar certificaciones o copia de los contratos).

Nota 1: Articulo 9, Decreto 019 de 2012, establece la prohibicion de exigir documentos
que reposan en la entidad, ante la cual se esta tramitando la respectiva actuacion.

Nota 2: Articulo 229, Decreto 019 de 2012. “Para el ejercicio de las diferentes
profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacion Nacional, la experiencia
profesional se computard a partir de la terminacién y aprobacién del pensum
académico de educacion superior.”

Se exceptlan de esta condicion las profesiones relacionadas con el sistema de
seguridad social en salud en las cuales la experiencia profesional se computara a
partir de la inscripcion o registro profesional.

Se debe verificar las profesiones que requieran registro, matricula o tarjeta profesional
para el cdmputo de la experiencia.

10. REQUISITOS LEGALES
Requisitos legales persona natural

e Certificado de inexistencia de personal de planta (firmado por el Alcalde y el Jefe
de Oficina de Talento Humano y Desarrollo Organizacional)

e RUT (Resolucion 139 de noviembre 21 de 2012- DIAN) para contratistas nuevos
o si el RUT ha sufrido alguna modificacién. Anexar documento
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e Certificado de afiliacion al sistema de Seguridad Social Integral. la ARL en la que
se encuentra afiliado SURA vy tipo de riesgo 1.
e Fotocopia de la cédula de ciudadania para contratistas nuevos.
e Formato Unico de hoja de vida de la Funcién Publica actualizado en el SIGEP
e Copia de la tarjeta militar o Certificaciébn provisional, cuando aplique, que permita
acreditar la situacién militar del contratista (para contratistas nuevos).
e Certificado que expiden los respectivos Consejos Profesionales respecto de las
sanciones disciplinarias (abogados, ingenieros, contadores, entre otros).
e Oftros requisitos técnicos necesarios para el desarrollo del objeto contractual
especifico.
Certificado de Antecedentes disciplinarios verificados por la entidad.
Certificado de Antecedentes fiscales verificados por la entidad.
Certificado de Antecedentes judiciales verificados por la entidad.
Certificado de medidas correctivas establecido en la Ley 1801 de 2016, Codigo
de Policia y Convivencia, Art. 183, verificados por la entidad.
e Examen Preocupacional no mayor a 3 afios de expedido (Anexar certificado
contratistas nuevos o para quienes excedan el plazo estipulado)
(Tener presente inciso final art 18 decreto 723 de 2013. Examenes meédicos
ocupacionales. “Este examen tendra vigencia maxima de tres (3) afios y sera
valido para todos los contratos que suscriba el contratista, siempre y cuando se
haya valorado el factor de riesgo mas alto al cual estara expuesto en todos los
contratos. En el caso de perder su condicidn de contratista por un periodo superior
a seis [6] meses continuos, debera realizarse nuevamente el examen.”)
Propuesta técnica y econdémica (en caso que aplique).
Certificado de no estar incurso en procesos de caracter alimentario vigente.
Presentar Autorizacion de consulta inhabilidad por delitos sexuales.
Presentar Declaracion de bienes y rentas y conflictos de intereses. Ley 2013 de
20109.
e Presentar el certificado de compromiso anticorrupcion.

11.OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
11.10bligaciones Generales

1. Dar cumplimiento a lo preceptuado en las Leyes 1150 de 2007 y 1562 de 2012 y el
Decreto 723 de 2013 Compilado por el Decreto 1072 de 2015, referente a la
obligatoriedad de los contratistas de estar afiliados y cumplir con el pago de la
seguridad social en salud, pensién y ARL al Sistema de Seguridad Social Integral. 2.
Dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 20 de la Ley 1780 de 2016 y lo
contenido en el articulo 11 de la Ley 1861 de 2017 referente a la acreditacion de la
situacion militar para el trabajo cuando este sea aplicable. 3. Dar cumplimiento al
capitulo 5 articulo 18 del Decreto No. 0723 de 2013 reglamentario de la Ley 1562 de
2012 Compilado por el Decreto 1072 de 2015. 4. El contratista para el
perfeccionamiento del contrato debera registrar en el Sistema de Informacion y
Gestion del Empleo Publico —SIGEP- la informacion de su hoja de vida. (Articulo 227
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Decreto Ley019 de enero 10 de 2012). 5. Acatar las recomendaciones que le sean
indicadas por la Supervision del contrato. 6. Elaborar los informes que le sean
solicitados por la supervision.7. Asistir a las diferentes reuniones que le sean
programadas y donde sea requerido para el conocimiento de la gestion municipal o
para asuntos relacionados con el contrato. 8) Conocer y aplicar los métodos y
procedimientos de control interno y sistema de gestion de la calidad de la entidad
publica contratante. 9) Custodiar y cuidar la documentacion y bienes que por razén de
su servicio le sea encomendado, guardando la reserva legal en la informacion que asi
lo requiera. 10) Presentar cuenta de cobro en las fechas establecidas cada mes con
el V° B° de la Supervision. 11) Procurar el cuidado integral de su salud. 12) Contar con
los elementos de proteccion personal necesario para ejecutar la actividad contratada,
para lo cual asumira su costo. 13) Informar a EL CONTRATANTE la ocurrencia de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales. 14) Participar en las
actividades de prevencion y promocién de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
organizadas por los contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el
Trabajo o Vigias Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales. 15)
Cumplir las normas, reglamentos instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 16) Informar oportunamente al contratante
toda novedad derivada del contrato. 17) Responder por el uso adecuado de los
implementos que en relacién con el desarrollo del contrato le provea el Municipio.18)
Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a las personas con que tenga relacién por
razon del servicio prestado. 19) Controlar debidamente la papeleria a diligenciar
conforme el Sistema de Gestion de la Calidad adoptado por la Entidad, en el
Seguimiento y prestacion de servicios.20) Realizar cada mes para la presentacion de
la cuenta de cobro, el informe de Gestion de Contratistas.21) Conocer, cumplir y
observar los preceptos de la Politica de promocién y prevencion del consumo de
cigarrillo, licor, y otras sustancias en El ambito laboral. 22) Cumplir con el programa
de actividades de prevencion y promocion sobre Riesgos Laborales que establezca el
Municipio acorde con el Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.28. 23)
Diligenciar y mantener al dia las tareas asignadas en el BPMS. 24) Alimentar mes a
mes en el SECORP Il en la fase de ejecucion del contrato lo atinente a cada cuenta de
cobro radicada.

11.2 Obligaciones Especificas:

1. Publicar dos (2) avisos institucionales que requiere la oficina asesora de
comunicaciones en las ediciones del periodico seleccionado mensualmente, para
un total de ocho (8) avisos programados para el afio 2022 en un periodo de tres
(3) meses

2. Elaborar, disefiar y publicar cuatro (4) publirreportajes segun las campafas y
temas establecidos por la Oficina Asesora de Comunicaciones en un periodo de
tres (3) meses

3. Presentar cuenta de cobro una vez publicado los avisos institucionales y el
publirreportaje previo, recibido a satisfaccion por parte del supervisor (a) del
contrato.
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4. Entregar edicion del periddico en donde se realizaron las publicaciones tanto del
aviso como del publirreportaje.

11.30bligaciones del Municipio: ElI Municipio De Envigado se compromete a

1. Facilitar a EL CONTRATISTA el desarrollo del objeto contractual. 2. Pagar el valor
del contrato en la forma y oportunidad pactada. 3. Ejercer la supervision del contrato
para efectos de lograr la correcta ejecucion de este. 4. Atender oportunamente las
solicitudes o recomendaciones de EL CONTRATISTA a través de la supervision. 5.
Verificar el cumplimiento de la obligacién del pago de aportes al sistema de seguridad
social integral sobre la base de cotizacién del 40% del valor total del contrato, previa
aprobacion del acta de pago correspondiente, por parte de la supervision del contrato.
6. A través de la supervision, verificar que EL CONTRATISTA haya registrado en el
sistema de informacién y gestién del empleo publico-SIGEP- la informacién de su hoja
de vida, ademéas el cumplimiento de todos los requisitos legales exigidos. 7. Reportar
a la Administradora de Riesgos Laborales los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. 8. Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo. 9. Realizar el
seguimiento y control del cumplimiento de los requisitos de seguridad y salud en el
trabajo necesarios para cumplir la actividad contratada de las personas a las que les
aplica el Decreto Unico Reglamentario N° 1072 de 2015, por parte de los contratistas
del municipio de Envigado. 10. Informar a los contratistas afiliados en riesgo IV y/o V
sobre los aportes efectuados al Sistema General de Riesgos Laborales. 11. Dar a
conocer a los contratistas del Municipio de Envigado de la politica publica y el manual
de normas de seguridad y salud en el trabajo de los contratistas, de acuerdo con las
directrices y lineamientos dictados por la Oficina de Talento Humano y Desarrollo
Organizacional. 12. Seguir los procedimientos y tramites establecidos en el manual de
normas de seguridad y salud en el trabajo para contratistas, en las demas normas
vigentes segun sea el caso, respecto de las multas y sanciones a aplicar cuando
medie algun incumplimiento de las obligaciones de los contratistas.

12.ANALISIS Y ESTIMACION DE RIESGOS DE LA CONTRATACION

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con
el numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. Decreto 1082 de 2015 y el manual para
identificacion y cobertura del riesgo en los procesos de contratacion de la Agencia
Nacional Colombia Compra Eficiente, asi como la Tabla 1 del Manual para la
identificacion y cobertura de riesgo, el Municipio de Envigado, ha estimado establecer
como riesgos previsibles involucrados en la contratacion para este proceso los
siguientes: (Anexo Matriz de Riesgos).

13.GARANTIASS
Por la naturaleza del contrato, no sera obligatoria la exigencia de garantias, ya que

los honorarios o pagos se cancelaran de acuerdo al servicio prestado y el recibido a
entera satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

8 De acuerdo al objeto contractual y los riesgos que logren prever se solicitaran o no garantias contractuales, no siendo obligatorio pedirlas.
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14.CLAUSULAS EXCEPCIONALES:

Son aplicables a los contratos de prestacion de servicios profesionales la estipulacion
de las clausulas excepcionales de terminacion, modificacion e interpretacion
unilaterales, previstas en los articulos 15,16 y 17 de la Ley 80 de 1993, asi como la
caducidad contemplada en el articulo 18 de la citada ley.

15.ACUERDOS COMERCIALES Y TRATADOS INTERNACIONALES

En cumplimiento de lo sefialado en el literal D del Manual para el manejo de los
Acuerdo Comerciales en procesos de contratacion (Version M-MACPC-14) las
Entidades Estatales que adelantan sus procesos de contratacién con las Leyes 80 de
1993 y 1150 de 2007 no deben hacer este analisis en las modalidades de seleccion
de contratacion directa y de minima cuantia.

16. IMPUESTOS?®

EL CONTRATISTA no esta obligado a pagar el impuesto de industria y comercio, por
estar dedicado al ejercicio de una profesién liberal en concordancia con el Acuerdo
052 de diciembre 22 de 2017 (Estatuto Tributario) y se encuentra exonerado del pago
de estampillas procultura, segun articulo 466 del acuerdo 052 de 2017, asi mismo de
la estampilla bienestar del adulto mayor y la estampilla prodesarrollo de la Institucién
Universitaria de Envigado-lUE por ser un contrato de prestacidbn de servicios
profesionales con persona natural, articulo 478 y 491 del Acuerdo municipal 052 de
2017, EL CONTRATISTA no estéa obligado a pagar la tasa prodeporte y recreacion en
el municipio de envigado contemplada en el Acuerdo Municipal 018 del 06 de julio de
2022 PARAGRAFO: Si el CONTRATISTA se encuentra codificado como régimen
simplificado no esta obligado a facturar IVA. En todo caso si durante la suscripcion y
ejecucion del contrato llegare a cambiar al régimen comun, tendr& la obligacién de
facturarlo en los términos de la Ley, en este caso el IVA se entendera incluido dentro
del valor total del contrato.

17.PROTOCOLO DE INDISPONIBILIDAD SECORP Ii

Atendiendo el Protocolo de Indisponibilidad del SECOP II, establecido por la Agencia
Nacional de Contratacion —Colombia Compra Eficiente- en los eventos en los cuales
la plataforma presenta Fallas Generales o Particulares que interrumpan el normal
desarrollo de los procesos de contratacion en esta plataforma en el transcurso de
actuaciones como son: presentacion o apertura de ofertas; presentacion de
manifestaciones de interés; observaciones o0 subsanaciones, aprobacion de
garantias, publicacion de respuestas a las observaciones, publicacion de informes de
evaluacion, habilitacion y, elaboracion o aplicacion de Adendas.

9 Definir los aplicables al contrato, consultar el Acuerdo Municipal 052 del mes de diciembre de 2017 de la Secretaria de Hacienda y la Ley 1819 de 2016 y
capitulo Il de la Parte XVIy con la Direccion Financiera de la Secretaria de Hacienda.
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Fallas Generales: se presentan para todos sus usuarios, se expedird un certificado
con la fecha y hora de inicio, y la fecha y hora de terminacién. El certificado se
publicara cuando sea superada la Falla en un plazo méximo de tres horas siguientes
a la terminacion de la misma en el siguiente enlace
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii/indisponibilidad-en-el-secop-ii

Fallas Particulares: se presentan para una cuenta de Entidad, Proveedor o usuario
en particular y que impiden la culminacion de una etapa o acto del Proceso, el correo
electronico que responde al caso radicado mediante el formulario en Colombia
Compra Eficiente determinara la existencia de una Falla y ese correo constituye el
certificado.

Medios de Comunicacién:
- Banner en la péagina inicial de la Agencia.
- Banner de la pagina del SECOP I
- el mensaje de IVR de la Mesa de servicio

En cualquier Evento, la comunicacion con la Entidad Compradora debe realizarse
antes de finalizar los tiempos definidos en el cronograma contenido en el pliego de
condiciones del Proceso de Contratacion.

En el evento de presente una falla particular o general en el Municipio de Envigado,
el medio de comunicacibn para los interesados serd en el correo
electronico compras@envigado.gov.co

El aviso de indisponibilidad de falla general o particular sera publicado en el siguiente
link:

https://www.envigado.gov.co/contrataciones-y-avisos#/inicio/protocolo-de-
indisponibilidad-secop-ii

FIRMADO ELECTRONICAMENTE A TRAVES DE LA PLATAFORMA SECORP I

BRAULIO ALONSO ESPINOSA MARQUEZ
Alcalde Municipal

Envigado
Elaboré: Reviso6 y aprobo:
Daniela Uribe Chinchilla Erika Fernanda Cafias Camargo
Abogada CT Jefe oficina Asesora de Comunicaciones
Direccion de Compras oficina Asesora de Comunicaciones
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