4 ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR
@ Superservicios CONCURSO DE MERITOS

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

Superintendencia delegada para la Proteccion al

Dependenclasoliciants Usuario y la Gestion en Territorio (SDPUGT)

1. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD
1.1 Necesidad detectada.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con el proposito cumplir con sus
funciones misionales, en especial, la de ejercer la proteccion de los derechos a los usuarios de
servicios publicos domiciliarios, formulé el proyecto de inversidn “Fortalecimiento de la
inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de servicios publicos domiciliarios en materia de
atencion y proteccion al usuario”, en el cual se establecié como objetivo “Mejorar los instrumentos
institucionales de inspeccion, vigilancia y control del servicio al ciudadano de las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

Es asi que, para garantizar los derechos de los usuarios y ejercer el control de vigilancia de las
empresas de servicios publicos domiciliarios, se requiere disefiar e implementar una metodologia
que permita la realizacion de un diagnostico del servicio al ciudadano en las empresas de
servicios publicos domiciliarios y levantamiento de informacidén en campo en el territorio nacional
y realizar el analisis de la informacién obtenida, lo cual va a permitir conocer de primera mano, el
estado del servicio al ciudadano (usuario - suscriptor) por parte de las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, como linea base para la construccion del modelo de IVC y la
definicion de estrategias para abordar las empresas prestadoras conforme a los resultados que
se deriven de este estudio.

En consecuencia, se requiere contratar una consultoria, encaminada a realizar un diagnéstico del
servicio dado al ciudadano por parte de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios y al disefio de una estrategia de intervencién para atender las problematicas alli
identificadas, con el propésito de fortalecer la inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de
servicios publicos domiciliarios en materia de atencién y proteccién al usuario. Esta ultima como
uno de los componentes base del modelo de IVC que se desarrollara en el marco del proyecto
de inversion.

1.2 Justificacion.

El documento CONPES 3985 de marzo 2020 recomendé a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios adelantar las acciones necesarias para el fortalecimiento del marco
institucional de los servicios publicos domiciliarios y el robustecimiento de la gestion técnica como
organismo de inspeccion, vigilancia y control.

La Superservicios por delegacion Presidencial ejerce las funciones de inspeccion, vigilancia y

control - IVC sobre las entidades y empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios d
acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas, la cual se configura a partir de la interaccion)y,
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generada entre los usuarios y prestadores de dichos servicios, y por tanto, tiene como misién
promover y proteger los derechos y deberes de los usuarios y prestadores de los servicios
publicos domiciliarios y la prestacion de estos servicios esenciales de manera sostenible y con
calidad, con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos, a la
competitividad del sector y al desarrollo econémico y social del pais. Bajo estas consideraciones,
resulta l6gico que el cumplimiento de las funciones de la entidad esté ligado, en buena medida,
al papel que cumplen los usuarios, es decir, la ciudadania en general, asi como también las
empresas prestadoras, como agentes directamente involucrados con las condiciones frente a las
cuales se garantiza y se prestan los servicios publicos domiciliarios a nivel nacional.

En consecuencia, los canales de comunicacién generados entre los diversos actores
relacionados con la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios, resulta vital para que la
Superservicios pueda cumplir sus funciones. Bajo esta premisa, la fluidez en la informacién vy el
trabajo conjunto facilita que se diriman los conflictos en favor de la buena prestacién de servicios
y, por tanto, que la Superservicios cumpla su mision.

Con el proposito de proteger a los usuarios de servicios publicos domiciliarios, mediante el
Decreto 1369 de 2020, se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y se crea la Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestién
en Territorio (en adelante SDPUGT).

Para el efecto, el articulo el articulo 22 del Decreto 1369 de 2020, le asignd, entre otras, las
siguientes funciones:

1. Implementar la estrategia de divulgacion de las disposiciones relacionadas con las normas
de. Proteccién a usuarios del sector de servicios publicos domiciliarios, a cargo de las
Direcciones Territoriales de la Superintendencia.

2. Consolidar un informe estadistico permanente de las peticiones, quejas, reclamos y
silencios administrativos por servicios, en el cual se determinen las causas que los
motivaron e informar a la Superintendencia Delegada respectiva en el evento de encontrar
posibles incumplimientos por parte de los prestadores.

3. Coordinar las acciones concretas de inspeccién y vigilancia solicitadas por los
Superintendentes Delegados de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y Energia y Gas
Combustible.

4. Gestionar y supervisar el sistema de vigilancia y control que permita apoyar las tareas de
los Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios.

5. Dirigir y coordinar la ejecucion de las funciones de las Direcciones Territoriales de acuerdo
con las politicas y objetivos de la Superintendencia.

6. Proponer acciones de mejora para la atencion de las peticiones, quejas y reclamos a partir
de los estudios estadisticos que se realicen sobre las mismas, con el fin de proteger los
derechos de los usuarios.

Ahora, la Superservicios, mediante el proyecto de inversion “Fortalecimiento de la inspeccion,
vigilancia y control a los prestadores de servicios publicos domiciliarios en materia de atencion y
proteccion al usuario”, establecid6 como uno de los objetivos el “Mejorar los instrumentos
institucionales de inspeccion, vigilancia y control del servicio al ciudadano de las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios”, el cual precisa la necesidad de crear un model

AS-F-005 V.7 Pagina 2 de 61



@ ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR
@ Superservicios CONCURSO DE MERITOS

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

que permita definir y contar con procesos, mecanismos e instrumentos institucionales eficientes
para la ejecucion de las nuevas funciones asignadas a través del Decreto 1369 de 2020;
asimismo, obtener informacion que permita generar alertas y posicionar a la entidad como un
articulador en las acciones que deberan implementar las empresas prestadoras para subsanar
las deficiencias en la atencion al ciudadano, lo que facilitara a la entidad a través de la SDPUGT
garantizar la proteccion al usuario.

La SDPUGT en dicho proyecto de inversién busca realizar un trabajo conjunto para la
construccién de parametros, lineamientos y estrategias para la adecuada inspeccion, vigilancia y
control a las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios en materia de atencién y
proteccion al usuario, cuyo horizonte temporal es de 4 afios contados a partir de la vigencia 2022,
y el cual, se desarrollara a través de la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario
y la Gestién en Territorio y las Direcciones Territoriales, con la participacién de la ciudadania,
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, y demas actores del sector de los
servicios publicos domiciliarios.

Para el efecto, se requieren ejecutar las siguientes actividades:

» Realizar un diagnéstico y mapeo del servicio al ciudadano en las empresas de servicios
publicos domiciliarios.

» Disenar los instrumentos, estrategias y metodologia de Inspeccion Vigilancia y Control a los
prestadores de servicios publicos domiciliarios en materia atencién y proteccion al usuario.

» Elaborar documento técnico con los lineamientos de inspeccion, vigilancia y control a los
prestadores de servicios publicos domiciliarios en materia atencion y proteccién al usuario.

Para dar cumplimiento al producto y actividades mencionadas, se determiné para la vigencia
2022, el desarrollo de un diagnéstico del servicio al ciudadano en las empresas de servicios
publicos domiciliarios, con el fin de recolectar la informacién en campo y conocer de primera
mano la situacion actual del servicio al ciudadano (usuario - suscriptor) por parte de las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios como linea base para la construccién del modelo
de IVC y la definicidn de estrategias para abordar las empresas prestadoras conforme a la
caracterizacion e indicadores que se generen mediante este estudio.

La Superintendencia es un organismo que cuenta con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonial, que se encuentra adscrita al Departamento Nacional de Planeacion
y, para efectos contractuales, conforme con lo sefialado en el literal b) del numeral 1 del articulo
2 de la Ley 80 de 1993, es una entidad estatal.

En atencion a la necesidad antes relacionada La SUPERSERVICIOS requiere contratar una firma
idonea y experta, que cumpla con las caracteristicas técnicas que le permitan desarrollar el
diagnéstico, obtener la metodologia y el disefio muestral adecuado, asi como una técnica de
recoleccion pertinente, dado que en la actualidad la entidad no cuenta con la capacidad logistica
ni el equipo experimentado para lograr obtener de manera 6ptima la informacioén requerida en el
territorio nacional.

Se aclara que para dar cumplimiento al articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021, el cual,
establece "En los Procesos de Contratacion, las Entidades Estatales indistintamente de su
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régimen de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los
particulares que ejecuten recursos publicos fomentaran en los pliegos de condiciones o
documento equivalente que los contratistas destinen al cumplimiento del objeto contractual la
provision de bienes o servicios por parte de poblacién en pobreza extrema, desplazados por la
violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacién y sujetos de especial
proteccion constitucional, garantizando las condiciones de calidad y sin perjuicio de los Acuerdos
Comerciales vigentes (...)", previo al analisis realizado por parte de la Delegada para la
Proteccién al Usuario y Gestidén en Territorio determind que no se le dara aplicacion al articulo
antes mencionado por las siguientes razones:

- El objeto del presente proceso de seleccidn establece realizar un diagnéstico del servicio al
ciudadano de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, debiendo ser
este servicio suministrado por contratistas cualificados por ser servicios que,
particularmente, requieren de una gestion especializada cada uno de ellos.

- La propuesta de la metodolégica debe estar en documento digital que contenga el
instrumento a utilizar para recoleccion de informacién y la técnica de recoleccion, por lo
debe ser suministrada por un equipo especializado en la materia.

- La idoneidad del proponente debe garantizarse a través de su experiencia, capacidad
financiera y organizacional, que pueda satisfacer las necesidades de la entidad a través de
la ejecucién de este proceso contractual.

2. INFORMACION PRESUPUESTAL

RECURSOS DE INVERSION

Numero de consecutivo en el PAA 080006922
Fecha de Aprobacion PAA 22 de junio de 2022
CDP: 85922

Fortalecimiento de la inspeccién, vigilancia y
control a los prestadores de servicios publicos

Proyecto inversion: L ; ” i
domiciliarios en materia de atencién y proteccion

al usuario.
Producto: Documentos de lineamientos técnicos
Objeto de Gasto Adquisicion de servicios

Clasificacion Con base en el Catadlogo de:
Clasificacion Presupuestal

Nivel Ordinal
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3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES

3.1. OBJETO:

Realizar un diagnostico del servicio al ciudadano de las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, para conocer el estado actual en materia de proteccién al usuario y disefiar
una estrategia de intervencion para atender las problematicas identificadas.

3.1.1 CLASIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

Servicios de consultoria.

3.1.2 CLASIFICACION UNSPSC

El objeto contractual se clasifica en los siguientes cédigos del clasificador de Bienes y Servicios:

Tabla 1 — Clasificacion UNSPSC

Clasificacion

UNSPSC Segmento | Familia | Clase " Producto
81 11 17 04 Disefio de bases de datos
81 13 15 04 Encuestas por muestreo
81 14 19 01 Servicios de Investigacion y desarrollo

de productos

80 10 15 09 Servicios de asesoramiento para asuntos
gubernamentales y de relaciones
Comunitarias

80 10 16 02 Estudios regionales o locales para
proyectos

80 14 14 00 Investigacion de mercados

81 10 15 16 Servicio de consultaria de energia o

Servicios publicos

3.2. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

A continuacion, se presenta el analisis correspondiente del sector econdmico al cual pertenece
el objeto del contrato. Para ello, se hace una revisiéon de los aspectos generales del mercado,
como y quiénes pueden proveer el (los) bien(es), obras y/o servicio(s) que necesita la entidad; y
el contexto en el cual los posibles proveedores desarrollan su actividad y
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3.21. alisi : Se analizaran a continuacién los siguientes aspectos:
Econémico, Técnico y Regulatorio.

3.2.1.1. Econodmico: Aspectos generales y economicos
INDICADORES ECONOMICOS GENERALES

Tasa de Cambio Representativa del Mercado: La tasa de cambio representativa del mercado
(TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un délar de los Estados Unidos. Se calcula con
base en las operaciones de compra y venta de divisas entre intermediarios financieros. La
Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la TRM con
base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.

A continuacién, podemos ver la evolucién histérica del precio del délar durante el afio 2021 y lo
que va del afio 2022.

Tasa de cambio representativa del mercado (TRM)
1.1.11. Serie histérica_periodicidad mensual

informacién disponible desde el afto 1991

Afo - Mes (aaaa -mm)~ ™ Promedioc mensual Fin de mey

2022-07 4.394.01 4.300,30
2022-06 392250 4.127 47
2022-08 4.027 80 3.912,34
2022-04 3.796,39 3.966,27
2022-03 3.805,52 3.748,15
2022-02 3.938,36 3.91064
2022-01 4.000,72 398260
2021-12 3.967.77 3.981,16
2021-11 3.800,51 4.010,98
2021-10 377168 378444
2021-09 3.820,28 383468
2021-08 3.887 868 3.806 87
2021-07 3.832,24 386788
2021-06 3.693.00 3.756,67
2021-06 3.741,96 3.715,28
2021-04 3.651,85 3.712,89
2021-03 3.617,00 3.736,91
2021-02 : 355243 3.624 3¢
2021-01 349453 3.559,46

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia (www.superfinanciera.gov.co)
Inflacién
El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) informo6 que en junio del 2022 la
variacion mensual del indice de precios al consumidor (IPC) fue 0,51%, la variacién afio corrido

fue 7,09 % y la anual, 9,67 %, 6,04 puntos porcentuales mayor que la reportada en el mismo
periodo del afio anterior, cuando fue de 3,63 %
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IPC. Variacion mensual total de 2022 y resulitado del promedio
histdrico {indice total) 2016-2021

Fuamnie: DAME - B°C

Comportamiento de la variacion anual del IPC segun divisiones y subclases
e Variaciéon y contribucion anual por divisiones de gasto

En el mes de junio de 2022, el IPC registro una variacion de 9,67% en comparacioén con junio de
2021. En el ultimo afio, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas (23,65%), Restaurantes
y hoteles (15,17%) y, por ultimo, Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria
del hogar (13,00%) se ubicaron por encima del promedio nacional (9,67%). Entre tanto, las
divisiones Bienes y servicios diversos (8,42%), Transporte (8,33%), Salud (7,03%), Bebidas
alcohdlicas y tabaco (6,84%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (5,88%),
Recreacién y cultura (4,98%), Educacion (2,97%), Prendas de vestir y calzado (-0,03%) y, por
ultimo, Informacion y comunicacion (-7,09%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.

Los mayores aportes a la variacion anual se registraron en las divisiones de: Alimentos y bebidas
no alcohdlicas, Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Restaurantes y
hoteles, las cuales en conjunto contribuyeron con 6,39 puntos porcentuales al acumulado anual
de dicha variacioén.

Cuadro 5. IPC Variacién y contribucién anual
Segun divisiones de gasto
Junio 2021 - 2022

— TR SV — 2021 — 2022
Divisiones de Gasto Peso (%) Variacion (%) Cm;:’:s:)ai:u Variacion (%) mmm
Almentos y bebidas no alcohdicas 15,05 8.52 1.37 2365 398
Restaurantes y holekes 943 5,52 053 15,17 147
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinara del hogar 4,19 288 0,11 13,00 052
TOTAL 100,00 363 363 9.67 867
Benes y servicios diversos 536 315 0.17 842 045
Transporte 1293 5,00 0.63 833 1,07
Salud 1.7 4,02 Q.07 7.03 0.12
Bebidas aicohdicas y labaco 170 2,80 0.05 6,84 012
Abjamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 3312 318 1.04 588 192
Recreacion y cultura 37 0.18 0.01 498 0,18
Educacin 441 711 033 297 012
Prendas de vestr y calzado 398 025 0,01 -0.03 0.00
Iformacidn y comunicacidn 433 011 0,00 -1.09 -0.27

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el

indice.
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PRODUCTO INTERNO BRUTO- | TRIMESTRE DE 2022

Enfoque de la produccion

En el primer trimestre de 2022pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 8,5%
respecto al mismo periodo de 2021pr (ver tabla 1). Las actividades econdémicas que mas

contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; Reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece

15,3% (contribuye 3 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Industrias manufactureras crece 11,1% (contribuye 1,4 puntos porcentuales a la variacion

anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para

uso propio crece 35,7% (contribuye 1,1 puntos porcentuales a la variacion anual).

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen’
Primer trimestre 2022°"

Tasas de crecimiento (%)

Serie original Serie ajustada por efecto

Actividad econémica estacional y calendario
Anual Trimestral
2022"-1/ 2022 -1/
202171 20217 - 1v
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -2.5 -33
Explotacién de minas y canteras 1.0 -1.0
Industrias manufactureras 1.1 14
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado’ 49 0,6
Construccion 52 0,4
Comercio al por mayor y al por menor® 153 0,7
Informacion y comunicaciones 20,6 39
Actividades financieras y de seguros -3,2 -6,5
Actividades inmobiliarias 21 0.8
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 9.7 1,2
Administracién pablica, defensa, educacién y salud® 6,2 09
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios® =l ¥t
Valor agregado bruto 8,3 1,1
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 11,3 1.1 "
Producto Interno Bruto 8,5 1.0 “ )

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

P preliminar
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El PIB EN LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS.

En el primer trimestre de 2022pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y
técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 9,7% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2021pr. Esta dinamica se explica por los siguientes
comportamientos:

« Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 8,3%
* Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 10,8%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades
de servicios administrativos y de apoyo crece en 1,2%, explicado por:

« Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,9%.
* Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,9%.

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen?

Primer trimestre 2022
Tasas de crecimiento (%)
s i Serie ajustada por efecto
Serie original i
Actividad econémica SeE RNy Sndwio
Anual Trimestral
20221/ 20227 -1/
20217 20217 - IV
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 83 19
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 108 19
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 97 12

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

#preliminar

'Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo.
“Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

‘Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo.

Actividages protesicnaies, clentinicas y tecnicas, y actividades de senvicios acministrativos y ge apoyo \
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3.2.1.2. Técnico:

La consultoria en Colombia ha experimentado cambios importantes en las ultimas décadas,
algunos de ellos motivados por la necesidad de involucrar las tecnologias informaticas y siempre
considerando los conocimientos actuales y el estado del arte en todas las areas; pero también
muchos cambios motivados por el entorno, aparte de la misma tecnologia. Asi también, la
legislacion contractual ha venido cambiando y sobre todo, la apreciacién de la consultoria por
parte de las entidades publicas y privadas propietarias de los proyectos.

En la actualidad las entidades publicas y privadas deben consolidar su infraestructura tecnoldgica
como la base fundamental para optimizar los procesos, de igual forma responder con efectividad
y eficiencia los requerimientos generados por los usuarios.

Los servicios ofrecidos por las entidades prestadores de servicios publicos son herramientas que
permiten promover y hacer presencia en el territorio nacional, que busca brindar a la ciudadania
la oportunidad de presentar peticiones, quejas y reclamos y que sean respetados sus derechos
como usuarios de servicios publicos domiciliarios, asi como interactuar de forma facil y sin costos
adicionales con las entidades prestadoras.

3.2.1.3. Regulatorio:
El contrato a suscribir estara sometido a la legislacion y jurisdiccién colombiana y se rige por las
normas de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012, el
Decreto 1082 de 2015, la Ley 1882 de 2018, Decreto 591 de 1991, Ley 1286 de 2009 y Decreto

1060 de 2021, asi como las demas normas que la complementen, modifiquen o reglamenten y
por las normas civiles y comerciales que regulen el objeto del contrato.

3.2.2. Anilisis de la Demanda: Se analizard a continuacién los siguientes aspectos:

a). ¢Como la Entidad en el pasado ha adquirido el bien, obra o servicio a contratar?

Modalidad de seleccion del | Consultoria

contratista

Objeto del contrato Elaborar el diagnéstico y disefio de un espacio para
reuniones y eventos técnicos y/o administrativos en la
terraza de la sede central de la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios

Valor de los contratos $59.687.500.

Numero de contratos suscritos | SSPD 03 de 2017

para el efecto Q
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Modalidad
contratista

de

seleccién

del

Concurso de Méritos abiertos

Objeto del contrato

Realizar el

diagnéstico,

disefo,

establecimiento e
implementacion del sistema de gestiéon de la seguridad de
la informacion (sgsi) de la Superservicios, en el marco de
la norma iso/iec 27001:2013 y los lineamientos del manual
de gobierno en linea y la implementacién de herramientas
de seguridad informatica

Valor de los contratos

$iva.750.020.

Numero de contratos suscritos

para el efecto

SSPD 05 de 2015

b.) ; Como adquieren las otras Entidades Estatales y las empresas privadas este bien,
obra o servicio?

Trope [ JRODE |
No PROCESO ENTIDAD :
PROCESO | Y ENLACE Q> EJECUTORA OBJETO OTROS ASPECTOS
GARANTI
SECOP |
AS
e Estudios y disefios para
iy BRI la construccién y
akieo optimizacién de los | Contratista:
colectores, las animas, | INGENIERIA Y
CMO19 - , arabia, cajones y|CONSULTORIA
AGUO033- |Ntps/iwww. _|QUINDIO= | slisis,  estudios  y | NACIONAL
contratos.go | Consultoria | GOBERNACI G ;
CONSULTO Y EAIAEREUN ON DEL disefios para la solucién | INALCON S.A.S)
RIA-2018 asidetallePr QUINDIO a problematica en el
S sastema_ de redes C{e
e alcantarillado del barrio | Cuantia:
cia=18-15- comuneros, en  el|$356,500,000
8404902 municipio de
montenegro, quindio"
Concurso
:gggﬂrg:os Estudio para la
LA GUAJIRA - | caracterizacion Contratista:
. : socioecondmica de la
CM 007 de zgﬁf’réiows“”g %CN’I\(L:?F!;“O comunidad de tabaco, | CORPORACION
99| Consultoria poblacién CIMIENTOS
2015 v.co/consult DE afrodescendiente del
as/detallePr HATONUEVO oy ; .
e I municipio de hatonuevo, | Cuantia:
UMCEAEtaD departamento de la|$ 160,859,440
cia=15-15- guajira, caribe
4527690
Concurso Realizar la consultoria | Contratista:
IDPC-CMA- | de Méritos | oo\ '[';’Igg#lf para la elaboracién de
004-2021 | abiertos DE los estudios técnicos, | CONSORCIO NVP
disefios arquitectonicos
AS-F-005 V.7 Pagina 11 de 61
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No PROCESO ENTIDAD - '
PROCESO | Y ENLACE | , O~ - | EJECUTORA ey InDEANETDS
SECOP 1
AS .
https://com PATRIMONIO |y de ingenieria | Cuantia:
munity.seco CULTURAL necesarios y | $594.100.00
p.gov.co/Pu complementarios para
blic/Tenderi las obras de urbanismo,
ng/Opportu redes de suministro de
nityDetail/In servicios publicos vy
dex?notice construccion de los
UID=CO1.N accesos principales del
TC.2420469 parque arqueolégico
&isFromPub hacienda el carmen,
licArea=Tru ubicado en la localidad
e&isModal=t de usme bogota d.c
rue&asPopu
pView=true

3.2.3 Analisis de oferta

En el mercado se encuentran diferentes personas naturales y juridicas que pueden prestar el
servicio que se pretende adquirir con la presente contratacion, a manera de ejemplo se cita que
en la plataforma de Colombia Compra Eficiente se encuentran inscritos mas de 500 proveedores
en cada uno de los cddigos de los productos solicitados en el presente estudio. Con lo anterior
se advierte que la oferta del servicio requerido es amplia, en consideracion a que las mismas no
cuenta con grupos interdisciplinarios en su planta de personal para la ejecucion de estas
actividades.

En este orden de ideas la entidad para adelantar el presente estudio tuvo como referente las
siguientes paginas web:

- Portal Colombia compra eficiente SECOP
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE

3.2.3.1 Servicios técnicos

La cotizacion solicitada se baso en los siguientes items, los cuales estan desagregados en el
anexo 2, el cual, hace parte integral del presente estudio previo
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Desagregacion de items

Metodologia

Herramientas de recoleccion de datos (agregar fila por

herramienta a cotizar)

Diagnostico

Estrategia de intervencion

Informe final

ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL

CONTRATO.

La Delegada para la Proteccion al Usuario y Gestién en Territorio, solicitd por correo electrénico
cotizaciones relacionados con consultorias. Es asi que, el valor estimado del contrato en el
presente estudio previo se realizé con base en el andlisis de las ofertas prestadas.

El resultado de las diferentes cotizaciones esta resumido en los siguientes cuadros:

La cotizacion cumple con La cotizacion tiene en cuenta
Empresa - las Especificaciones AFa :Ieestudio
Cotizacion requeridas P SI/NO
SI/NO
Cotizacioén 1 Si Sl
Cotizacioén 2 S Si
Cotizacién 3 S Sl

Para determinar el valor del presupuesto del proceso se procedié a promediar las cotizaciones
recibidas, obteniendo como resultado:

AS-F-005 V.7
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Entreadiii Cotizacién 1 (IVA Cotizacién 2 (No Cotizacién 3 (IVA Promedio
9 incluido) responsables de IVA) incluido)
Metodologia $ 83.000.000 $0 $ 18.500.000 $33.833.333
Flerqmienias de $ 83.000.000 $ 223.000.000 $ 346.900.000 $217.633.333
recoleccion de datos
Diagnostico $ 124.500.000 $ 114.000.000 $ 12.900.000 $ 83.800.000
Estrategia de intervencion $ 62.250.000 $ 78.000.000 $ 26.500.000 $ 55.583.333
Informe final $ 62.250.000 $0 $ 10.200.000 $24.150.000
TOTALES $ 415.000.000 $ 415.000.000 $ 415.000.000 $414,999.999

3.3. VALOR DEL CONTRATO:

El valor estimado del contrato es de hasta la suma de CUATROCIENTOS CATORCE MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS
M/CTE. ($414.999.999) incluido el IVA (si aplica) y todos los tributos o gastos que se generen
con ocasiones a la celebracién, ejecucién y liquidacién del contrato.

El presupuesto del contrato esta garantizado con el certificado de disponibilidad presupuestal

No. 85922 de fecha 24 de junio de 2022, por valor de Cuatrocientos Quince Millones de pesos
M/cte. ($415.000.000).

3.3.1. Forma de pago: El pago se realizara de la siguiente manera:

El pago se realiza una vez entregado y aprobado cada uno de los siguientes productos.

PORCENTAJE
ENTREGAS DE PAGO

Producto 1. Propuesta metodoldgica y cronograma 10%
Producto 2. Diagndstico del servicio al ciudadano de las empresas 25%
prestadoras de servicios publicos domiciliarios (el primer 25% se paga una
vez se haya visitado al menos el 50% de los municipios de estudio) 25%
Producto 3. Estrategia de intervencion para atender las problematicas
identificadas en el diagnostico y mapeo del servicio al ciudadano de las 20%
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
Producto 4. Informe final de la consultoria 20%

Total 100%

Nota: el supervisor tendra un término de 5 dias habiles para la revision de cada entregable y erk
N
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caso de existir ajustes por parte del proveedor, este tendra 3 dias habiles.
3.4. PLAZO:

El plazo de ejecucion sera hasta el 28 de diciembre de 2022, contados a partir de la suscripcion
del acta de inicio, la cual no podra ser anterior al cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

3.5. LUGAR DE EJECUCION:

El lugar de ejecucién principal del contrato sera en la ciudad de Bogota D.C., sede de la oficina
de la Superintendencia Delegada para la Protecciéon al Usuario y Gestién en Territorio de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y Direcciones Territoriales que sean
concertadas con el contratista. La recolecciéon de informacién sera en los municipios priorizados
en el anexo técnico 3, desplazamientos asumidos por el contratista.

3.6. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas referentes al proceso de contratacién se encuentran debidamente
explicadas y detallas en el anexo técnico numero 3 del presente documento.

3.7 OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

1. Presentar el cronograma detallado de actividades para la aprobacion de la entidad y dar
cumplimiento al mismo.

2. Desarrollar el objeto del contrato dando cumplimiento a los numerales contratados segun
lo establecido en el Anexo Técnico No. 3.

3. Dar estricto cumplimiento al plan de trabajo para realizar la consultoria, el cual esta
compuesta por la propuesta de servicios presentada.

4. El producto 1 del anexo técnico 3 debe ser verificado y aprobado por el supervisor del
contrato, previo al inicio de las siguientes actividades del mismo anexo técnico.

5. Realizar reunién previa con los supervisores del contrato para validar la informacion que
sera tenida en cuenta para la elaboracion del instrumento de mediciéon (encuesta) a
desarrollar en las diferentes regiones del pais.

6. Disponer del personal necesario y capacitado para el desarrollo de las actividades, dando
cumplimiento a los requisitos establecidos en el pliego de condiciones del proceso, sus
adendas y la propuesta de servicios realizada.

7. Realizar las reuniones de preparacion y evaluacion de las actividades, que sean
solicitadas por los supervisores, con la presencia del personal encargado de cada uno de
los items.

8. Garantizar el desarrollo del plan de trabajo a nivel nacional, encaminadas a la ejecucién
contractual, concentrandose su desarrollo en la sede CIVIS de la Superservicios de la
ciudad de Bogota D.c., y en las ciudades donde se desarrollen las encuestas, asumiendo
la totalidad de los gastos de desplazamiento y alojamiento del personal que desarrolle la
actividad.

9. Mantener estricta confidencialidad en la informacion resultado del proceso, de acuerdo a

N
\

la politica de manejo y proteccién de datos&
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10. Realizar la tabulacion, organizacion analisis e interpretacion de los resultados obtenidos,
teniendo en cuenta el tratamiento estadistico, el cual debe estar acorde al objeto mismo
de la consultoria.

11. Presentar reportes de avance de trabajo de campo respecto a la actividad realizada, con
la frecuencia solicitada por el supervisor.

12. Entregar las estadisticas obtenidas y empleadas como insumo para la realizacion del
estudio.

13. Mantener vigente durante la ejecucion del contrato la afiliacion al Sistema Integral de
Seguridad Social y hacer los pagos de los aportes correspondientes.

14. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones y
entrabamientos que pudieran presentarse.

15. Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las que por su
naturaleza le sean atribuibles conforme al objeto y alcance del mismo.

16. Entregar los documentos por productos descritos en las especificaciones técnicas.

4. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION.

Mediante el presente proceso se requiere contratar la adquisicion de bienes y/o servicios
haciendo uso de la modalidad de seleccion de: Concurso de méritos de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015.

4.1. CRITERIOS DE SELECCION PARA LA OFERTA MAS FAVORABLE
4.1.1. Requisitos Habilitantes.

De conformidad con la necesidad de la entidad, se considera que las condiciones minimas que
deberan acreditar los proponentes seran:

4.1.1.1. Capacidad Juridica.

Para efectos de verificar la capacidad juridica, el proponente debera entregar con su oferta los
siguientes documentos:

Carta de presentacion de la propuesta (Anexo No. 1)

Certificado de Existencia y Representaciéon Legal.

Garantia de seriedad de la propuesta.

Certificacion o constancia de cumplimiento de aportes parafiscales y Seguridad Social.

Copia del Registro Unico Tributario

Certificado vigente de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de

la Nacion.

e Certificado vigente de antecedentes fiscales de la empresa y de su Representante Legal
expedido por la Contraloria General de la Republica.

e Registro Unico de Proponentes vigente y en firme.

Certificado de Antecedentes Judiciales Expedido por la Policia Nacional.

Certificado del Registro Nacional de Medidas Correctivas‘\
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e Certificado de Inspeccién Vigilancia y Control. (Cuando Aplique)
e Documento de Identidad Persona Natural, Representante Legal o Apoderado.

Nota 1: Cuando el proponente sea un Consorcio o Unién Temporal, todos sus miembros deberan
Acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Entidad en el presente numeral.

Nota 2. Lo anterior, sin perjuicio de lo consignado en el pliego de condiciones que definira las
caracteristicas de los documentos de conformidad con la normatividad vigente al momento de
publicacién del proceso.

4.1.1.2. Capacidad Financiera.
a. Indicadores Financieros y Organizacionales
Con el fin de verificar la capacidad financiera, el proponente debera acreditar para el presente

proceso los siguientes indicadores establecidos mediante memorando No. 20225300157343 y
alcance 20225300171553 por parte de la Direccién Financiera:

- __INDICADOR | MARGEN SOLICITADO
INDICE DE LIQUlDEZ Activo Corrlente sobre

Pasivo Corriente

INDICE DE ENDEUDAMIENTO. Pasivo total
sobre Activo Total

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES
Razon Utilidad Operacional sobre Gastos de
Interés

Mayor o igual a 1

Menor o igual a 70%

Mayor o igual 1 o indeterminado

Rentabilidad sobre el Patrimonio:
Férmula: Rentabilidad sobre el patrimonio= Mayor a 0,01
Utilidad operacional / Patrimonio *100
Rentabilidad sobre activos:

Formula: Rentabilidad sobre el activo= Mayor a 0,01
Utilidad Operacional/ Activo Total *100

Es de anotar que la informacion financiera reflejada en el RUP debera contener la informacion
financiera a 31 de diciembre del afio 2021 y estar vigente y en firme al momento de realizar la
evaluacién, los proponentes no se habilitan financieramente hasta tanto no cumplan con la
totalidad de los indicadores establecidos.

La evaluacion de los indicadores de los consorcios 0 uniones temporales se calculara mediante la
suma simple de cada uno de los componentes de los indicadores de los integrantes del consorcio
0 union temporal.

4.1.1.3. Criterios de Verificacion Técnica.

4.1.1.3.1. Experiencia Minima del Proponente:

La verificacion de la experiencia no tiene puntaje alguno, pero habilita o no para I%
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e

participacion en el proceso de seleccion.

Para el efecto, Como factor habilitante de la propuesta, el proponente debera acreditar contratos
debidamente certificados e inscritos en el RUP, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Experiencia del a) Contratante. Debe tratarse de personas naturales o juridicas pertenecientes al sector
proponente publico o privado.

b) Objeto. Debe guardar relacién con la prestacién de servicio de consultoria, investigacion,
captura y anadlisis de datos o Gerencia de Proyectos en temas relacionados con
caracterizacion de grupos de interés y/o ciudadanos y/o usuarios y/o industrias y/o medios de
un servicio especifico y/o linea base que describa las caracteristicas de la poblacion de
proyectos especificos y/o mediante la estructuracion y desarrollo de encuestas y/o estudios
cualitativos y/o estudios de satisfaccion.

c) Fecha de ejecuciéon. La SUPERSERVICIOS tendra en cuenta los contratos ejecutados y
liquidados, contados retroactivamente a partir de la fecha de cierre del proceso. Lo anterior
segun la experiencia solicitada por la entidad.

d) Valor. El proponente debera aportar maximo tres (3) certificaciones de contratos ejecutados
en su totalidad, al cierre del presente proceso de seleccidn.

El valor del presupuesto oficial sera convertido por la Entidad a SMMLV a la fecha de
terminacion del mismo y seran estos los salarios a tener en cuenta para cuantificar la
experiencia certificada.

Las certificaciones aportadas por el proponente deberan sumar un valor igual o mayor al 80%
del presupuesto oficial del proceso de seleccién.

e) CODIGO UNSPSC: La experiencia acreditada por el proponente inscrito en el RUP debe
estar en alguno de los siguientes codigos del “Clasificador de Bienes, Obras y Servicios de
las Naciones Unidas": 811117, 811315, 811419, 801015, 801016, 801414, 811015.

La experiencia como requisito habilitante sera apreciada por la entidad de conformidad con lo
registrado por los proponentes interesados en el Registro Unico de Proponentes.

En caso de que el proponente sea consorcio o unién temporal, la experiencia sera la sumatoria de
las experiencias especificas de los integrantes que la tengan. Si la totalidad de la experiencia
especifica es acreditada por uno sélo de los integrantes del consorcio o unién temporal, este
debera tener una participacion igual o superior al 50%. Si la experiencia especifica es acreditada
por mas de uno de los integrantes del consorcio y/o uniéon temporal, aquel que aporte el mayor
valor en contratos, respecto de los otros integrantes, debera tener una participacion igual o
superior al 40% en el consorcio y/o unién temporal.

Adicionalmente, el proponente debe allegar certificaciones que acrediten la experiencia requerida
y reinan como minimo los siguientes datos:

i.  Nombre de la entidad contratista y contratante.
ii.  Objeto, del contrato.
iii. ~ Vigencia del Contrato. Indicando fecha de inicio de la ejecucién y terminacié
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iv.  Valor total del contrato: Debera indicarse el valor total de cada contrato, incluidas las
adiciones que pudieron presentarse durante su ejecucion. El valor se verificara en salarios
minimos legales mensuales vigentes al momento de la suscripcion de los mismos

v. Direccion y teléfono de la entidad o empresa contratante.

Nota. Si el contrato correspondiente fue ejecutado en Consorcio o Union Temporal, el proponente
debera anexar el documento de constitucion de los mismos a fin de determinar el porcentaje de
participacion que el proponente tuvo en la ejecucién del respectivo contrato, a efectos de
establecer frente a esta participacion, el valor del contrato a tener en cuenta. Cuando dicho
porcentaje no se encuentre especificado en el documento solicitado ni en la certificacién, el valor
total ejecutado se dividira entre el nimero de integrantes del correspondiente consorcio o union
temporal. Se acepta como equivalente a la certificacién de experiencia de los contratos ejecutados
con entidades estatales, copia del acta de recibo final de obra o de liquidacidn siempre que de las
mismas se extracte la informacion expresada en este numeral.

En caso de encontrarse alguna inconsistencia entre la informacién relacionada y la certificada,
primara la informacion contenida en esta ultima.

41.1.3.1.1. CRITERIO DIFERENCIAL DE EXPERIENCIA.

a). Emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1860 de 2021, respecto a la experiencia
habilitante, se establece un criterio diferencial para los emprendimientos y empresas de mujeres
con domicilio en el territorio nacional, con relacién al numero de contratos para la acreditacion
de experiencia de la siguiente forma:

Tratandose de proponentes plurales, este criterio diferencial solo se aplicara si por lo menos uno
de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios
dispuestos en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1860 de 2021 y que tiene una participacion
igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal. Se entienden como
emprendimientos y empresas de mujeres de acuerdo con el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto
1860 de 2021.

“Definicion de emprendimientos y empresas de mujeres. Con el propdsito de adoptar medidas
afirmativas que incentiven la participacion de las mujeres en el sistema de compras publicas, se
entenderan como emprendimientos y empresas de mujeres aquellas que cumplan con alguna de
las siguientes condiciones:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (560%) de las acciones, partes de interés o cuotas
de participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de
propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha
de cierre del Proceso de Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante
certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista di
acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde conste la distribucién de los,
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derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han mantenido su
participacion.

2. Cuando porlo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de
la persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas
laboralmente a la empresa durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre
del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entenderd como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan
relacionadas con la direccion de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones
a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la
organizacion de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por
su jerarquia desemperian cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas
a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditaré mediante certificacion expedida por el representante
legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el
contador, donde se sefiale de manera detallada todas las personas que conforman los
cargos de nivel directivo del proponente, el numero de mujeres y el tiempo de vinculacion.

La certificacién debera relacionar el nombre completo y el numero de documento de
identidad de cada una de las personas que conforman el nivel directivo del proponente.
Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de
los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones, asi como el certificado
de aportes a seguridad social del ultimo afio en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a
través de un establecimiento de comercio durante al menos el dltimo afio anterior a la
fecha de cierre del proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante la
copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia
del registro mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los
asociados sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos
el dltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién. Esta circunstancia
se acreditaré mediante certificacion expedida por el representante legal.

PARAGRAFO. Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas
de mujeres, las certificaciones de trata el presente articulo deben expedirse bajo la gravedad de
Jjuramento con una fecha de méximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el
cierre del procedimiento de seleccion.”.

b). Criterio diferencial MiPymes y Emprendimientos a empresas de mujeres con domicilio
en el territorio nacionalX:
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De conformidad con lo establecido en el Decreto 1860 de 2021, respecto a la experiencia
habilitante, se establece un criterio diferencial con relacién al numero de contratos para la
acreditaciéon de experiencia.

Para el cumplimiento del requisito, el proponente debera acreditar experiencia de hasta maximo
cuatro (4) contratos ejecutados y terminados cuyo objeto tenga relacién con el presente proceso
y/o actividades principales y cuya sumatoria sea igual o superior al presupuesto oficial asignado
(414.999 SMMLYV) para el presente proceso de seleccion.

Tratandose de proponentes plurales, este criterio diferencial solo se aplicara si por lo menos uno
de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios
dispuestos en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1860 de 2021 y que tiene una participacion
igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal. Se entienden como
emprendimientos y empresas de mujeres de acuerdo con el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto
1860 de 2021.

Para acreditar la condicion de Mipyme, el Proponente entregara copia del certificado del Registro
Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su
presentacion.

NOTA 1: En las convocatorias limitadas a Mipyme, unicamente se aplicara este criterio diferencial
respecto de los emprendimientos y empresas de mujeres, lo anterior de conformidad con los
dispuesto en el paragrafo 3 del Articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1860 de 2021.

4.1.1.3.2. Perfiles del grupo basico de personal.

Verificacion de idoneidad del perfil requerido.

Rol Formacion Cantidad

- Ingenierias, administrador de empresas y economista, con tarjeta
profesional vigente o matricula profesional, segin sea el caso y
acreditacioén de estudios de postgrado

- Experiencia profesional de diez (10) afos, contados a partir de la
expedicion de la tarjeta o matricula profesional segun corresponda en el
ejercicio de la profesion. 1

- Experiencia laboral especifica de cinco (5) afios como director proyectos
de consultoria de gestidn y/o proyectos de investigacion, y/o investigacion
de mercados, la cual debera acreditarse mediante contratos o
certificaciones, donde se acredite labor ejecutada como director de
consultoria

Director de
proyecto

- Profesional en derecho, economia, administracién, contaduria publica,
Analista de ingenieria, estadistica, ciencias politicas, politélogo, socidlogo, mercadeo
proyecto y publicidad, con estudios de postgrado y matricula o tarjeta profesional
segun corresponda. r&
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Rol

Formacion

Cantidad

- Experiencia profesional de cinco (05) afios, contados a partir de la
expedicion de la tarjeta o matricula profesional segun corresponda.

- Experiencia laboral de tres (3) afios, en consultoria y en metodologias
cualitativas o cuantitativas de investigacion, analista de proyecto de
consultoria de gestion, realizacién de encuestas de opinién publica y/o
estudios de investigacién de mercados

Estadistico

- Profesional en estadistica, matematicas, economista e ingenierias con
matricula profesional vigente.

- Experiencia Profesional de cinco (05) afios, contados a partir de la
expedicién de la matricula profesional.

- Experiencia laboral de tres (3) afios en desarrollo de procesos de
muestreo, formulacién de disefios, entre otros.

Asistencia
técnica
profesional

- Profesional en Derecho, Estadistica, Economia, Administracion de
Empresas, Ingenieria Industrial, con matricula o tarjeta profesional vigente
segun sea el caso.

- Experiencia Profesional de dos (2) afios contados a partir de la expedicién
de la matricula o tarjeta profesional.

Asistencia
administrativo

- Estudiante, técnico, tecndlogo o profesional que realice los procesos de
apoyo administrativo y logistico para la ejecucion del proyecto.
- Experiencia: no aplica

Nota: Para efectos de la acreditacién de la experiencia NO se tendran en cuenta subcontratos o
contratos de segundo orden con Entidades Publicas o Privadas; en consecuencia, los contratos
validos para acreditar la experiencia seran unicamente aquellos suscritos entre el ente publico o
privado y/o persona contratante.

No se aceptaran auto certificaciones. Las certificaciones nacionales o del exterior sobre la
experiencia del proponente deberan incluir los datos suficientes para verificar las actividades
realizadas, el objeto, las fechas de iniciacién y terminacién (minimo mes y afo).

Para acreditar la experiencia y formacién del equipo de trabajo exigido, es necesario aportar la
siguiente documentacién:

¢ Diligenciar anexo 5

¢ Hoja de vida de cada uno de los candidatos.

e Copias de los diplomas o actas de grado, de cada uno de los candidatos, expedidos por
una Entidad de Educacion que se encuentre reglamentada y certificada por el Ministerio
de Educacién Nacional. En caso de estudios realizados en el exterior, debera aportarse la
respectiva convalidacién del titulo.

o Copia de la Tarjeta profesional en aquellas profesiones que la ley asi lo exija.

e Certificado de vigencia de la tarjeta profesional (si aplica)&
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o Certificaciones de experiencia laboral y/o profesional, de cada uno de los candidatos,
expedidas por el ente contratante y por la persona competente para ello, indicando el
nombre del contratista, nombre del contratante, objeto contractual, término de duracién del
contrato.

Nota 1: el proponente debe verificar que cada una de las certificaciones incluya la informacion
solicitada. En caso de requerirse aclaraciones a las mismas, estas deberan ser anexadas junto
con la oferta.

Nota 2: para efectos de la verificacion de la experiencia, se tendra en cuenta el objeto del contrato
en el cual el personal propuesto haya prestado sus servicios y/o que en el mismo se hayan
desarrollado las actividades establecidas como requisito habilitante.

El proponente debera mantener durante toda la vigencia del contrato la planta de personal
ofrecida, no obstante, en caso de requerirse algun reemplazo, el mismo debera ser aprobado por
la SUPERSERVICIOS, a través del supervisor del contrato, que en todo caso debera cumplir con
los requisitos minimos habilitantes sefialados en el pliego de condiciones para cada rol a
desempeniar.

Nota 3: Si el proponente presenta mas de un candidato para cualquiera de los roles, es decir,
propone dos 0 mas profesionales para el mismo rol, solo se tendra en cuenta el primer candidato
propuesto en el anexo correspondiente.

Nota 4: Si el proponente presenta al mismo profesional para diferentes roles dentro del equipo de
trabajo, solamente se le tendra en cuenta en el primero de ellos, de acuerdo con el orden
descendente en que se mencionan en el pliego de condiciones.

Nota 5: Para efectos de la habilitacion de los perfiles del personal propuesto, se verificara que los
nucleos basicos de conocimiento y sus afines correspondan y estén inscritos en el Sistema
Nacional de Informacién de Educacion Superior — SNIES del Ministerio de Educacion.

Nota 6: Para efectos de la contabilizaciéon de la experiencia no se tendran en cuenta los tiempos
traslapados.

Nota 7: Para efectos de la contabilizacion de la experiencia profesional, se tendra en cuenta la
normatividad vigente para el ejercicio de la respectiva profesién.

5. CRITERIOS DE EVALUACION.

Para las propuestas que hayan cumplido con los criterios habilitantes, se efectuara la evaluacion
de las ofertas, para lo cual se establecié la asignacion de puntajes que permitan identificar el
ofrecimiento mas favorable para la entidad en términos técnicos de la oferta o proyecto.

De conformidad con las condiciones que sefale el reglamento, se podran utilizar criterios de

experiencia especifica del oferente y del equipo de trabajo, en el campo de que se trate. E
ningun caso se podra incluir el precio, como factor de escogencia para la seleccion de
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La ponderacion se efectuara sobre los elementos de calidad y precio sefialados en el presente
documento, de acuerdo con los criterios establecidos para cada uno de ellos.

La entidad evaluara técnica y econdmicamente las propuestas habilitadas, es decir, las que
cumplan con todos los aspectos objeto de verificacién. La calificacién se realizara sobre un total
de 100 puntos.

Experiencia especifica del proponente 445
Factores Tecnicos Formacion académica del equipo de 44 88,5
trabajo
Apoyo a la industria nacional 10
Vinculacién de trabajadores con discapacidad 1
Emprendimiento a empresas de mujeres 0,25
MiPymes en el sistema de compras publicas 0,25
TOTAL 100

5.1 Factores Obligatorios

5.1.1 Factores Técnicos de evaluacion.

5.1.1.2 Experiencia especifica del proponente (44.5 puntos)

Es aquella que se acredite con base en el personal propuesto en la oferta, directamente
relacionada con las actividades que desarrollaran en la ejecuciéon contractual y que permite a la
entidad valorar la idoneidad de aquel.

5.1.1.3 Formacion Académica del equipo de trabajo: (44 puntos)

Esta se encuentra encaminada a la idoneidad académica del proponente y su grupo de trabajo
acreditada por una institucién educativa de educacion superior debidamente autorizada por el
Ministerio de Educacion Nacional.

Adicionalmente se establece dentro de los criterios de calificaciéon de las propuestas, el incentivo

en la contratacion establecido en el Articulo 2.2.1.2.4.2.1 del Decreto 1082 de 2015, modificado
por el decreto 680 de 2021 respecto del factor de ponderacion legal de Apoyo a la industriak
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nacional, asi como la vinculaciéon de Trabajadores con Discapacidad, que se relaciona en el
presente documento. Los factores de seleccion establecidos por la SUPERSERVCIOS para
seleccionar la propuesta de mejor calidad son los siguientes

La oferta mas favorable sera la que obtenga el mayor puntaje, una vez realizadas las
evaluaciones respectivas.

5.1.2 Apoyo a la Industria Nacional: 10 puntos

De conformidad con lo consagrado en el paragrafo del articulo 1° de la Ley 816 de 2003,
modificado por el articulo 51 del Decreto 019 de 2012, se otorgara tratamiento de bienes y
servicios nacionales a aquellos bienes y servicios originarios de los paises con los que Colombia
ha negociado trato nacional en materia de compras estatales y de aquellos paises en los cuales
a las ofertas de bienes y servicios colombianos se les conceda el mismo tratamiento otorgado a
sus bienes y servicios nacionales. En este ultimo caso se demostrara con informe de la respectiva
Misién Diplomatica Colombiana, que se acompafiara a la documentacion que se presente.

De acuerdo con lo establecido con el articulo 2 de la Ley 816 de 2003, se asignara el respectivo
puntaje a los proponentes que acrediten, mediante certificacion suscrita por el representante
legal, que su propuesta ofrece bienes y servicios de origen nacional. Para tal efecto, se tendra
en cuenta lo sefialado en el articulo 82.2.1.2.4.1.3. del decreto 1082 de 2015 que establece:
existencia de trato nacional. La Superservicios debe conceder trato nacional a: (a) los oferentes,
bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales Colombia tenga Acuerdos
Comerciales, en los términos establecidos en tales Acuerdos Comerciales; (b) a los bienes y
servicios provenientes de Estados con los cuales no exista un Acuerdo Comercial pero respecto
de los cuales el Gobierno nacional haya certificado que los oferentes de bienes y servicios
nacionales gozan de trato nacional, con base en la revisién y comparacion de la normativa en
materia de compras y contratacion publica de dicho Estado; y (c) a los servicios prestados por
oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones teniendo en cuenta la regulacion
andina aplicable a la materia.

El Ministerio de Relaciones Exteriores debe expedir el certificado por medio del cual se acredite
la situacion mencionada en el literal (b) anterior en relacién con un Estado en particular, lo cual
no es requerido para acreditar las situaciones a las que se refieren los literales (a) y (c) anteriores.
Para constatar que los oferentes de bienes y servicios nacionales gozan de trato nacional en un
Estado, el Ministerio de Relaciones Exteriores debe revisar y comparar la normativa en materia
de compras y contratacion publica del respectivo Estado para lo cual puede solicitar el apoyo
técnico del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y de Colombia Compra Eficiente, dentro
de sus competencias legales.

Nota. Los certificados para acreditar la condicién a la que se refiere el literal (b) anterior deben
ser publicados en la forma y oportunidad que para el efecto disponga Colombia Compra Eficiente.
La vigencia de los certificados sera de dos afios contados a partir de la fecha de su expedicion,
sin perjuicio de que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o Colombia Compra Eficiente
soliciten al Ministerio de Relaciones Exteriores su revisién con ocasion de la expedicion de nueva
normativa en el Estado sobre el cual se expide el certificado. Colombia Compra Eficiente puede
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determinar via circular la forma como el Ministerio de Relaciones Exteriores debe constatar que
los oferentes de bienes y Servicios nacionales gozan de trato nacional y de revisar y comparar
la normativa en materia de compras y contrataciéon publica para la expedicion del certificado.

El puntaje se asignara de la siguiente manera:

Descripciéon Puntaje

10 puntos
Cuando el proponente ofrezca la vinculacion de empleados o contratistas
por prestacion de servicios colombianos asociados al cumplimiento del
contrato que no podra ser inferior al 40% del total de empleados y
contratistas.

Cuando el Proponente NO ofrezca ninguna condicion. 0 puntos

Nota: El proponente debera diligenciar y entregar el Anexo No. 4. En la ejecucion la Supervision
del contrato, verificaran el cumplimiento, de la VINCULACION DEL PERSONAL NACIONAL, so
pena de incurrir en incumplimiento del contrato

5.3.2 Vinculacion de trabajadores con discapacidad: 1 punto

Segun el Decreto 392 de 2018, en los procesos de licitaciones publicas y concursos de méritos,
para incentivar el sistema de preferencias a favor de las personas con discapacidad, las
entidades estatales deberan otorgar el uno por ciento (1%) del total de los puntos establecidos
en el pliego de condiciones, a los proponentes que acrediten la vinculacién de trabajadores con
discapacidad en su planta de personal, de acuerdo con los siguientes requisitos:

1. La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun
corresponda, certificara el nUmero total de trabajadores vinculados a la planta de personal del
proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

2. Acreditar el numero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de
conformidad con lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera
estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Verificados los anteriores requisitos, se asignara el 1%, a quienes acrediten el nUmero minimo
de trabajadores con discapacidad, sefialados a continuacion..
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Namero total de trabajadores de la
planta de personal del proponente

Numero minimo de trabajadores con
discapacidad exigido

Puntaje

Entre 1y 30 1
Entre 31y 100 2
Entre 101 y 150 3
Entre 151 y 200 4

Mas de 200 5

Para efectos de lo sefialado en el presente articulo, si la oferta es presentada por un consorcio,
union temporal o promesa de sociedad futura, se tendra en cuenta la planta de personal del
integrante del proponente plural que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la
experiencia requerida para la respectiva contratacion.

La entidad en aras de dar cumplimento al decreto 1860 de 2021 el cual en su articulo
2.21.24.214 y 2.2.1.2.4.2.16 determina que las entidades realizaran el fomento a la
participacion de los grupos poblacionales, este proceso estara sujeto a los factores de desempate

determinados en 2.2.1.2.4.2.17.

Por lo anterior en aplicacion a la normativa, se determinada dentro de los factores de desempate,
los proponentes que cumplan con las caracteristicas y que incluyan a la poblacién anteriormente
sefialada seran beneficiados en el proceso contractual.

5.3.3. Apoyo al emprendimiento de mujeres: 0.25 Puntos

En los procesos de licitacion publica, seleccion abreviada de menor cuantia y concurso de
meéritos, asi como en los procesos competitivos que adelanten las Entidades Estatales no
sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, las Entidades
también otorgaran puntaje adicional de hasta 0.25% del valor de los puntos establecidos en
los pliegos de condiciones o documentos equivalentes a los proponentes que acrediten
alguno de los supuestos del articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1860 de 2021, de conformidad
con el analisisefectuado en el estudio de la oferta (No 3.3 de este estudio previo).

Asi las cosas, se otorgara puntaje de acuerdo con los siguientes criterios‘&
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Descripcion Puntaje

Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones,
partes de interés o cuotas de participacion de la persona juridica
pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el ultimo afio anterior a la
fecha de cierre del Proceso de Seleccion.

0] 0.25 puntos
Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los
empleos del nivel directivo de la persona juridica sean ejercidos
por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la
empresa durante al menos el ultimo afo anterior a la fecha de
cierre del Proceso de Selecciéon en el mismo cargo u otro del
mismo nivel.

NOTA: Esta circunstancia se acreditara mediante certificacién expedida por el representante
legaly el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador,
donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres
han mantenido su participacion.

5.3.4 Factores Técnicos

Por este factor se asignara una calificacion de hasta (84) puntos, de conformidad con la siguiente
tabla:

PUNTAJE
MAXIMO

Eh : . TR
Experiencia especifica, adicional a la minima habilitante, de dos (2) contratos 24,5
o consultorias relacionadas con investigacion social cualitativa y/o
cuantitativa.

Experiencia especifica, adicional a la minima habilitante, de al menos una (1) 20
consultoria en proyectos de innovacion publica y/o privada

Titulo de doctorado o maestria del Director del Proyecto en direccion,
gestion y/o gerencia de proyectos
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PUNTAJE
MAXIMO
Certificacion del PMI para el Director de Proyecto 10
Titulo de posgrado del Estadistico en analitica de datos, gerencia de datos, 8
estadistica aplicada o estadistica
Certificar formacion en el nivel de diplomado y/o seminario y/o posgrado en 7
innovacion, diferente a la habilitante, por parte de uno de los miembros del
equipo de trabajo, minimo de 120 horas.
Certificar formacion en el nivel de diplomado y/o seminario y/o posgrado en 7
servicios publicos domiciliarios, diferente a la habilitante, por parte de uno de
los miembros del equipo de trabajo, minimo de 120 horas.

ST T

Nota 1. Para efectos de verificar la experiencia adicional a la minima exigida, debera acreditarse
de manera expresa en el objeto o en las actividades del contrato, la inclusion de investigaciones
cuantitativas o cualitativas. Estos contratos deben encontrarse inscritos en el RUP y debe
mencionarse el numero del consecutivo al que corresponden.

Nota 2. Para efectos de la acreditacion de la formacién en el nivel de diplomado y/o seminario
y/o posgrado en innovacion, seran validas aquellas expedidas por instituciones de educacién
debidamente autorizadas por el Ministerio de Educacion y/o la Secretaria de Educacion, segun
corresponda.

Nota 3. Para efectos de la formacién adicional del equipo de trabajo, se verificara que los nicleos
basicos de conocimiento y sus afines correspondan y estén inscritos en el Sistema Nacional de
Informacién de Educacién Superior — SNIES del Ministerio de Educacién; en el caso que se
acrediten estudios realizados en el exterior, debera aportarse la respectiva convalidacion del
titulo.

Conforme al articulo 58 de la Ley 2195 del 2022 (Ley de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcidn), las entidades estatales, durante la evaluacién de las ofertas, deberan reducir el 2 %
del total de los puntos establecidos en el proceso a los proponentes que se les haya impuesto
una o mas multas o clausulas penales durante el tltimo afio, contado a partir de la fecha prevista
para la presentacion de las ofertas, sin importar la cuantia y sin perjuicio de las demas
consecuencias derivadas del incumplimiento.

“I) Las entidades estatales sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracién
Publica —no las entidades exceptuadas de este o que tienen un régimen especial de contratacion—
deberan, por regla general, aplicar la reduccion del puntaje indicado en el citado articulo 58, en
los procedimientos de seleccion que adelanten’ \

AS-F-005 V.7 Pagina 29 de 61



4 _ .| ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR
@ Superservicios CONCURSO DE MERITOS

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

i) Excepciones: “Los supuestos en los que no opera dicha disminucion son los consagrados en
el primer inciso del articulo 58 —en comento—, a saber: los «establecidos en el literal a) del numeral
2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007[1], en los de minima cuantia y en aquellos donde
unicamente se pondere el menor precio ofrecido»”.

iii) “La reduccién del puntaje, ordenada por la norma, debe practicarse durante la evaluacion de
las ofertas en la etapa precontractual y debe ser equivalente al dos por ciento (2%) del total de
los puntos establecidos en el proceso. Es importante precisar que el articulo no utiliza la
preposicion hasta, ni dice que debe ser, como minimo, una reduccién del dos por ciento (2%) de
los puntos, sino que establece que ha de ser, exactamente, por este porcentaje”.

iv) “Los sujetos pasivos —es decir, los afectados por lo dispuesto en el articulo— son los
proponentes —incluidos los consorcios y uniones temporales, por la situaciéon de alguno de sus
integrantes— a quienes «[...] se les haya impuesto una o mas multas o clausulas penales durante
el ultimo afo, contado a partir de la fecha prevista para la presentacion de las ofertas, sin importar
la cuantia y sin perjuicio de las demas consecuencias derivadas del incumplimiento». (...)"

NO se aplica “en aquellos eventos en los cuales una entidad realiza un requerimiento a un
contratista, sin imponer una multa o clausula penal pecuniaria, como podria suceder en algunos
supuestos de declaratoria de siniestros, pues la efectividad de las garantias no siempre esta
condicionada por el incumplimiento”.

v) “En cuanto al periodo durante el cual debe examinarse la imposiciéon de las multas o clausulas
penales, el articulo 58 dice que es «[...] durante el Gltimo afio, contado a partir de la fecha prevista
para la presentacion de las ofertas». O sea que la entidad estatal contratante —que esta
adelantando el procedimiento de seleccidén—, debe verificar si en el ultimo afio anterior al cierre
del proceso —fecha prevista para la presentacién de las ofertas- el proponente fue sancionado
con multa o clausula penal pecuniaria. Esto se debe verificar en el Registro Unico de Proponentes
—RUP-, de conformidad con lo establecido en el numeral 6.2 del articulo 6 de la Ley 1150 de
2007, segun el cual «Las entidades estatales enviaran mensualmente a la Camara de Comercio
de su domicilio, la informacién concerniente a los contratos, su cuantia, cumplimiento, multas y
sanciones relacionadas con los contratos que hayan sido adjudicados, los que se encuentren en
ejecucion y los ejecutados»”.

vi) Si el afectado por la imposicion de una o mas multas demanda la decisidén correspondiente,
no podra aplicarse la reduccion del puntaje consagrada en el articulo 58 bajo analisis. Esto es lo
que establece el paragrafo 1, al indicar que «La reduccién del puntaje no se aplicara en caso de
que los actos administrativos que hayan impuesto las multas sean objeto de medios de control
jurisdiccional a través de las acciones previstas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan»; por ejemplo, si la persona acude al medio de control de
controversias contractuales, una de cuyas pretensiones puede ser «[...] que se declare la nulidad
de los actos administrativos contractuales», segun lo dispone el articulo 141 de la Ley 1437 de
2011. Valga decir que el articulo 58 no exige que el demandante haya solicitado la medida
cautelar de suspensién provisional del acto administrativo. Aunque no exista dicha medida, pero
se constata que el acto se demando, la entidad estatal no puede aplicar la reduccion del puntaje
prevista en el referido articulo. Es importante destacar que la excepcion prevista en el paragraf
frente a la reduccién de puntaje solo se establecié en relacion con las multas, mas no frente a las\:
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clausulas penales impuestas al contratista, por lo que el legislador opto por realizar una distinciéon
en su tratamiento.

vii) La reduccién del puntaje que exige efectuar el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, como lo
expresa su paragrafo 2, debe aplicarse «sin perjuicio de lo contenido en el articulo 6 de la Ley
2020 de 2020»[2]. Esto significa que no rifie la disminucién del puntaje con la verificacion de las
anotaciones contenidas en el Registro Nacional de Obras Civiles Inconclusas”.

Nota 4. Las entidades estatales sometidas al Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica que adelanten cualquier Proceso de Contrataciéon, exceptuando los
supuestos establecidos en el literal a) del numeral 2 del Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en los
de minima cuantia y en aquellos donde unicamente se pondere el menor precio ofrecido, deberan
reducir durante la evaluacién de las ofertas en la etapa precontractual el dos por ciento (2%) del
total de los puntos establecidos en el proceso a los proponentes que se les haya impuesto una o
mas multas o clausulas penales durante el ultimo afo, contado a partir de la fecha prevista para
la presentacién de las ofertas, sin importar la cuantia y sin perjuicio de las demas consecuencias
derivadas del incumplimiento. Esta reduccion también afecta a los consorcios y uniones
temporales si alguno de sus integrantes se encuentra en la situacién anterior, lo anterior en
cumplimiento de lo establecido en la circular No. 001 de 2022 expedida por la Agencia Nacional
de Contratacion Publica en concordancia con el articulo 58 de la Ley 2195 del 2022.

5.3.5. Orden de elegibilidad.

Se establecera el orden de elegibilidad de los proponentes, ordenando las propuestas segtn el
puntaje total obtenido por las mismas, de mayor a menor y se asignara el primer puesto en el
orden de elegibilidad al mayor puntaje, el segundo al siguiente, y asi sucesivamente.

La valoracién de las propuestas surtida conforme con lo previsto en los numerales anteriores
sera objeto del informe de evaluacioén, del cual se dara traslado a los diferentes proponentes.

5.3.6. Criterios de desempate.

Factores de Desempate: Segun lo determinado en el articulo 2.2.1.2.4.2.17., para dar
aplicabilidad al factor de desempate, se tendra en cuenta las siguientes reglas:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de Se
sugiere dejar esto que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.9.
del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional, que trata del puntaje para la promocién de la industria nacional en los Procesos de
Contratacion de servicios. Para estos efectos, incluso se aplicara el inciso tercero de la definicion
de Servicios Nacionales establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente.

 En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del

articulo 2 de la Ley 816 de 2003, el requisito se cumplira en los mismos términos
establecidos en los articulos indicados en el inciso anterior. Por tanto, este criterio dey.
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desempate se acreditara con los mismos documentos que se presenten para obtener
dicho puntaje.

En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad
Estatal debera definir en el pliego de condiciones, invitacién o documento equivalente, las
condiciones y los documentos con los que se acreditara el origen nacional del bien o
servicio a efectos aplicar este factor, los cuales, en todo caso, deberan cumplir con los
elementos de la nocién de Servicio Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del
Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién
Nacional y observando los mismos lineamientos prescritos en el articulo 2.2.1.2.4.2.9, solo
que el efecto de acreditar dichas circunstancias consistira en beneficiarse de este criterio
de desempate en lugar de obtener puntaje.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en los términos
del paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de
2008, o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la condicion de mujer
cabeza de familia y la cesacion de esta se otorgara desde el momento en que ocurra el respectivo
evento y se declare ante un notario. En la declaracién que se presente para acreditar la calidad
de mujer cabeza de familia debera verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la
Ley 1232 de 2008.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual
acreditara dicha condicion de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto
es, cuando se profiera una medida de proteccion expedida por la autoridad competente.
En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de proteccién la debe impartir
el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este, del juez
civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los casos de violencia
intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza.
En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen
mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, segun
corresponda, presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad
de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion
accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por mujeres cabeza
de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Ademas, debera acreditar
la condicién indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad,
aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos
anteriores.
Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno
de los integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores
de este numeral.
De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacién de estos
datos sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera
autorizar de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion, en los términos
del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del
criterio de desempate?
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3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su ndomina esta en condicién
de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas
por la oficina del Ministerio del Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados con por
lo menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de Contratacion o desde el
momento de la constitucién de la persona juridica cuando esta es inferior a un (1) afio y que
manifieste adicionalmente que mantendra dicho personal por un lapso igual al término de
ejecucién del contrato.

s Sila oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez
por ciento (10%) de su ndmina esta en condiciéon de discapacidad, en los términos del
presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) en la estructura plural y aportar como minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta.

e Eltiempo de vinculacién en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con
el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afo o del tiempo de su constitucion
cuando su conformacién es inferior a un (1) afo, en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

* Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor
proporcion de personas mayores que no sean beneficiarias de la pension de vejez, familiar
o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en
la ley, para ello, la persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor
fiscal, segun corresponda, entregara un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad
de juramento, las personas vinculadas en su nédmina y el nimero de trabajadores que no
son beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el
requisito de edad de pensién. Solo se tendra en cuenta la vinculacién de aquellas
personas que se encuentren en las condiciones descritas y que hayan estado vinculadas
con una anterioridad igual o mayor a un (1) afno contado a partir de la fecha del cierre del
proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a
aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitucion de la persona
juridica.

o Eltiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara
con el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de constitucion
de la persona juridica, cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se
demuestren los pagos realizados por el empleador.

e En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el nUmero de
trabajadores vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pensién de
vejez, familiar o de sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pension
establecido en la ley, de todos los integrantes del proponente. Las personas enunciadas
anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

e En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de
desempate, cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley,
allegara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que no
es beneficiario de pensién de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pension;
ademas, se debera allegar el documento de identificacion del trabajador que lo firmat \
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e Lamayor proporcion se definira en relacion con el nimero total de trabajadores vinculados
en la planta de personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un porcentaje
mayor. En el caso de proponentes plurales, la mayor proporcion se definira con la
sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal de cada uno de sus
integrantes.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por
ciento (10%) de su némina pertenece a poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitana, para lo cual, la persona natural, el representante legal o el revisor
fiscal, segun corresponda, bajo la gravedad de juramento sefialara las personas vinculadas a su
némina, y el niumero de identificacion y nombre de las personas que pertenecen a la poblacién
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendra en cuenta la
vinculacioén de aquellas personas que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor
a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion
inferior a un (1) ano, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el
momento de constitucion de la persona juridica.

e Eltiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara
con el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su
constitucion cuando su conformacioén es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los
pagos realizados por el empleador.

e Ademas, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior,
en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los términos del Decreto
Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado, mediante
el cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la némina de sus integrantes
pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este
porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de la ndmina de cada uno de los integrantes
del proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a
cualquiera de sus integrantes. En todo caso, debera aportar la copia de la certificacion expedida
por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacién
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto
Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que
el titular de la informacion de estos, como es el caso de las personas que pertenece a la poblacion
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y
expresa el tratamiento de la informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581
de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

5. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegraciéon o reincorporacion,
para lo cual presentara copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificacion en las
desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii)
certificado que emita el Comité Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las persona
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desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporacién
y la Normalizacién que acredite que la persona se encuentra en proceso de reincorporacién o
reintegracién o iv) cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley. Ademas, se
entregara copia del documento de identificacion de la persona en proceso de reintegracién o
reincorporacion.

e En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan
obligados a tenerlo, entregara un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad
de juramento que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicidon accionaria o
cuotas partes de la persona juridica esta constituida por personas en proceso de
reintegracion o reincorporacién. Ademas, debera aportar alguno de los certificados del
inciso anterior, junto con los documentos de identificacién de cada una de las personas
que esta en proceso de reincorporacién o reintegracion.

e Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes
sean personas en proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los
certificados del inciso primero de este numeral, y/o personas juridicas donde mas del
cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuotas parte esté constituida
por personas en proceso de reincorporacion, para lo cual el representante legal, o el
revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, acreditara tal situacién aportando los documentos
de identificacién de cada una de las personas en proceso de reincorporacion.

* Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se
requiere que el titular de la informacion de estos, como son las personas en proceso de
reincorporacion o reintegracion, autoricen a la entidad de manera previa y expresa el
manejo de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de
2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio de desempate.

6. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones
de los siguientes numerales:

6.1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo
previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 5 del presente articulo; o por una
persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o
personas en proceso de reincorporacion o reintegracioén, para lo cual el representante legal o el
revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, presentaran un certificado, mediante el cual acrediten,
bajo la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50%) de la composicion
accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por madres cabeza de familia y/o
personas en proceso de reincorporacién o reintegracion. Ademas, debera acreditar la condicion
indicada de cada una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza
de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracién, aportando los documentos
de cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.

6.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numegral debe aportar minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta
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6.3. En relacién con el integrante del numeral 6.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en
proceso de reincorporacion o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o
representantes legales podran ser empleados, socios o accionistas de otro de los integrantes del
proponente plural, para lo cual el integrante del que trata el numeral 6.1. lo manifestara en un
certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el
titular de la informacién de estos, como es el caso de las personas en proceso de reincorporacién
y/o reintegracién autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento
del criterio de desempate.

7. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del articulo
2.2.1.2.4.2 4 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del
Decreto 1074 de 2015.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo
cual se aportara el certificado de existencia y representacién legal expedido por la Camara de
Comercio o la autoridad respectiva. En el caso especifico en que el empate se presente entre
cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el tamafio empresarial de grandes empresas
junto con micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta las cooperativas o asociaciones
mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el
Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias 0 medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. En el
evento en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén
conformados unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de
grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias
o medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno
de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de
clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o
medianas.

8. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o
pequefias empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

La condicién de micro o pequefia empresa se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4
del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074
de 2015.

La condicion de cooperativa o asociacién mutual se acreditara con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento
en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados
unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes
empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefnas o
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medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de
sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de
clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefas o
medianas.

9. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados
financieros o informacion contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos
el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas
0 asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente, efectuados durante el afio
anterior, para lo cual el proponente persona natural y contador publico; o el representante legal
de la persona juridica y revisor fiscal para las personas obligadas por ley; o del representante
legal de la persona juridica y contador publico, segun corresponda, entregara un certificado
expedido bajo la gravedad de juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por
ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones
mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este siempre
que:

9.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacion mutual que tenga una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual
se presentara el documento de conformacion del proponente plural y, ademas, ese integrante
acredite la condicion de Mipyme, cooperativa o asociacién mutual en los términos del numeral 8
del presente articulo;

9.2. La Mipyme, cooperativa o asociacién mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %)
de la experiencia acreditada en la oferta; y

9.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o representantes
legales sean empleados, socios o accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para
lo cual el integrante respectivo lo manifestara mediante un certificado suscrito por la persona
natural o el representante legal de la persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los
requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados unicamente por
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras
en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta
de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una
cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o0 medianas.

10. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo o Sociedad BIC, del segmento MiPymes, para lo cual se presentara el certificado de
existencia y representacion legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del articulo 2 de
la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, acreditara la condicion
de MiPymes en los términos del numeral 8 del presente articulo.
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Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite las condiciones sefialadas en el inciso anterior de este numeral.

11. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual debera estar establecido
previamente en el pliego de condiciones, invitacion o documento que haga sus veces.

12. Preferir la propuesta de un proponente que en su grupo de trabajo cuente con un Profesional
en el area del derecho, con tarjeta profesional vigente, y experiencia laboral no menor a dos aros,
desde la expedicidn de su tarjeta profesional en atencién al ciudadano en empresas de servicios
publicos domiciliarios cuyo capital privado invertido sea superior al 60%.

6. VERIFICACION DE LA APLICACION DE ACUERDOS INTERNACIONALES O TRATADOS
DE LIBRE COMERCIO.

El proceso de qué trata el presente documento esta dentro de los procesos cubiertos por los
Acuerdos Comerciales en atencién a los montos minimos (umbrales) previstos en ellos para su
aplicacion y la SUPERSERVICIOS esta dentro de la lista de entidades cubiertas por los mismos
como se indica a continuacién.

Presupuesto del Proceso = Excepcion aplicable Proceso de
SUPFNR(;SL%F:B/;\C'OS Superior al Valor del al proceso de Contratacion cubierto
Acuerdo Comercial Contratacion por acuerdo comercial

Chile Si Si No Si

Alianza : 5 , -
Paciico Meéxico Si Si No Si
Peru Si Si No Si

Canada Si Si Si Si
Chile Si Si Si Si
Corea Si Si Si Si
Costa Rica Si Si Si Si
Estados - ) ; ; .
G Si Si Si Si
México Si Si Si Si
El . No aplica criterio de .

Salvador Si valor No Si

Triangulo ; No aplica criterio de :
Norte - Guatemala Si st No Si

No aplica criterio de

Honduras No valor No No

Unién . ; ; ;
Europea Si Si Si Si
Comunidad Andina Si Si Si Si
Estados . . . .
AELC Si Si Si Si

De acuerdo con lo anterior los oferentes de origen extranjero, recibiran igual tratamiento que los
de origen nacional, atendiendo el principio de reciprocidad. De igual manera a las ofertas de
bienes y servicios colombianos se les concedera en el pais en el cual Colombia ha suscrito
acuerdo, tratado o convenio, el mismo tratamiento otorgado a sus nacionales en cuanto a las
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condiciones, requisito, procedimiento y criterios dentro de los procesos de seleccion para la firma
de contratos del sector publico

7. ANALISIS DE RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLOS.

La Superservicios, identifica los siguientes riesgos asociados con el proceso de contrataciéon
objeto del presente estudio lo cual se encuentra en el anexo No 6 de este estudio.

8. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE LOS MECANISMOS DE COBERTURA QUE
GARANTIZAN LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto a contratar, la forma de pago y el valor del contrato,
se considera que es necesario exigir la garantia unica en la presente contratacién, que incluya
los siguientes amparos:

e Cumplimiento del contrato, por el 20% del valor del contrato y una duracion igual a la
vigencia del mismo y seis (6) meses mas, contados a partir de la expedicién de la
garantia.

e Calidad del servicio, por el 10% del valor del contrato y una duracién igual al plazo del
contrato y ocho (8) meses mas, contados a partir de la expedicion de la garantia.

e Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, por el 5% del valor del contrato y
debera extenderse por el plazo del contrato y tres (3) afios mas.

9. COMPROMISO ANTICORRUPCION

La SUPERSERVICIOS, esta comprometida con la prevencién de los actos de corrupcioén en la
contratacion estatal con base en la Constitucién Politica, la ley, los tratados internacionales y, en
especial, con los principios de transparencia, buena fe, planeacién, eficacia, precaucion y
moralidad administrativa.

Los Proponentes deberan suscribir el ANEXO N° 5 COMPROMISO ANTICORRUPCION por
medio del cual manifiestan su apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado Colombiano contra la
corrupcién. El proponente se obliga conforme a la Constitucion Politica, la Ley y el Reglamento,
a obrar con trasparencia y moralidad en todas y cada una de las etapas y actuaciones que se
deriven del presente proceso de seleccion y del contrato.

Los proponentes, sus empleados y asesores deberan abstenerse de hechos o actos constitutivos
de colusion o corrupcién durante el presente proceso de seleccion, sin perjuicio de las acciones
penales, civiles, fiscales, disciplinarias y cualquier otra a que hubiere lugar, asi como las
consecuencias propias del presente proceso de seleccion.

Si los hechos o actos constitutivos de corrupcién tuvieren lugar dentro del plazo de ejecucion del
contrato, éstos podran dar lugar a la declaratoria de caducidad del contrato de conformidad con
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las reglas previstas para el efecto en la Ley y en el respectivo contrato.

10. SUPERVISION

Conforme lo establecio la Ley 80 de 1993, en concordancia con lo sefalado en la ley 1150 de
2007, Ley 1474 de 2011, el (la) Superintendente Delegada para la proteccion del usuario y la
gestion del territorial (SDPUGT), o la que designe el Ordenador del Gasto, ejercera la supervisién
del contrato, verificando el cumplimiento del objeto contractual, en los términos de la Ley 1474
de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
como investigacién y sancion de actos de corrupcion, y la efectividad del control de la gestion
publica”, as misme,en cumplimento de las disposiciones contenidas en el manual de supervision
de la SSPD S respeeti dificaciones o adiciones, asi como aspectos especificos
contenidos e estudio previo.

cotizaciones:

royectd. Jimena Ortega- Abogada SDPUGT

Yuliana Katherine Pardo Ruiz — contratista SDPUGT
Revis6: Nathalia Cervera Hernadez — Asesora SDPUGT
Claudia Serrano Barco — Prof. Esp. SDPUGT
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ANEXO N° 1

EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE

RELACION DE CONTRATOS PARA ACREDITAR EXPERIENCIA

2' O Perso
Co bj F na
m Fe
ntr c et e conta
br Nu ch
C ata o g cto vy
| e me a v L . ,
0 d nte o d h de a Proporcion participacion cum teléfo
d (R el a (ejecucion de unioén - . | node
| el del ter I . plimi
i az C d : temporal (UT) o consorcio la
c p co mi o] ento .
g 6n o] e (C) Entid
(o} ntr ) na r
o] so nt in s ad
nt . ato . cio
cial r ic Contr
ra ) n
tis ) at io atant
0 e
ta
(aaaa/mm UT - | (% |[Dura |Valo |S|N
/dd) C ) cién r(g) |[1]O
1
2
3

Declaro bajo la gravedad de juramento que la informacion contenida en este documento es
verdadera.

OBSERVACIONES:

a) Este Anexo debera diligenciarse para acreditar la experiencia exigida.
b) Para cada contrato se debe indicar si se ejecuté en forma individual (l), en consorcio (C)
0 en unién temporal (U.T).
c) En caso de contratos ejecutados en Consorcio o Unién Temporal se debera informar el
valor correspondiente a su porcentaje de participacion en el contrato, expresado en pesos
del afo de celebracion del contrato.
d) Este anexo debera diligenciarse en todas las columnas. La informacion incluida en él sera
responsabilidad del proponente, so pena de las acciones legales pertinentes.
e) En caso de que este cuadro no sea suficiente para la consignacion de la informacio
suministrada podra reproducirse.

Firma del proponente
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ANEXO N° 2

PROPUESTA ECONOMICA

Entregable Precio techo Valor de propuesta

Metodologia $ 33.833.333

Herramientas de recoleccion de $ 217.633.333

datos
Diagnéstico $ 83.800.000
Estrategia de intervencién $ 55.583.333
Informe final $24.150.000
PRECIO FINAL TECHO $414.999.999

Nota: El(los) valor(es) objeto de la propuesta debe(n) incluir el IVA cuando el mismo aplica y todos
los costos directos e indirectos que conllevan.

Firma del proponente
cC
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ANEXO N° 3: FICHA TECNICA - CONCURSO DE MERITOS 2022

El contratista para el eficiente desarrollo del objeto contractual, debera realizar, entregar,
garantizar y ejecutar, los siguientes items que se especifican en este anexo.

Producto 1. Propuesta metodolégica. Documento digital que contenga la propuesta de la
metodologia a ser utilizada para el diagnéstico de la situacién actual del servicio al ciudadano
(usuario - suscriptor) por parte de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
lo cual incluye los instrumentos a utilizar para recolecciéon de informacién y la técnica de
recoleccién de datos para lo cual debe contener criterios, dimensiones y variables a tener en
cuenta en la definicién del instrumento de medicién. Se puede hacer uso de entrevistas dictadas
con el personal de las empresas prestadores de servicios publicos domiciliarios, asi como cliente
oculto y demas que sean pertinentes para la obtencién de la informacion.

Atendiendo lo dispuesto en el item “variables del servicio al ciudadano” de la tabla en el producto
2, se debe establecer la metodologia para el analisis por cada canal de atencion.

También se debe entregar el cronograma con las diferentes fases o etapas que se desarrollaran
en el diagndstico, identificacion del personal que intervendra, tiempo, orden de las empresas y
municipios que se visitaran, posibles soportes en cada fase, entrega de reportes semanales sobre
el avance del diagnéstico.

Plan de contingencia: establece un plan de contingencia en caso de que se presenten situaciones
gue alteren la implementacién de las fases contempladas en el cronograma (problemas de orden
publico, cancelacién y/o retrasos de vuelos, ausencia de los miembros del equipo, entre otros).

IMPORTANTE: la recoleccién de la informacién solo se debe hacer en las empresas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios.

Las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios que se deben visitar corresponden
a 27 municipios, de 14 departamentos de Colombia, que fueron escogidos o priorizados a partir
de la categorizacion de la Contaduria General de la Nacién. Con al menos un (1) municipio y
maximo dos (2) municipios para cada departamento.

Segun el Articulo 320 de la Constitucién Politica de Colombia dice “La ley podréa establecer
categorias de municipios de acuerdo con su poblacién, recursos fiscales, importancia econémica
y situacion geografica, y sefialar distinto régimen para su organizacion, Gobierno y
administracion” por lo tanto se la categorizaciéon de la Contaduria General de la Nacién fue
seleccionada debido a los diferentes criterios utilizados para determinar dicha categoria, como la
poblacién, Ingresos Corrientes de Libre Destinacién (ICLD) para cada departamento, distrito y
alcaldia, asi como el valor maximo definido de los gastos de funcionamiento como proporcién de
los ICLD para las diferentes entidades territoriales, a la cual pertenecen. Lo anterior permite que
se haya escogido de manera mas aleatoria diferentes territorios y no solamente las ciudades o

municipios principales.\
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En el anexo técnico se encuentra el listado de las empresas prestadoras de servicios publicos
que se deben visitar, en total son 65.
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Los costos de los desplazamientos deberan ser incluidos en la cotizacion.

En cada municipio se debe visitar las empresas de todos los servicios publicos domiciliarios que
presten el servicio tanto en el area urbana como rural. Ver listado de empresas.

La fecha de entrega de este producto es dentro de los ocho (8) dias siguientes a la firma del acta
de inicio del contrato. El producto, debe ser verificado y aprobado por el supervisor del contrato,
previo al inicio de las siguientes actividades.

En caso de que el supervisor tenga observaciones frente a la metodologia, el contratista tendra
3 dias para responder a las mismas.

Producto 2. Diagnéstico del servicio al ciudadano de las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios.

Documento digital que contenga el diagnéstico de la situacion actual de las empresas de
servicios publicos domiciliarios en los municipios priorizados, sobre el servicio al ciudadano
(usuario - suscriptor) prestado. Lo anterior basado en las siguientes variables.

CARACTERIS DESCRIPCION FUENTE DE
TICA INFORMACION
Naturaleza Prestadores de servicios publicos domiciliarios de caracter publico, SSPD
juridica privado o mixto.
Cobertura Empresas de servicios publicos domiciliarios, que presten el SSPD
para el | servicio en el territorio colombiano, registradas en el Registro Unico
diagnéstico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS del Sistema Unico de
(universo) Informacion - SUL.
Esta clasificacion se da por la cantidad de suscriptores que tienen SSPD
las empresas de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo:
- Menor o igual a 2500 suscriptores
- Desde 2501 hasta 5000 suscriptores
Tipo do |- Mayor o igual a 5001
::anrsir:isoas POT | Para las empresas del servicio publico de energia:
- Sistema Interconectado Nacional - SIN (usuario regulado)
- Zonas no interconectadas — ZNI (pequefios prestadores)
Y para los prestadores del servicio publico de gas (solo con actividad
de distribucion y comercializacion):
- Gas por redes
- GLP
Servicio - Acueducto SSPD !
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Variables del

de servicios publicos domiciliarios:

1. Gestion de los canales de servicio (canales presenciales,
telefénico y virtual):

- Accesibilidad

- Dotacion

- Normas de bioseguridad

- Sistemas de informacion

- Publicaciéon del CCU

- Horarios de atencién

- Calidad de la informacién

- Divulgacion

- Lenguaje claro

- Canales para realizar los pagos

- Atencién de poblaciéon con enfoque diferencial

- En caso de que el prestador tenga varias areas
(municipios) de prestacién se verificara la existencia de satélites de
atencion aparte de la oficina principal.

- Existencia de politica de tratamiento de datos personales

CARACTERIS DESCRIPCION FUENTE DE
TICA INFORMACION
publico - Alcantarillado
- Aseo
- Energia eléctrica
- Gas combustible
Las variables que se que se deben tener en cuenta para evaluar el Empresas
estado actual del servicio al ciudadano en las empresas prestadoras prestadoras

servicio al y/o la Ley 1581 de 2012.

ciudadano
Nota: para la evaluacion de la pagina web, de los prestadores del
servicio de aseo, verificar el Decreto 1077 de 2015, articulo
2.3.2.24.2.112.
2. Proceso, procedimientos y atencion de PQRS:
- Registro de tramites y procedimientos
- Disponibilidad de formatos para tramites
- Existencia de protocolos y estandares de servicio por
canales
- Rapidez y sencillez de procesos
- Principales causales de reclamaciones
- Existencia de evaluacion de satisfaccion del usuario
- Cumplimiento de estandares del contenido y oportunidad
de las respuestas a las solicitudes de los ciudadanos
- Estrategia o acciones de mejora para reducir PQR
3. Personal de atencién al usuario:
- Caracterizacion de perfiles por competencias
- Capacitacion
- Evaluacion y seguimiento
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CARACTERIS DESCRIPCION FUENTE DE
TICA INFORMACION

4. Facturacion:

- Cumplimiento de requisitos de la factura de acuerdo a la
normatividad expedida para cada servicio publico.

- Cantidad de facturas entregadas fisicamente y
digitalmente

- Periodo de facturacion

- Tiempo entre la emision de la factura y la fecha de pago

- Preferencia del ciudadano frente a los pagos (presencial o

en linea)

- Urbana Empresas
Z?:sa::ceién - Rural prestadoras
P - Urbana y rural
Cobertiia de Cantidad de municipios donde la empresa presta el servicio publico. ESSPD -
| mpresas
a empresa

prestadoras

Control Social Verificar que la empresa lleva un registro actualizado de los Empresas

Comités de Desarrollo y Control Social que vigilan su prestacion. prestadoras

El diagnéstico debe contemplar el analisis de la informacion de las empresas con prestacion de
servicio en la zona urbana y rural. Asi como la identificacion de indicadores como, por ejemplo: i.
Oficinas de PQR vy satélites vs cantidad de usuarios - suscriptores, ii. nUmero de reclamaciones
frente a la cantidad de suscriptores y iii. los demas que se deriven del diagnoéstico.

Nota: Si no se logra obtener la informacion por parte de la E.S.P, en el tiempo estimado, la
SUPERSERVICIOS intervendra directamente la siguiente manera:

- La SUPERSERVICIOS intervendra directamente con la E.S.P. para la entrega de la
informacién o,

- Se reemplazara la E.S.P., por otra de un municipio del mismo departamento no incluido
en la lista priorizado que a bien considere la entidad.

Producto 3. Estrategia de intervencion para atender las problematicas identificadas en el
diagnoéstico del servicio al ciudadano de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios.

Documento digital que contenga estrategia(s) de intervenciéon o solucion para atender las

problematicas identificadas en el diagnéstico del servicio al ciudadano en las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios.
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El analisis debera considerar las barreras administrativas, financieras y operativas (presupuesto
general anual, rubros para atencién o servicio al ciudadano, entre otros relevantes) y los
referentes normativos para las estrategias de intervencién. Las estrategias deben contemplar las
zonas de prestacion de los servicios publicos, ya sean urbanas o rurales.

Producto 4. Informe Final de la Consultoria. Documento que contenga conclusiones y
recomendaciones para la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de acuerdo a los
resultados del diagnostico y las estrategias de intervencion sobre el servicio al ciudadano de las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

La fecha de entrega de éste producto debera ser dentro de la ejecucién del contrato. El consultor
tendra una semana para efectuar los ajustes requeridos por el supervisor.

Categorizacion de la Contaduria General Total L.
de la Nacién otal municipios por

Departamento departamento

1 2 3 4 5 6 ESP
ANTIOQUIA 1 2
ARCHIPIELAGO DE SAN 1 ’
ANDRES
ATLANTICO 1 1 2
BOLIVAR 1 1 2
CALDAS 1 1 2
CESAR 1 1 2
CHOCO 1 1 2
CORDOBA 1 1 2
LA GUAJIRA 1 1 2
MAGDALENA 1 1 2
NORTE DE SANTANDER 1 1 2
RISARALDA 1 1 2
Total general 6 1 2 4 4 3 3 23
A continuacién, se muestra el detalle de los municipios seleccionados.

Departamento Municipio Categoria
ANTIOQUIA MEDELLIN ESP
ANTIOQUIA APARTADO 3

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES SAN ANDRES 5
ATLANTICO MALAMBO 3
] BARRANQUILLA, DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIALY
ATLANTICO PORTUARIO ESP
] CARTAGENA DE INDIAS, DISTRITO TURISTICO Y
BOLIVAR CULTURAL ESP
BOLIVAR MAGANGUE 5 )
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Departamento Municipio Categoria
CALDAS MANIZALES 1
CALDAS LA DORADA 5
CESAR AGUACHICA 4
CESAR VALLEDUPAR 1
CHOCO QUIBDO 4
CHOCO ISTMINA 6
CORDOBA MONTERIA 1
CORDOBA SAHAGUN 5
LA GUAJIRA RIOHACHA 4
LA GUAJIRA SAN JUAN DEL CESAR 6
SANTA MARTA, DISTRITO TURISTICO, CULTURALE
MAGDALENA HISTORICO 1
MAGDALENA FUNDACION 6
NORTE DE SANTANDER VILLA DEL ROSARIO 4
NORTE DE SANTANDER CUCUTA 1
RISARALDA PEREIRA 1
RISARALDA DOSQUEBRADAS 2
SANTANDER BUCARAMANGA 1
SANTANDER SAN GIL 5
SUCRE COVENAS 4
SUCRE SINCELEJO 2
Departamento Municipio Servicio ESP
ANTIOQUIA MEDELLIN Energia EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
ANTIOQUIA MEDELLIN Gas natural EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
ANTIOQUIA MEDELLIN GLP EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
ANTIOQUIA MEDELLIN Acueducto EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P
ANTIOQUIA MEDELLIN Alcantarillado EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E S P
ANTIOQUIA MEDELLIN Aseo EMVARIAS DEL GRUPO EPM
ANTIOQUIA APARTADO Energia EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
ANTIOQUIA APARTADO Gas natural EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P
ANTIOQUIA APARTADO GLP PIPEGAS S.A S
ANTIOQUIA APARTADO Acueducto EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
ANTIOQUIA APARTADO Alcantarillado EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
ANTIOQUIA APARTADO Aseo FUTURASEO
ARg:LPL%SSé’SDE SAN ANDRES Energia SOPESAE.SP
ARSR'LPL%SSESDE SAN ANDRES Gas natural PROVIGAS S.A.S. E.S.P.
ARgﬂLPﬂ'SSgSDE SAN ANDRES GLP PROVIGAS SAS. E.S.P.
ARg:LIPﬁLSSEOSDE SAN ANDRES Acueducto VEOLIASAE.SP
AR(S::LP;'&LS%)SDE SAN ANDRES Alcantarillado VEOLIAS.AE.S.P .
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES Aseo TRANSBUSTER
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SAN ANDRES
ATLANTICO MALAMBO Energia AIRESAS. ESP
ATLANTICO MALAMBO Gas natural GASES DEL CARIBE S.A.
ATLANTICO MALAMBO Acueducto AGUAS DE MALAMBO S.A.E.S.P.
ATLANTICO MALAMBO Alcantarillado AGUAS DE MALAMBO S.A_E.S.P.
ATLANTICO MALAMBO Aseo INTERASEO SAS. E.SP
BARRANQUILLA,
. DISTRITO ESPECIAL, ,
ATLANTICO INDUSTRIAL Y Energia AIR-E S.AS. ES.P.
PORTUARIO
BARRANQUILLA,
DISTRITO ESPECIAL,
ATLANTICO s e Gas natural GASES DEL CARIBE SA.
PORTUARIO
BARRANQUILLA,
DISTRITO ESPECIAL, SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE
ATLANTICO INDUSTRIAL Y Acueducto BARRANQUILLA S A. E.S.P.
PORTUARIO
BARRANQUILLA,
) DISTRITO ESPECIAL, . SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
ATLANTICO INDUSTRIAL Y Alcantanicido BARRANQUILLA S A. E.S.P.
PORTUARIO
BARRANQUILLA,
DISTRITO ESPECIAL, SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
ATLANTICO INDUSTRIAL Y Aseo BARRANQUILLA S A. E.S.P.
PORTUARIO
_ CARTAGENA DE INDIAS,
BOLIVAR DISTRITO TURISTICO Y Energia CARIBEMAR DE LACOSTASAS. ESP.
CULTURAL
_ CARTAGENA DE INDIAS,
BOLIVAR DISTRITO TURISTICO Y |  Gas natural SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.AE.S.P
CULTURAL
_ CARTAGENA DE INDIAS,
BOLIVAR DISTRITO TURISTICO Y GLP INVERSIONES GLP SAS ESP
CULTURAL
CARTAGENA DE INDIAS,
BOLIVAR DISTRITO TURISTICO Y | Acueducto AGUAS DE CARTAGENA S AE.S.P
CULTURAL
' CARTAGENA DE INDIAS,
BOLIVAR DISTRITO TURISTICO Y |  Alcantarillado AGUAS DE CARTAGENA S AE.S.P
CULTURAL
CARTAGENA DE INDIAS,
BOLIVAR DISTRITO TURISTICO Y Aseo VEOLIAS AE.SP
CULTURAL
BOLIVAR MAGANGUE Energia CARIBEMAR DE LACOSTASAS ESP.
BOLIVAR MAGANGUE Gas natural SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.AE.S P
BOLIVAR MAGANGUE Acueducto VEOLIASAESP
BOLIVAR MAGANGUE Alcantarillado VEOLIAS.AESP
BOLIVAR MAGANGUE Aseo ASEO YASAES.P
CALDAS MANIZALES Energia CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS SA E.SP.
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CALDAS MANIZALES Gas natural EFIGAS GAS NATURALS.AE.S.P
CALDAS MANIZALES GLP INVERSIONES GLP SAS ESP
CALDAS MANIZALES Acueducto AGUAS DE MANIZALES S.AE.S.P
CALDAS MANIZALES Alcantarillado AGUAS DE MANIZALES S.AE.S.P
CALDAS MANIZALES Aseo EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO S.A. E.S.P.
CALDAS LA DORADA Energia CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A.E.S.P.
CALDAS LA DORADA Gas natural ALCANOS DE COLOMBIAS.A E.S.P.
CALDAS LA DORADA GLP GAS PAISS.A.YCIAS.CAESP
CALDAS LA DORADA Acueducto EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S. A
CALDAS LA DORADA Alcantarillado EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S. A.
CALDAS LA DORADA Aseo BIOGER S.A. ES.P.
CESAR AGUACHICA Energia CENTRALES ELECTRICAS DEEé_PNORTE DE SANTANDER S.A.
CESAR AGUACHICA Gas natural VANTIS.AE.SP
CESAR AGUACHICA GLP GAS DE SANTANDER S.A. E.SP.
CESAR AGUACHICA ARSALED EMPRESA DE SERVICIOS EgBFI;ICOS DE AGUACHICA S.A
CESAR AGUACHICA Alcantaiiliade EMPRESA DE SERVICIOS II;L'éBFI,_ICOS DE AGUACHICA S.A
CESAR AGUACHICA Aseo ASEO URBANO S.AE.S.P
CESAR VALLEDUPAR Energia CARIBEMAR DE LACOSTAS.AS.ES.P.
CESAR VALLEDUPAR Gas natural GASES DEL CARIBE S.A.
CESAR VALLEDUPAR r— EMPRESA DE SERVICIOS FF;U:I;ICOS DE VALLEDUPAR S.A.
CESAR VALLEDUPAR Alcantarillado EMPRESA DE SERVICIOS FéUSI’Bll_:ICOS DE VALLEDUPAR S.A.
CESAR VALLEDUPAR Aseo INTERASEO S AS. ES.P
CHOCO QUIBDO Energia EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P
CHoCcO QuIBDO GLP COLGAS DE OCCIDENTE SAESP
CHOCO QuiBDO Acueducto AGUAS NACIONALES EPM S.AE.S.P.
CHOCO QuIBDO Alcantarillado AGUAS NACIONALES EPM S.AE.S.P.
CHOCO QuIBDO Aseo AGUAS NACIONALES EPM S.AE.S.P.
CHOCO ISTMINA Energia EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P
CHOCO ISTMINA GLP COLGAS DE OCCIDENTE SAESP
CHOCO ISTMINA Acueducto AGUAS DEL SAN JUAN
CHOCO ISTMINA Alcantarillado AGUAS DEL SAN JUAN
CHOCO ISTMINA Aseo AGUAS DEL SAN JUAN

CORDOBA MONTERIA Energia CARIBEMAR DE LACOSTAS.AS.ESP.

CORDOBA MONTERIA Gas natural SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S AE.S.P

CORDOBA MONTERIA GLP GASES DE ANTIOQUIA S.A

CORDOBA MONTERIA Acueducto VEOLIAS. AES.P

CORDOBA MONTERIA Alcantarillado VEOLIAS.AE.S.P

CORDOBA MONTERIA Aseo URBASER S.AE.S.P
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CORDOBA SAHAGUN Energia CARIBEMAR DE LACOSTAS.AS.ESP.
CORDOBA SAHAGUN Gas natural SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.AE.S.P
CORDOBA SAHAGUN GLP GASES DE ANTIOQUIA S.A
CORDOBA SAHAGUN Acueducto UNIAGUAS S A ES.P.
CORDOBA SAHAGUN Alcantarillado UNIAGUAS S.A.ES.P.
CORDOBA SAHAGUN Aseo SEACOR S.A
LA GUAJIRA RIOHACHA Energia AIR-E S.AS.ESP
LA GUAJIRA RIOHACHA Gas natural GASES DE LAGUAJIRAS.AESP
AVANZADAS SOLUCIONES DE ACUEDUCTO Y
LA GUAJIRA RIOHACHA Acueducto ALCANTARILLADO ASAA S.AE.S P
. AVANZADAS SOLUCIONES DE ACUEDUCTO Y
LA GUAJIRA RIOHACHA Alcantarillado ALCANTARILLADO ASAAS AE S.P
LA GUAJIRA RIOHACHA Aseo INTERASEO S.AS.E.S.P.
LA GUAJIRA SAN JUAN DEL CESAR Energia AIR-E S AS.ESP.
LA GUAJIRA SAN JUAN DEL CESAR Gas natural GASES DE LA GUAJIRAS.AE.SP
LA GUAJIRA SAN JUAN DEL CESAR Acueducto VEOLIAS.AE.S.P
LA GUAJIRA SAN JUAN DEL CESAR Alcantarillado VEOLIAS.AESP
LA GUAJIRA SAN JUAN DEL CESAR Aseo INTERASEO S AS.E.S.P.
SANTA MARTA,
DISTRITO TURISTICO, .
MAGDALENA CULTURAL E Energia AIR-ES.AS.ESP
HISTORICO
SANTA MARTA,
DISTRITO TURISTICO,
MAGDALENA CULTURAL E Gas natural GASES DEL CARIBE S.A.
HISTORICO
SANTA MARTA,
DISTRITO TURISTICO,
MAGDALENA CULTURAL E Acueducto ESSMAR E.S.P
HISTORICO
SANTA MARTA,
DISTRITO TURISTICO, .
MAGDALENA CULTURAL E Alcantarillado ESSMAR E.S.P
HISTORICO
SANTA MARTA,
DISTRITO TURISTICO,
MAGDALENA CULTURAL E Aseo INTERASEO S.AS.E.S.P.
HISTORICO
MAGDALENA FUNDACION Energia AIR-E S.A.S. ES.P.
MAGDALENA FUNDACION Gas natural GASES DEL CARIBE S.A.
MAGDALENA FUNDACION Acueducto AQUAMAG S.AES.P
MAGDALENA FUNDACION Alcantarillado AQUAMAG S.AES.P
MAGDALENA FUNDACION Aseo INTERASEO S.AS.ES.P
NORTE DE . CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A.
SANTANDER VILLA DEL ROSARIO Energia ESP
NORTE DE GASES DEL ORIENTE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
SANTANDER MILLADELROSNRIG, | (G namra) PUBLICOS DOMICILIARIOS
NORTE DE VILLA DEL ROSARIO Acueducto AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.AS.ES.P
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SANTANDER
NORTE DE EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS
SANTANDER VILLA DEL ROSARIO Acueducto PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NORTE DE . EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS
SANTANDER VILLADEL ROSARIO | Alcantarillado PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NORTE DE VILLA DEL ROSARIO Aseo VEOLIAASEO NORTE DE SANTANDER SAS ESP
SANTANDER
NORTE DE , , CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S A.
SANTANDER CUCUTA Energia ESP
NORTE DE - GASES DEL ORIENTE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
SANTANDER CUCUTA Gas natural PUBLICOS DOMICILIARIOS
NORTE DE , .
B cUCUTA Acueducto AGUAS KPITAL CUCUTAS.A. E.SP.
NORTE DE - . :
vl CUCUTA Alcantarillado AGUAS KPITAL CUCUTAS.A E.SP.
NORTE DE . ,
SRIEDE. CUCUTA Aseo VEOLIAASEO CUCUTA SA ESP
RISARALDA PEREIRA Energia EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S A, ESP,
RISARALDA PEREIRA Gas natural EFIGAS GAS NATURAL SAE.S.P
RISARALDA PEREIRA GLP VIDAGAS DE OCCIDENTE S.AESP
RISARALDA PEREIRA GLP COLGAS DE OCCIDENTE SA ESP
RISARALDA PEREIRA Acueducto | EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S AE.S.P
RISARALDA PEREIRA Alcantarilado | EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S AE.S.P
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ASEOQ
RISARALDA PEREIRA Aseo ey e
RISARALDA PEREIRA Aseo ATESA DE OCCIDENTE S.AESP
RISARALDA DOSQUEBRADAS Energia CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS SA E.SP.
RISARALDA DOSQUEBRADAS Gas natural EFIGAS GAS NATURAL SAE.S P
RISARALDA DOSQUEBRADAS GLP VIDAGAS DE OCCIDENTE S.AESP
RISARALDA DOSQUEBRADAS GLP COLGAS DE OCCIDENTE SA ESP
RISARALDA DOSQUEBRADAS Acueducto SERVICIUDAD S.AE.SP
RISARALDA DOSQUEBRADAS Alcantarillado SERVICIUDAD SAE.SP
RISARALDA DOSQUEBRADAS Aseo SERVICIUDAD S.AE.S.P
SANTANDER BUCARAMANGA Energia ELECTRIFICADORA DE SANTANDER SA E.S.P.
SANTANDER BUCARAMANGA Gas natural GAS NATURAL DEL ORIENTE SA ESP
SANTANDER BUCARAMANGA Acueducto ACUEDUCTO METROPOLIE;;N;) DE BUCARAMANGA S. A,
P I — Alcantarilade | EMPRESA PUBLICA DE ASLC/iAngSAFF)lILLADO DE SANTANDER
SANTANDER BUCARAMANGA Aseo EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S A E.S.P.
SANTANDER BUCARAMANGA Aseo LIMPIEZA URBANA SA E.SP.
SANTANDER SAN GIL Energia ELECTRIFICADORA DE SANTANDER SA E.S P
SANTANDER SAN GIL Gas natural METROGAS DE COLOMBIASA. E.S.P.
SANTANDER SAN GIL Acueducto ACUASANE.ICEESP
SANTANDER SAN GIL Alcantarillado ACUASANE.ILCEESP
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SANTANDER SAN GIL Aseo ACUASANE.IL.CEE.S.P
SUCRE COVENAS Energia CARIBEMAR DE LACOSTAS.AS.ES.P.
SUCRE COVENAS Gas natural SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.AE.S.P
SUCRE COVENAS Acueducto CERCOV S.AEPP
SUCRE COVENAS Alcantarillado CERCOV S.AEPP
SUCRE COVENAS Aseo INTERASEO S.AS.ES.P.
SUCRE SINCELEJO Energia CARIBEMAR DE LACOSTAS.AS.ES.P.
SUCRE SINCELEJO Gas natural SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.AE.S.P
SUCRE SINCELEJO Acueducto VEOLIAS.AES.P
SUCRE SINCELEJO Alcantarillado VEOLIAS.AESP
SUCRE SINCELEJO Aseo INTERASEO SAS. ES.P
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ANEXO N° 4
COMPROMISO DE VINCULACION DEL PERSONAL NACIONAL

[Ciudad y Fecha]

Sefiores:
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Por medio de este documento, el suscrito, actuando en mi condicion de representante de [nombre
o razon social del proponente] (el “Proponente [insertar nombre del proponente”]), manifiesto la
voluntad y compromiso irrevocable del Proponente [insertar nombre] que represento de vincular
al “personal profesional obligatorio minimo” necesario para el desarrollo del Contrato de
Consultoria en las condiciones y calidades descritas en el Pliego de Condiciones, en el evento
en que el Proponente [insertar nombre] resulte Adjudicatario del Concurso de Méritos Abierto No.
por la SSPD cuyo objeto es “Realizar un diagnéstico del servicio al
ciudadano de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, para conocer el
estado actual en materia de proteccion al usuario y disefiar una estrategia de intervencion para
atender las problematicas identificadas”

Asi mismo acepto y reconozco que en caso de que el personal profesional obligatorio minimo no
fuere acreditado dentro del término indicado en el pliego de condiciones, se entendera como un
incumplimiento en los términos del Contrato de consultoria.

Atentamente,

Proponente (y de sus miembros)

Firma del(los) representante(s) legal(es) del Proponente
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ANEXO 5
RELACION EQUIPO DE TRABAJO

NIVEL DE

ROL FORMACION EXPERIENCIA LABORAL |EXPERIENCIA PROFESIONAL

Nota:
e Se debe relacionar el rol que desarrollara.
e El nivel de formacion debe expresarse asi: Titulo Universitario, Formacién avanzada
(Especializacion y/o maestria y/o doctorado) segun corresponde.
e La experiencia laboral debe expresarse en afos.
e La experiencia profesional debe expresarse en afios y areas especificas

Firma del proponente:
NOMBRES Y APELLIDOS
Identificacion
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Anexo N.°6
ANALISIS DE RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLOS

El Decreto 1082 de 2015 se refiere al Riesgo previsible puesto que es un concepto que se deriva de las normas ya citadas contenidas
en la Ley 1150 de 2007 y en el Decreto 4170 de 2011; de acuerdo con lo previsto en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 y los
lineamientos del manual de riesgos expedido por SUPERSERVICIOS lo indicado por Colombia Compra Eficiente y lo revisado en el
SECOP, esta entidad ha definido como riesgos dentro de la ejecucion del presente proceso de LICITACION PUBLICA, los siguientes
riesgos:

No. Clase Fuente Etapa Tipo Descripcion Consecuencia de la Probabilidad Impacto Valoracion Categoria
ocurrencia del evento
a) Declaratoria de desierta
del proceso de seleccién. b)
Que la totalidad de los Mayore_s plgzos enla gtapa
E ifi i i proponentes No cumplan los del pu_bllcgplon, selecc:o_n, y . )
specifico Externo Seleccion Seleccion raquisitos habilitantes adjudicacién del contratista. Posible Moderado Medio
1 establecidos en el pliego de | ¢) Efectos adversos para la
condiciones entidad. d) Demoras en el
cubrimiento de la necesidad
Variacién de la Tasa Yaracunes el los
y . s £t . ecios de los bienes o .
Especifico Externo Ejecucion Econémico Representativa de precn = Posible Mayor Medio
M 4o TRM servicios relacionados
2 ercado TRM) con el objeto del
contrato
Imposibilidad de Retrasos o no
F . . Social 0 ejecutar las celebracion de los ; .
Especifico Externo Ejecucion politico actividades por causa eventos Posible Mayor Medio
3 de orden publico programados
Insatisfaccion del
Falta de pago al personal que| Personal que labora con
Especifico Interno Ejecucion Operacional presta los servicios al el contratista. Posible Mayor Medio
; Incumplimiento del
contratista. :
4 contratista en el pago de las
obligaciones a su cargo
Aumento en el nimero de
personal propuesto por el No ejecucién de las
oferente para cumplir con actividades o servicios
i . ¥ . sus obligaciones ' "
5 contratados.
Especifico Interno Ejecucion Operacional contractuales y/o por mayor Posible Mayor Medio
permanencia del personal en
el proyecto al inicialmente
previsto, por servicios no 0
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Descripcion

Consecuencia de la

Probabilidad

Impacto

Categoria

ocurrencia del evento

ejecutables o parcialmente
ejecutables o imprevistos
Falta de disponibilidad del
personal idéneo durante el Incumplimiento del
desarrollo del contrato, contratista en cuanto a las
6 Especifico Interno Ejecucion Operacional segun lo requerido en el reglas del personal minimo Posible Mayor Medio
proceso de adjudicacion y lo | requerido en los pliegos de
necesario para la normal condiciones.
ejecucién del contrato.
Afectacidn de flujo de caja
del contratista como Retraso en la ejecucion
> . o ) consecuencia de factores |contractual y afectacién en la : )
7 Especifico Interno Ejecucion Operacional internos del proponente en satisfaccion de las Posible Mayor Medio
aspectos financieros, técnicos| necesidades de la entidad.
0 juridicos
No obtencion del objeto del
contrato como consecuencia a) Incorrecta ejecucién de
de la existencia de as actividad i
" : inadecuados procesos, R B S ; ;
8 General Externo Planeacion Operacional procedimientos parémet;os contratados. b) Retrasos en Posible Mayor Medio
' , T
sistemas de informacion y a entregatdet;%s SERVICIS
tecnoldgicos por parte del contratados.
contratista adjudicado.
Incumplimiento de las Retraso en la ejecucién de
’ iz ; obligaciones por parte del |las actividades o deficiencias " ’
9 General Externo Ejecucion Operacional personal a cargo del or Ia calidad da'los biernesh Posible Mayor Medio
contratista. servicios prestados
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FORMA DE MITIGARLOS

Tratamiento Impacio después del tratamiento cAfecta la RES Freie Fecha Monitoreo y revision
N £A quién / Control a ejecucion sable estimada estimada
sele ser del por en que se en que se
asigna? implementad contrato? implem inicia el completa
0 entar el tratamiento el s .
Probabilida Jmpacto  Valoracio Categori tratamie traiagﬂent ‘?:;’s;; Periodicidad
: 1 - A monitoreo?
Etapa de seleccion:
Estructurar ia Requerimiento por
propuesta posibles precios
f:rggg?olc:n artificialmente bajos y
1 | Contratista cuenta todas las Posible Mayor 5 Medio NO Contratista Enla Hasta la demas aclaraciones Permanente
- etapade  fterminacion quese hagan
varlable_s Y seleccion  del contrato necesarias.
costosdirectos e
e rt ] Etapa de sjecucion
valor del Seguimiento en la
contrato ejecucion
presupuestaldel
contrato
Etapa de seleccion:
Verificacion de los
\Valoracién por parte historicos de la TRM, y
2 del proponente, elcomportamiento del
considerando las [En la etapade [Hasta la mercado cambiario,
Contratista condiciones del Posible Mayor 3 Medio Sl Contratista  [seleccion terminaciondel | analizando los riesgos Permanente
imercado, previo a b contrato que estas variables
presentacion dela representan.
oferta
Etapa de ejecucion:
Seguimiento en la
ejecucion
presupuestaldel
contrato
IContar con planes Seguimiento a la
jalternos u opciones programacion y a los
que le permitan a la lugares donde IPermanentementeen
Contratistay  [Entidad reprogramar IContratistay |[Desde elinicio |A la se realizaran los a etapa de ejecucion
3 |Entidad n otras ciudades Posible Mayor 5 Medio NO Entidad delcontrato  ferminaciondel | €ventoscon previa del contrato
E lugares la actividad contrato antelacién y seguin un
ejecutar. cronograma de
actividades
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Fecha
estimada

Fecha
estimada

¢(Afecta la

Tratamiento Impacto despues del tratamiento Respon Monitoreo y revision

N A quiéen
sele
asigna?

/ Control  a
ser
implementad
0

Probabilida
d

Impacto

Valoracid
n

Categori
a

ejecucion
del
contrato?

sable
por
implem
entar el
fratamie
nto

en que se
inicia el
tratamiento

en que se

completa
el

tratamient
o}

.Cémo se
realizael
monitoreo?

Periodicidad

[Exigir al contratista la Aprobacion y revision
lsuscripcién de una de la suscripcién de
garantia que tenga la las garantias por parte
kcobertura de pago de de la oficina de
Salarios, prestaciones contratos. %i etk
isociales e Hasta la supervisor debera,
Contratistay  findemnizaciones y Sl Contratista y [Desde elinicio ferminacion del| durante la ejecucion Permanentemente
4 [Entidad con una adecuada Posible Mayor 5 Medio Entidad delcontrato  [contrato del contrato revisar el en la etapa de
\verificaciéon por parte cumplimiento de('j | lejecucién del contrato
el supervisor del pago, asi como de los
IContrato, con el fin de gz:ggﬁgffesgdel
E;gi;dj?gzgnzl‘.los contratista. ITas
consecuencias
financieras, logisticas
y contables seran
asumidas en su
totalidad por el
contratista consultor.
\Verificar de manera .
oportuna el pliego de Mediante el
Fondcnes anex e
:’écmco y doriés implementacion del
locumentos durante personal requerido y
a el_apa_c;e de los necesarios para
pubicRcon. y Hasta la la ejecucién adecuada
_ iseleccion del_ ) ) sl del proyecto,
5 | Contratista pferente, teniendo en Posible Mayor 5 Medio NO . |Desde la etapa feluCicacion dos tant Constante durante la
contratista " el contrato enmareadosano 7
cuenta las de planeacion dentro de la etapa de planeacion
Inecesidades y el programacion inicial v adjudicacion.
falcance del objeto de los trabajos como
contractual, que del flujo de inversion y
definan el personal de ejecucion de los
idoneo para la estudios propios del
correcta ejecucion del proyecto ™
contrato
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ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR

Superservicios CONCURSO DE MERITOS

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

>

Fecha
estimada

Fecha
estimada

Tratamiento Impacto después del tratamiento cAfecta la Respon Monitoreo y revision
ejecucion

A quien
sele
asigna?

6 | Contratista

/ Control a
ser
implementad
0

ontratar de manera
oportuna al personal
déneo para la
ejecucion del
contrato, teniendo en
cuenta el inicio del
contrato y su plazo de
lejecucion.

Probabilida

d

Posible

Impacto

Mayor

Valoracié
n a

5 Medio

Categori

del

contrato?

sable
por
implem
entar el
fratamie
nto

contratista

en que se
inicia el
tratamiento

Desde la etapa
de planeacion

en que se

completa
el

tratamient
o

Hasta la
adjudicacion
del contrato

(Comose
realizael
monitoreo?

ediante el seguimiento
unto con el contratista de la
presencia del personal

inimo requerido y de
aquellos complementarios
para la adecuada ejecucion
del contrato.

Periodicidad

Constante durante la
etapa de planeacion,
adjudicacion y
ejecucion del
contrato.

Contratista y
entidad

Exigir a los oferentes
durante la etapa de
Planeacién los
ndicadores
financieros y
organizacionales que
soporten el tipo de
proceso de
contratacién y que
garantice la solidez
lecondmica de los
proponentes. Estos
ndicadores deben
estar presentes en el
analisis de sector y
os estudios previos
del proceso. El
contratista debera
verificar que sus
ndicadores
financieros y
organizacionales
icumplen con los
requisitos de la
Entidad Contratante
teniendo en cuenta
as exigencias en
cuanto al trabajo
exigido en los frentes
de obra, personal,
lazo de ejecucion del

Posible

Mayor

4 Medio

Sl

Contratista y
entidad

Desde la etapa
de planeacion

Hasta la
adjudicacion
del contrato

El contratista debe
establecer procesos y
procedimientos
internos para impedir
que los factores
juridicos, financieros y
técnicos, afecten el
flujo de caja y con ello
la correcta ejecucion
del contrato.

Constante durante la
etapa de planeacion
y adjudicaciéon
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ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR

Superservicios CONCURSO DE MERITOS

Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios

>

Fecha
estimada
en gue se en que se

inicia el completa
tratamiento el
tratamient

Fecha

Tratamiento Impacto después del tratamiento ¢Afecta la Respon :
estimada

N ¢Aquién | Control a SIEULION sable
sele ser del por
asigna? implementad contrato? implem

0 entar el
Probabilida Impacto Valoracio Categori tratamie
o} n a nto

Monitoreo y revision

¢, Como se
0 realizael

Periodicidad

monitoreo?

contrato y demas
obligaciones descritas
en los documentos
del proceso.
E1 oferente tiene Mediante el segyimiento por|Constante durantg la
lcomo obligacién parte del supervisor en el e’@palde planeacion,
bsumir a su costo cual el contratista adjudlc;gcién y
 riesgo el idemostrara el cumplimiento Ejecucion del
cumplimiento de de los procesos y contrato.
0s procesos, Terminac  [clividades relacionadas
) procedimientos, Inicio de ion y con la respectiva evaluacion
8 | Contratista  |harametros, tratist ejecucion del liquidaci¢ |y verificacion de resultados
sistemas de Posible Mayor Medio SI contralista - ontrato. n del de las actividades
informacion y contrato. requeridas para el
tecnologicos y cumplimiento del objeto
cualquier efecto contractual.
negativo derivado
de fallas en los
mismos que
afecten el
cumplimiento del
objeto del
contrato.
9  [Contratista y Gesti Posible Mayor Medio Sl Contratista | Desde elinicio Ala Seguimiento a los Cuando sepresente
Entidad cc?rf\ I?gr?wrisos s delcontrato |terminaciéndel | compromisos de mejorapor
mejo?a por parte contrato parte del supervisordel
del contratista, contrato
remitiéndolos al
supervisor del
contrato
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