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ESTUDIO DEL SECTOR

El estudio del sector para la presente contratacion se realiza teniendo en cuenta lo contemplado
en la “Guia para las Entidades Estatales con Régimen Especial de Contratacion” establecido por
Colombia Compra Eficiente, el cual establece:

“E. Obligacion de realizar el analisis del sector econémico y de los oferentes por parte de las
Entidades Estatales. Asi mismo es necesario continuar con el cumplimiento de El articulo 15 del
Decreto 1510 de 2013 " Articulo 15. Deber de andlisis de las Entidades Estatales. La Entidad
Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion el andlisis necesario para conocer el sector
relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de andlisis de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este
andlisis en los Documentos del Proceso." Que establece el deber de las Entidades Estatales de
analizar el sector, es decir, el mercado relativo al objeto del Proceso de Contratacion

Partiendo que la gestion de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades del
Distrito de Santiago de Cali y a obtener el mayor valor por el dinero publico. Para cumplir con
este objetivo, la Oficina de Comunicaciones — secretaria de gobierno, debe conocer claramente
cual es su necesidad y determinar la mejor manera en que el mercado puede satisfacerla. En
este orden de ideas, el presente documento exhibe el andlisis global para la contratacion de
Pauta publicitaria, la cual comprende la divulgacién de mensajes institucionales impulsados por
la Alcaldia de Santiago de Cali enmarcado en el plan de comunicaciones como estrategia de
difusion.

Introduccién

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, también conocidas como TIC; se conciben
como el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales Tecnologias de la
Comunicacién (TC) fundamentadas principalmente por la radio, television y telefonia
convencional; y por las Tecnologias de la informacién (TI) caracterizadas por la digitalizacion de
las tecnologias de registros de contenidos es decir la informatica, telematica, tecnologia de
comunicaciones y sus interfaces); adicional a esto son catalogadas como herramientas tedrico
conceptuales, soportes y canales que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan
informacion de la forma mas variada fundamentalmente haciendo uso de las computadora y de
la Internet.

Como todos sabemos la tecnologia es cambiante y progresiva, hecho que representa un reto
para las TIC en un mercado cambiante, siguiendo el acelerado ritmo de los avances cientificos y
tecnolégicos enmarcado en un mercado global que incide directamente en la econémica y la
cultural de cualquier pais; es decir los conocimientos adquiridos hoy no aseguran la
perdurabilidad de los mismos volviéndose obsoletos en un periodo de tiempo especifico,
permitiendo la continua emergencia de nuevas teorias, valores y conceptos que promueven
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continuos cambios en nuestras estructuras econémicas, sociales y culturales, que inciden en los
aspectos de nuestra vida.

Basado en el criterio anterior; es posible argumentar que las TIC son el pilar de lo que conocemos
como vida moderna, en esta se contiene la visién de lo que pretendemos hacer como sociedad y
hasta donde podemos llegar; el mantener el balance entre tecnologia y capital humano es sin
duda alguna el mayor reto que tiene este sector asi como el de proteger y custodiar la informacion
de todos los entes, estamentos y poblacion que componen un pais.

Economia Nacional

IPC

En el mes de mayo de 2022, el IPC registré una variacion de 0,84% en comparacion con abril de 2022, tres
divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,84%): Alimentos y bebidas no alcohélicas
(1,56%), Restaurantes y hoteles (1,18%) y por ultimo, Bienes y servicios diversos (0,88%). Por debajo se
ubicaron: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,83%), Muebles, articulos para el
hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,82%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,66%), Salud
(0,61%), Prendas de vestir y calzado (0,55%), Recreacién y cultura (0,38%), Transporte (0,27%),
Educacién (0,18%) y por ultimo, Informacién y comunicacion (-0,05%).

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Péagina 2 de 51




, MAJAQ01.04.01.18.P02.F01
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL

INTEGRADOS ]
? (SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI FECHA DE
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA ANALISIS DEL SECTOR ENTRADA EN 26/mar/2020
GESTION CONTRACTUAL VIGENCIA

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Mayo 2022

Grafico 1. IPC Variaciones
Total nacional
Mayo 2021 - 2022
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Fuente: DAMNE, IPC.
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En mayo de 2022 en comparacion con abril de 2022, la variacion de las subclases que mas aportaron al
indice total fueron: carne de res y derivados (3,77%), electricidad (2,86%), comidas en establecimientos de
servicio a la mesa y autoservicio (1,21%), arriendo imputado (0,57%), tomate (26,05%), arroz (5,23%),
leche (3,50%), arriendo efectivo (0,46%), suministro de agua (1,43%) y comidas preparadas fuera del hogar
para consumo inmediato (1,36%). Las subclases con aportes negativos a la variacion fueron: papas (-
18,13%), frutas frescas (-1,81%), platanos (-3,68%), cebolla (-4,33%) y transporte intermunicipal e
internacional (-2,91%)

! Fuente: DANE - IPC
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Variacion mensual, afio corrido y anual del indice de Precios al Consumidor (IPC)
Total nacional
Mayo 2021-2022

Mayo

Variacion Mensual Variacién Afio corrido Variacion Anual

IPC total 0,84 1,00 6,55 3,18 9,07 3,30

Fuente: DANE, IPC.

En mayo de 2022, la variacion mensual del IPC fue 0,84%, la variacion afio corrido fue 6,55% y la anual
fue 9,07%.
En mayo de 2022, la variacién anual del IPC fue de 9,07%, es decir, 5,77 puntos porcentuales mayor que
la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 3,30%.
El comportamiento mensual del IPC total en mayo de 2022 (0,84%) se explicé principalmente por la
variacion mensual de las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas y Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles. Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones Alimentos y bebidas
no alcohdlicas (1,56%) y Restaurantes y hoteles (1,18%).

Variacién afio corrido 2022

En lo corrido del afo, (enero - mayo), cuatro divisiones de bienes y servicios se ubicaron por encima del
promedio nacional (6,55%): Alimentos y bebidas no alcohdlicas (15,01%), Muebles, articulos para el hogar
y para la conservacién ordinaria del hogar (10,03%), Restaurantes y hoteles (8,59%) y por Ultimo, Prendas
de vestir y calzado (7,10%). El resto de las divisiones se ubicaron por debajo del promedio: Bienes y
servicios diversos (5,50%), Educacion (4,98%), Salud (4,64%), Transporte (4,35%), Bebidas alcohdlicas y
tabaco (3,75%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (3,44%), Recreacién y cultura
(3,02%) y por ultimo, Informacién y comunicacion (0,06%).

Los mayores aportes a la variacién en lo corrido del afio (enero - mayo), se ubicaron en las divisiones de
Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, Restaurantes
y hoteles, Transporte y Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar, las
cuales en conjunto contribuyeron con 5,57 puntos porcentuales a la variacién total.
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Variacién mensual del indice de Precios al Consumidor (IPC)
Por Divisiones
2022 (mayo)
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Fuente: DANE, IPC.
Nota: el orden de las divisiones responde a su ponderacién dentro de la canasta del IPC (izg-der).

La division Restaurantes y hoteles registré una variacion mensual de 1,18%, siendo esta la segunda mayor
variacion mensual. En mayo de 2022, los mayores incrementos de precio se registraron en las subclases
comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (1,36%), comidas en establecimientos de
servicio a la mesa y autoservicio (1,21%) y gastos en discotecas (1,10%). La mayor disminuciéon de precio
se reporté en la subclase servicios de alojamiento en hoteles (-0,26%). La division Informacion y
comunicacion registro una variacion mensual de -0,05%, siendo esta la menor variacion mensual. En mayo
de 2022, la mayor disminucién de precio se registro en la subclase equipos de telefonia mévil, similares y
reparacion (-0,81%). La division Educacion registré una variacion mensual de 0,18%, siendo esta la
segunda menor variacién mensual.

En mayo de 2022, los mayores incrementos de precio se registraron en las subclases inscripciones y
matriculas en carreras técnicas, tecnologicas y universitarias (0,60%), inscripciones y matriculas en
postgrados (0,53%) y otros gastos en educacion superior (0,15%). EI menor incremento de precio se
reportdé en la subclase cursos de educacion no formal (0,08%). En mayo de 2022, las mayores
contribuciones a la variacién mensual en las doce divisiones del IPC total se registraron en las siguientes
subclases: carne de res y derivados, con 0,09 puntos porcentuales; electricidad, con 0,09 puntos
porcentuales, y comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio, con 0,08 puntos
porcentuales. Las subclases con las menores contribuciones fueron papas, con -0,12 puntos porcentuales;
frutas frescas, con -0,02 puntos porcentuales, y platanos, con -0,02 puntos porcentuales.
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Mercado Laboral

Variaciones para 2022.

Para abril de 2022, la tasa de desempleo fue de 11,2% y comparada con el mismo mes de 2021 (15,5%)
tuvo unareduccion de 4,3 puntos porcentuales. La tasa global de participacion fue de 63,6%, lo que significé
un aumento de 2,6 puntos porcentuales respecto al mismo periodo de 2021 (61,0%). Finalmente, la tasa
de ocupacion fue de 56,5%, lo que representd un incremento de 4,9 puntos porcentuales comparada con
abril de 2021 (51,6%). Las anteriores tasas presentaron una variacién estadisticamente significativa.

Poblacién ocupada

En abril de 2022, la poblacion ocupada del pais fue 21,9 millones de personas, frente a las 19,8 millones
del mismo mes en 2021 esto representa una variacién de 11,1%. Las 13 ciudades y areas metropolitanas
contribuyeron con 5,9 puntos porcentuales (p.p.) a la variaciéon nacional; en este dominio se present6 una
poblacién ocupada de 10,4 millones de personas, 1,2 millones personas de mas en comparacion con abril
de 2021 (9,2 millones). Estas variaciones fueron estadisticamente significativas.

* Por dominios

El dominio Otras cabeceras registré 5,8 millones de ocupados, aportando 3,2 p.p. a la variacién nacional.
Por su parte, Centros poblados y rural disperso registré 4,7 millones de ocupados, lo que significa que
contribuy6 con 1,6 p.p. al total nacional. Las ciudades de Tunja, Florencia, Popayéan, Valledupar, Quibdo,
Neiva, Riohacha, Santa Marta, Armenia y Sincelejo (10 ciudades) registraron 1,1 millones de ocupados y
contribuyeron con 0,5 p.p.

*+ Porsexoyedad

Por sexo, en abril de 2022, Colombia tuvo un aumento de 1,3 millones de mujeres ocupadas y de 875 mil
hombres ocupados. De acuerdo con el rango de edad, los mayores aumentos en el total nacional se
registraron en las mujeres de 25 a 54 afios (909 mil) y en los hombres en el mismo rango de edad (611
mil). En las 13 ciudades y areas metropolitanas, las mujeres (441 mil) y los hombres (380 mil) entre 25 y
54 afios concentraron los mayores aumentos en los ocupados.

* Porramas de actividad

Desde la perspectiva de las ramas de actividad econdmica, en el total nacional, Actividades artisticas,
entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicio tuvo la mayor alza de ocupados en abril de 2022
(+359 mil) respecto a abril de 2021, contribuyendo asi con 1,8 p.p. a la variacién nacional y alcanzando las
1,8 millones de personas. A su vez, en Comercio y reparacién de vehiculos el nimero de ocupados
aumentd en 335 mil personas, para contribuir asi con 1,7 p.p. a la variacién nacional y terminar con 4,0
millones de personas.

»  Por posicién ocupacional

Segun posicion ocupacional y a nivel nacional, en abril de 2022, la cantidad de ocupados como empleado
particular aumenté en 1,6 millones en comparacion con el mismo mes del afio anterior, lo que representé
una contribucion de 8,2 p.p. En cambio, se registré una caida de 203 mil ocupados en la posicion empleado
del gobierno, aportando asi -1,0 p.p..
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Poblacién ocupada, desocupada e inactiva
Total nacional y total 13 ciudades y areas metropolitanas?
Abril 2022

Total 13 ciudades y dreas
Miles de personas Variacién metropolitanas

Abril 2022 Abril 2021 Miles de personas

absoluta Abril 2022 Abril 2021 | Variacion
Poblacién 59 957 19756 +2.201* Poblacid el
L) ; : ‘ ocupada 10.390 9.225 +1.165*
Poblacién desocupada 2,761 3.621 -860* Poblacién desocupada 1,291 1.944 -653*
Poblacién Poblacién
fueradelafuerza 14.166 14.932  -766* fueradelafuerza 6,166 6435  -269*
laboral laboral

Poblacién inactiva

A nivel nacional, la poblacién desocupada en abril de 2022 se redujo en 860 mil personas frente al mismo
mes de 2021, lo que refleja una variacion de -23,8%, para llegar asi a 2,8 millones de desocupados. En las
13 ciudades y areas metropolitanas, el total de desocupados fue 1,3 millones, representando una
disminucién del 33,6%, para aportar -18,0 p.p. a la variacion nacional. Las anteriores fueron variaciones
estadisticamente significativas

En Otras cabeceras se registré una poblacién desocupada de 896 mil (-2,8 p.p.). En las 10 ciudades, que
corresponden a Tunja, Florencia, Popayén, Valledupar, Quibdd, Neiva, Riohacha, Santa Marta, Armenia y
Sincelejo, la poblacién desocupada se ubicé en 166 mil (-1,5 p.p.) y en Centros poblados y rural disperso
fue de 478 mil (-1,4 p.p.). Por sexo, la reduccion de la poblaciéon desocupada en abril de 2022 para el total
nacional fue mayor en los hombres (-575 mil) que en las mujeres (-285 mil).

Segun los rangos de edad, esta disminucion se focaliz6 en las mujeres de 25 a 54 afios (-219 mil) y en los
hombres en este mismo rango de edad (-407 mil). En las 13 ciudades y areas metropolitanas, la mayor
disminucién de la poblacién desocupada también se presenté en las personas de 25 a 54 afios (-446 mil: -
275 mil hombres y -171 mil mujeres).

Variaciones anuales para el trimestre febrero-abril de 2022

La tasa de desempleo nacional del trimestre que va de febrero a abril de 2022 fue 12,1%, lo que represento
una disminucién de 3,2 puntos porcentuales respecto al periodo febrero-abril de 2021, cuando fue de
15,3%.

La tasa global de participacion fue 63,8%, lo que significé un ascenso de 2,0 puntos porcentuales respecto
al periodo anterior (61,7%).

Finalmente, la tasa de ocupacion se ubicé en 56,1%, presentando un aumento de 3,8 puntos porcentuales
frente al mismo trimestre un afio atras (52,3%). Variaciones estadisticamente significativas.

La poblacion ocupada a nivel nacional en el trimestre que va de febrero a abril de 2022 fue de 21,8 millones
de personas, 8,8% mas en comparacion con el mismo periodo el afio anterior.

2 Fuente: DANE, mercado laboral 2022
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Las 13 ciudades y areas metropolitanas contribuyeron con 4,8 p.p. a la variacion nacional, con 10,3 millones
de ocupados; Otras cabeceras lo hicieron con 2,5 p.p. (5,8 millones de personas), Centros poblados y rural
disperso con 1,0 p.p. (4,6 millones) y las ciudades de Tunja, Florencia, Popayan, Valledupar, Quibdo, Neiva,
Riohacha, Santa Marta, Armenia y Sincelejo contribuyeron con 0,5 p.p. (1,1 millones)

Por sexo y rangos de edad, el aumento de la poblaciéon ocupada en el pais para el trimestre que va de
febrero a abril de 2022 se focalizé en las mujeres (+759 mil) y los hombres (+463 mil) de 25 a 54 afios.
Por su parte, la poblacion desocupada a nivel nacional en el trimestre que va de febrero a abril de 2022 fue
de 3,0 millones de personas, 17,1% menos que en el mismo periodo un afio atras (3,6 millones).

Las 13 ciudades y areas metropolitanas aportaron -15,0 p.p. a la variacién nacional, con 1,4 millones de
desocupados (las anteriores fueron estadisticamente significativas); Otras cabeceras contribuyeron con -
1,3 p.p., con 966 mil de personas; Tunja, Florencia, Popayan, Valledupar, Quibdé, Neiva, Riohacha, Santa
Marta, Armenia y Sincelejo lo hicieron con -1,1 p.p., con 175 mil personas, y Centros poblados y rural
disperso contribuyeron 0,2 p.p. al registrar 426 mil desocupados.

Los hombres en el rango de edad de 25 a 54 afios concentraron la mayor disminucién de la poblacién
desocupada en el total nacional, con -266 mil personas.

Para las mujeres la mayor disminucion fue en el mismo rango de edad, con -179 mil personas.
Finalmente, la poblacion fuera de la fuerza laboral a nivel nacional en el trimestre que va de febrero a abril
de 2022 fue de 14,1 millones de personas, 3,9% menos que en el mismo periodo del afio anterior (14,7
millones). Variacion estadisticamente significativa.

Juventud

La tasa de desempleo para de los jévenes de 15 a 28 afios en las 23 ciudades y areas metropolitanas en
el trimestre febrero-abril de 2022 fue de 20,0%. Las ciudades que registraron las mayores tasas de
desempleo fueron Quibdo e Ibagué, con 28,1% y 26,8%, respectivamente. Por el contrario, las menores
tasas de desempleo fueron para Villavicencio y Bucaramanga A. M., con 16,6% y 17,7%, respectivamente.
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Tasa de desempleo 23 ciudades y areas metropolitanas
Febrero-abril 2022
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Ciudades y areas metropolitanas

En el trimestre que va de febrero a abril de 2022, la tasa de desempleo de las 23 ciudades y areas
metropolitanas fue 12,3%. Las ciudades que registraron las mayores tasas de desempleo fueron Quibdé y
Valledupar, con 21,9% y 16,1%, respectivamente. Por el contrario, las menores tasas de desempleo fueron
para Bucaramanga A. M., con 9,2%, y Villavicencio, con 10,6%. Respecto a la informalidad en estas
ciudades, fue més alta en Sincelejo (66,2%) y en Cucuta A. M. (65,8%) y mas baja en Bogoté (33,1%) y en
Manizales A. M. (39,8%).

PIB

4En el primer trimestre de 2022pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 8,5% respecto al
mismo periodo de 2021pr. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor
agregado son:

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte
y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida, que crece 15,3% (contribuye 3,0 puntos
porcentuales a la variacién anual).

% Fuente: DANE; Mercado laboral abril 2022
4 Fuente: DANE; Producto Interno Bruto — primer trimestre 2022
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por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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* Industrias manufactureras, que crece 11,1% (contribuye 1,4 puntos porcentuales a la variacion anual).

+ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio, que crece 35,7% (contribuye 1,1
puntos porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 1,0%. Esta variacién se explica principalmente por la siguiente dinamica:

» Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio, que crece 11,9%.

* Informacién y comunicaciones, que crece 3,9%.

* Industrias manufactureras, que crece 1,4%.
Para este lapso, entre las actividades que mas destacaron en el crecimiento de la economia nacional se
tiene en cuenta: al comercio, las industrias manufactureras y las actividades artistica, que aportaron 5,5

puntos porcentuales.

Al acercar la lupa sobre el comportamiento de la economia colombiana se ve que las actividades artisticas
son las que mas crecen, con el 35,7 %. Al tiempo que las actividades financieras y de seguros observan

una contraccion del 3,2 %.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Producto Interno Bruto (PIB)

Enfoque de la produccion

Tasa de crecimiento anual en volumen' por actividad econémica
Primer trimestre 20217"-2022%

Serie ajustada por efecto

Tasa d:en:::ctilr:igel:lal anual il c?le.m:l —

Actividad econémica (%) fasa d € crecimiento
trimestral (%)
2020°- | 20217 - | 20217 - IV
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 32 -2.5 -33
Explotacion de minas y canteras -14.7 1,0 -1.0
Industrias manufactureras 6,2 11,1 1,4
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® -14 49 06
Construccion -51 52 04
Comercio al par mayor y al por menor’ -24 153 07
Informacion y comunicaciones 26 206 39
Actividades financieras y de seguros 49 32 6,5
Actividades inmobiliarias 23 21 08
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 06 97 1,2
Administracion piblica, defensa, educacion y salud® 45 6.2 09
:;itriij:j::calzi::::;;;: entretenimiento y recreacion y otras 92 357 19
Valor agregado bruto 0,9 83 1,1
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 11,3

El gasto de consumo final crecio 11,8 % durante el primer trimestre del afio: el consumo de los hogares
repunté 12,2 % y el consumo final del Gobierno creci6 8,6 %. Finalmente, la formacién bruta de capital
aumento 19,7 %.

Al tiempo que las exportaciones repuntan al 16,8 % y las importaciones lo hacen a ritmos del 38,9 %.

Otros conceptos como la inversion y el consumo publico mostraron mejoras, contribuyendo a la dindmica
de la economia nacional. En marzo, la inversién se ubicé en 19,7% del PIB, por encima de 18,1% del
promedio de 2021, aunque “aun por debajo de niveles prepandémicos, cuando la tasa se ubicé alrededor
de 22%”, explica Mauricio Hernandez, economista de Bbva Research.

5 Fuente: DANE — PIB 2022 cuentas nacionales

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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En este periodo, la agricultura y las actividades financieras y de seguros fueron las que aportaron puntos
en la contraccién, con 2,5% y 3,2%, respectivamente. En el caso de las actividades financieras, el aporte
negativo se explica por la contraccion mostrada en enero a raiz del pago del seguro de Mapfre por el
siniestro de Hidroituango.

Estos buenos resultados se dan en un contexto en el que algunas de las expectativas de crecimiento habian
sido revisadas al alza. Por ejemplo, el Banco de la Republica actualizé el dato y ahora espera que crezca
a una tasa de 5%.

Producto Interno Bruto® (PIB)

Tasas de crecimiento en volumen
2016-1/ 2022pr-I

Producto Interno Bruto (PIB)
| trimestre 2022 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto (PIB)
Tasas de crecimiento en volumen'
2016-1 7 20227"-1
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Fuente: DAMNE, Cuentas nacionales

Comercio al por mayor y al por menor

6 Fuente: DANE

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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En el primer trimestre de 2022pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacion
de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida
crece 15,3% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2021pr.

Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas crece 7,4%.
« Transporte y almacenamiento crece 19,8%.

» Alojamiento y servicios de comida crece 31,0%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el
valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece en 0,7%, explicado

por:
+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacioén de vehiculos automotores y motocicletas crece 1,4%.

» Transporte y almacenamiento crece 2,5%.
* Alojamiento y servicios de comida crece 3,0%. En el tercer trimestre de 2021pr, el Producto Interno
Bruto, en su serie original, crece 13,2% respecto al mismo periodo de 2020pr.

Tabla 7. Comercio al por mayor y al por menor’
Tasas de crecimiento en volumen?
Primer trimestre 2022

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original  efecto estacional y

Actividad economica calendario

Anual Trimestral

202271/ 2022"" -1/

20217 20217 -1v
Comercio al por mayor y al por menor® 7.4 1.4
Transporte y almacenamiento 19,8 2,5
Alojamiento vy servicios de comida 31,0 3,0
Comercio al por mayor y al por menor’ 153 0,7

Fuente: DAME,Cuentas nacionales
Informacién y comunicaciones

En el primer trimestre de 2022pr, el valor agregado de informacién y comunicaciones crece 20,6% en su
serie original, respecto al mismo periodo de 2021pr. Para la serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado crece en 3,9%, respecto al trimestre inmediatamente anterior.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Tabla 8. Informacién y comunicaciones

Tasas de crecimiento en volumen'

Primer trimestre 2022""

Tasas de crecimiento (%)

Serie original Serie ajustada por efecto

tacional lendari
Actividad econémica estacional y calendario
Anual Trimestral
2022""- 1/ 2022 -1/
20217-1 20217 - IV
Informacion y comunicaciones 20,6 3.9

Fuente: DANE, Cuentas nacionales .

Los positivos resultados de la actividad econdmica en los primeros tres meses del afio se explican
principalmente por actividades como comercio, transporte, industria manufacturera y actividades artisticas
quienes aportaron 5.5 puntos porcentuales a la variacion anual del primer trimestre del valor agregado.

El positivo indicador evidencia la consolidacién de la tendencia de recuperacién econdémica tras la
pandemia. La economia colombiana, que crece al 8.2% en el primer trimestre del 2022, en su serie ajustado
por efecto estacional y calendario, es la tercera mas alta dentro de los paises de la OCDE después de
Portugal, con un 11.9%, y el del Reino Unido con un 8.7%, detalla el reporte del DANE.

De este modo, la mayoria de las actividades econémicas consolidan su recuperacion, a excepcién de la
construccion y la explotacion de minas y canteras que, frente al primer trimestre del 2019, son los sectores
mas rezagados dado que todavia presentan una contraccion en la recuperacion.

7 Fuente: DANE cuentas nacionales

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Tabla 1. Valor agregado por actividad econdmica
Tasas de crecimiento en volumen’
Primer trimestre 2022

Tasas de crecimiento (36)

Serie ajustada por efecto

Serie original
rieengt estacional y calendario

Actividad econdmica
Anual Trimestral
2022%-1/ 2022™ -1 4
2021%-1 2021™ - IV
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 25 i3
Explotacion de minas y canteras 1,0 1,0
Industrias manufactureras 11,1 1.4
Suministro de electricidad, gas, vapaor y aire acondicionadoe® 4.9 06
Construccidn 5.2 0.4
Comercio al por mayor y al por menar® 153 o7
Informacidn y comunicaciones 20,6 9
Actividades financieras y de seguros 32 6,5
Actividades inmobiliarias 21 0.8
Actividades profesionales, cientificas y téenicas® 8.7 1.2
Administracién publica, defensa, educacion y salud® 6,2 09
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidn y otras
actividades de servicios® 387 119
Valor agregado bruto 8.3 1.1
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 11,3 1,1
Producto Interno Bruto 8.5 1.0
Fuente: DAMNE, Cuentas nacionales 8

Balanza Comercial

La balanza comercial es un indicador econémico que se obtiene de los datos sobre exportacion
e importacion de bienes de consumo o, lo que es lo mismo, de pagos al exterior del pais y cobros
desde dicho exterior.

La balanza comercial forma parte de la balanza por cuenta corriente, junto con la balanza de
servicios, balanza de rentas y balanza de transferencias que indican el resultado econémico de
los negocios con el exterior de un pais en todos sus ambitos y efectuados por residentes y no
residentes.

8 Fuente: DANE cuentas nacionales

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
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Exportaciones

Exportaciones (EXPO)

Abril 2022

Grafico 1. Valor FOB de las exportaciones (Millones de délares FOB)
Total Nacional

Abril (2020-2022)°
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Fuente: DIAN - DANE (EXPO)

De acuerdo con la informacién de exportaciones procesada por el DANE y la DIAN, en abril de
2022 las ventas externas del pais fueron US$5.421,6 millones FOB y presentaron un aumento de
82,2% en relacién con abril de 2021; este resultado se debid principalmente al crecimiento de
165,6% en las ventas externas del grupo de Combustibles.

En el mes de referencia, las exportaciones de Combustibles y productos de las industrias
extractivas participaron con 60,8% del valor FOB total de las exportaciones; asi mismo,
Manufacturas con 15,3%, Agropecuarios, alimentos y bebidas 19,3%, y otros sectores con 4,6%.

En abril de 2022 se exportaron 15,6 millones de barriles de petréleo crudo, lo que represent6 un
crecimiento de 33,9% frente a abril de 2021

Por su parte, en abril de 2019 las exportaciones colombianas ascendieron a US$3.862,8 millones
FOB. Al comparar el cuarto mes de 2022 con el mismo mes de 2019, se registra un aumento de
40,4%; este resultado se debe fundamentalmente al aumento del 40,4% en las ventas externas
del grupo de Combustibles y de 66,7% en el grupo de Agropecuarios, alimentos y bebidas. Asi
mismo, en el periodo enero — abril de 2022 se registra un aumento en las ventas externas
colombianas de 36,6%, si se compara con el mismo periodo del afio 2019.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Péagina 16 de 51



, MAJAQ01.04.01.18.P02.F01
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL

INTEGRADOS ]
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI FECHA DE
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA ANALISIS DEL SECTOR ENTRADA EN 26/mar/2020
GESTION CONTRACTUAL VIGENCIA

Las exportaciones de Combustibles y productos de las industrias extractivas registraron un
aumento de 32,2%. Por su parte, las manufacturas aumentaron en 23,0%, las ventas externas
de productos Agropecuarios, alimentos y bebidas aumentaron 57,4% y otros sectores
aumentaron 68,9%.

En abril de 2022 las exportaciones de Combustibles y productos de las industrias extractivas
fueron de US$3.294,7 millones FOB y presentaron un crecimiento de 165,6% frente a abril de
2021, este comportamiento se explicé principalmente por el incremento de las ventas de Petréleo,
productos derivados del petréleo y productos conexos (122,8%) que aporté 85,0 puntos
porcentuales a la variacion del grupo.

En abril de 2022 las exportaciones del grupo de Manufacturas fueron de US$831,6 millones FOB
y presentaron una variacion de 18,5%, frente a abril de 2021. Este comportamiento se explico
principalmente por el crecimiento en las ventas externas de Articulos manufacturados,
clasificados principalmente segun el material (57,2%) que contribuyeron con 15,6 puntos
porcentuales a la variacion de la agrupacion. Las ventas externas de productos Agropecuarios,
alimentos y bebidas fueron US$1.048,0 millones FOB y presentaron un crecimiento de 34,7%,
comparado con abril de 2021.

Este comportamiento se explicé principalmente por el aumento en las exportaciones de Aceite de
palma y sus fracciones (180,6%) que contribuy6 con 10,7 puntos porcentuales a la variacion del
grupo. En el mes de abril de 2022 en comparacién con abril 2021, la reduccion de las
exportaciones del grupo Otros sectores (-3,3%) se explico fundamentalmente por la disminucion
en las ventas de oro no monetario que aporté 3,9 puntos porcentuales negativos a la variacion
del grupo

1. COMPORTAMIENTO GENERAL DE LAS EXPORTACIONES

Cuadro 1. Valor FOB de las exportaciones, variacion, contribucién y participacion segin grupos de
productos (OMC)

Abril (2022-2021)°

Abril Enero-abril
Grupos de productos (OMC) 021 2022 Variacion ":a“::'r’i:‘i‘;:“ Particpacion 2021 2022 Varicién :T?.::E:: Participacion
Milones de ds - (%) (sp) 2022 (%) (Millanes de délares FOB) (%) (o) 2022 (%)
Total 29764 54216 82,2 1000 119099 183853 54,4 100,0

Agropecuarios, alimentos y bebidas ' 83 10480 7 91 193 31054 40215 295 77 219
Combustibles y prod. de industrias extractivas ©  1.2406 32947 1656 69,0 608 52345 101502 939 413 55,2
Manufacturas * 7016 8316 185 44 153 26229 32950 256 56 179

Otros sectores * 2559 2474 -33 -03 45 W69 9186 -30 -0.2 50
Fuente: DIAN — DAME (EXPO)

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Cuadro 8. Exportaciones segin principal pais de destino y subgrupo CUCI Rev. 3.

Abril (2022/2019)F

Contribucién a

N ~ Abril 2019 Abril 2022 Variacién Contribucian A Participacidn
Pais destino/Subgrupo CUCI (263 al Pais (pp} la variacién (%) 2021
Millones de délares FOB (PP}
Total 38628 54216 40,4 40,4 100,0
Panami 1584 5041 2751 2751 1.3 11,0
Aceites de petrélec crudos 131.2 528,3 026 2507 10,3 a7
Combustibles para calderas (fuel ails) 0 28,9 i 18,2 o7 05
Demas 27,2 36,9 359 6,2 0.3 o7
Paises Bajos 131,9 3441 160,9 160,9 55 6.3
Otras variedades de hulla 20,5 2351 * 1627 56 4.3
Demas 1114 109,1 -21 -1.8 -0,1 2.0
India g2 223.3 4851 4851 4.8 4.1
Aceites de petraéleoc crudos 0 1804 i 4727 4,7 33
Demas |2 42,9 123 12,3 o1 0.8
Turquia 135,4 2722 101,71 1011 3s 5.0
Otras variedades de hulla 1327 2273 713 60,9 2.4 4,2
Demas 26 44,9 & 31,2 1.1 0.8
Estados Unidos 12150 1.339.5 10,2 10,2 3.2 247
Flores y follaje cortadaos a23 156,5 a02 6,1 1.9 29
Demas 1.132,8 1.183,1 4.4 4,1 1.3 21,8
Bonaire, San Eustatios y Saba 3i,8 1304 i - 2.6 2.4
Combustibles para calderas (fuel oils) 28,7 1304 3542 - 2.6 2.4
Demas 3,1 0,0 -100.0 i -0,1 0,0
Puerto Rico 119,4 221 -81,5 -81,5 -2.5 0.4
Gasoleos (gas oils) o98,3 0,0 -100.0 -82.3 -2.5 0,0
Demas 21,1 22,1 4.7 0.8 0,0 0.4
Demids paises 2032 8 2 4959 22 8B 12,0 46,0

Fuente: DIAM - DANE (EXPO)

Importaciones

De acuerdo con las declaraciones de importacion registradas ante la DIAN en marzo de 2022, las
importaciones fueron US$7.063,4 millones CIF y presentaron un aumento de 43,1% con relacion
al mismo mes de 2021. Este comportamiento obedecio principalmente al aumento de 35,5% en

el grupo de Manufacturas.

En marzo de 2022, las importaciones de Manufacturas participaron con 73,7% del valor CIF total
de las importaciones, seguido por productos Agropecuarios, alimentos y bebidas con 15,8%,
Combustibles y productos de las industrias extractivas con 10,4% y otros sectores 0,2%.

9 Fuente: DANE cuentas nacionales

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
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Importaciones (IMPO)

Marzo 2022

Grafico 1. Valor CIF de las importaciones (Millones de délares CIF)
Total Nacional
Marzo 2019-marzo 2022F
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Fuente: IAN - DANE (IMPO]
p: cifras provisionales

Por su parte, en marzo 2019 las importaciones colombianas ascendieron a US$4.301,1 millones
CIF. Al comparar el tercer mes de 2022 con el mismo mes de 2019, se registra un aumento de
64,2%; este resultado se debe fundamentalmente al aumento de 57,3% en las compras externas
del grupo de Manufacturas.

Asi mismo, en el periodo enero — marzo 2022 se registra un aumento en las compras externas
de Colombia de 50,9%, si se compara con el mismo periodo de 2019. Las importaciones de
Combustibles y productos de las industrias extractivas aumentaron 58,4% y de Manufacturas en
48,8%, por su parte Agropecuarios, alimentos y bebidas registraron un aumento de 56,9% y otros
sectores un aumento de 49,4%.

En marzo de 2022, las importaciones de Manufacturas fueron US$5.206,8 millones CIF y
presentaron un aumento de 35,5% frente a marzo de 2021, como resultado de las mayores
compras de Maquinaria y equipo de transporte (42,8%) y de Productos quimicos y productos
conexos (30,7%), que aportaron en conjunto 27,8 puntos porcentuales a la variacion del grupo.
En marzo de 2022 las importaciones del grupo de Combustibles y productos de las industrias
extractivas fueron de US$733,2 millones CIF y presentaron un aumento de 130,5%, en
comparacion con marzo de 2021; los productos que mas contribuyeron al aumento fueron
Petroleo, productos derivados del petroleo y productos conexos (186,7%), que aportaron 124,7

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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puntos porcentuales a la variacién total del grupo.

En marzo de 2022, las compras externas del grupo Agropecuarios, alimentos y bebidas fueron
US$1.112,7 millones CIF y presentaron un aumento de 45,1% en comparacion con marzo de
2021; este resultado se explico por las mayores importaciones de Productos alimenticios y
animales vivos (41,3%), que aportaron 33,6 puntos porcentuales a la variacion del grupo.

Cuadro 3. Importaciones segln grupos de productos OMC
Marzo (2022/2021)°

Contribucion @  Contribuckina la
sl‘fa‘-::Itnl.slr::;l Descripckin Morzo 2021 Warzo 322 Varlacidn la varlacion variachon
iMillanes de délares CIF) % del grupo (pp) del total (pp)

Total 4.934 B TO63.4 431 a3

Agropecuarios, alimentos y bebidas TEES 14127 451 451 7o

[ Productos alimenticios y animales vivos B23 B aa1,7 413 336 52

4 Aceiles, prasas y ceras de ongen animal y vegetal 424 ara 1057 59 gzl

2 Melenales crudos no comesibles, excepin los combustibles 68,7 ar? 422 38 0.6

1 Bebidas yiabacos LR B} 46,0 443 148 0.3

Combustibles y prod. de industrias extractivas 3181 7332 1305 1305 B

33 Petrdleo, producios derivedos ded petrdleo y producios conexos 2124 609,1 186,7 124.7 B.O

&8 Metsles no fermosos BEG a3y 58 1.6 0,1

Demas i 304 a1 42 0.3

Manufacturas 38421 52068 355 355 T

7 Maguinaria y equipo de trensporte 16632 23750 423 18.5 144

5 Productos guimicos yproducios conesos, nue.p. 11580 15141 30,7 93 T2
Articubos manufacturados,

& dasificados principaimente BE1.8 as?.5 29,6 51 4,0

seqln el meterial
8 Athcubes manufacturados diversos 3580 460,1 282 286 21
Otros sectores * 7B 10,7 374 T4 o1

Fuente: DIAN - DAME (IMPO)

P Cifra preliminar
10

En el periodo enero-marzo 2022, las importaciones colombianas fueron US$18.940,6 millones CIF y
registraron un aumento de 49,6%, frente al mismo periodo de 2021.

En el periodo enero-marzo 2022 las importaciones del grupo de Manufacturas fueron de US$14.284,2
millones CIF y aumentaron 47,5%, en comparacion con el mismo periodo de 2021, como resultado de las
mayores compras de Maquinaria y equipo de transporte (46,8%) y de Productos quimicos y productos
conexos (47,7%) que en conjunto contribuyeron con 34,1 puntos porcentuales a la variacion del grupo.

En el periodo enero-marzo 2022 las compras externas del grupo de productos Agropecuarios, alimentos y
bebidas fueron US$2.641,0 millones CIF y aumentaron 31,3%, en comparacion con el mismo periodo de
2021; este resultado se explico principalmente por las mayores importaciones de Productos alimenticios y
animales vivos (29,4%), que aportaron 23,1 puntos porcentuales a la variacion del grupo. Las compras
externas en el grupo de Combustibles y productos de las industrias extractivas, en el periodo enero-marzo

10 Fyente: DANE
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2022, fueron de US$1.993,8 millones CIF y presentaron un aumento de 110,6% en comparacion con el
mismo periodo de 2021.
Este comportamiento obedecié principalmente al aumento de las importaciones de Combustibles y
lubricantes minerales y productos conexos (140,5%), que contribuyé con 101,0 puntos porcentuales a la
variacion total del grupo.

Cuadro 7. Importaciones (CIF) segtin principal pais de origen y subgrupo CUCI Rev 3.
Marzo (2022/2021)P

rete g o s
Millones délares CIF
Total 4.934 8 7.063 4 431 431 100,00
Estados Unidos. 1.222.5 1.841.5 50,6 50.6 125 26.1
Gasolina para moiores yoiros aceles ligeros 1249 2966 1374 14,0 3.5 4.2
Gasalecs (gas olls) a7.a 124.1 231.8 T4 1.8 1.8
Maiz i7a.5 234 1 30,4 4.5 1.1 a3
Owros tpos de rigo 6.4 50,0 BEE,0 a6 0.9 o7
Demas 874 4 11368 30,0 21,5 53 16,1
China 1.186,1 1.669.7 40,8 40.8 9.8 236
Telélonos celulares 97,1 165,7 706 5.8 1.4 2.3
Grupos elecirdgenos 25 64,7 - 5.2 1.3 L.X:-}
Demas 1.086,5 1.439.3 3z5 29.7 7. 20,4
Brasil w7 4 408 8 58,9 58,9 3,1 5.8
Vehioulos para el ransporte de personas 485 93 4 BE.B 17,1 0.9 1,3
Calé sin ostar descaleinado o no 81 19.3 1375 4.3 0.2 0.3
Demas 1997 296.2 48,3 ar.s 2.0 4.2
Francia 1783 3z1.2 80,1 B0.1 2.9 4.5
Adones de mas de 15.000 kg de pesc propo 1153 2460 1133 733 2.6 3.5
Audones de mas de 2000 kg pero no mas de15.000 kg - 10,5 - 5.9 0.2 o1
Demas 63.0 64,7 27 1.0 0.0 o
Balgica 30.6 1188 Z88.7 2887 1.8 1.7
Glucdsidos 7.2 a3.2 - 2485 1.5 1.2
Demias 23,4 35,6 524 40,1 0,2 0.5
Ucrania 14.2 24 -B5.4 -B5.4 0.2 0.0
Froductos semiterminados de hiero o acero 11,5 - -100,0 81,1 -0,2 o0
Productos laminados planos de hiemo o de acero 23 - -100,0 -16,3 0,0 0,0
Demas 0.4 21 448 5 11,9 0,0 0,0
Demis paises 2.045.7 27013 32,0 32.0 13.3 38.2

Fuente: DIAN - DANE (IMPO)

TRM

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un délar de
los Estados Unidos. La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre
intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo
dia cuando se realiza la negociacion de las divisas. Actualmente la Superintendencia Financiera de
Colombia es la que calcula y certifica diariamente la TRM con base en las operaciones registradas el dia
habil inmediatamente anterior.

Tras registrar una tendencia bajista en los ultimos meses, tocando minimos de $3.723, el precio del ddlar
cambid su comportamiento y super6 los $4.000 en el mes de mayo, llegando al precio maximo en lo corrido
de 2022.

La divisa cerr6 a un precio promedio de $4.056,45, lo que reflej6 un aumento de $40,11 frente a la Tasa
Representativa del Mercado (TRM), que para las jornadas anteriores, su fluctuacion era minima; estas
variaciones lo ubicaron en un valor promedio de $4.016,34, en las primeras semanas del mes citado;

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Péagina 21 de 51




, MAJAQ01.04.01.18.P02.F01
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL

INTEGRADOS ]
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI FECHA DE
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA ANALISIS DEL SECTOR ENTRADA EN 26/mar/2020
GESTION CONTRACTUAL VIGENCIA

El comportamiento se dio en medio del aumento de la tasa de intervencion por parte de la Fed, que tal
como se esperaba, aumento la tasa de interés en 50 puntos basicos para frenar la inflacion mas alta en
décadas. A diferencia de la reunién de marzo, el banco central no entregé una actualizacion del grafico de
puntos ni un resumen de las proyecciones, lo que significa que gran parte del riesgo de la revisién se deriva
en los comentarios del presidente Jerome Powell!?,

Una clara consecuencia del incremento y la enorme fluctuacion de la TRM, obedece a la escasez de
algunas materias primas y productos clave por cuenta del conflicto en Ucrania, lo que supone un duro golpe
para ciertos sectores de la economia en América Latina.

La incertidumbre que viven los mercados y que ha sido generada por la prolongacion del conflicto, que ha
recortado el suministro de algunas materias primas y de combustible, se suma al frenazo vivido por el
comercio global como producto de los confinamientos en China, lo cual ha explotado en las economias
emergentes.

La volatilidad también esta influenciada por la devaluacion del peso que supera 8% y parece incorporar las
presiones provenientes de la incertidumbre electoral de las elecciones presidenciales”.

“Segun un estudio que realizamos sobre cédmo reaccionaron los activos financieros durante el periodo de
elecciones en la regién, encontramos que en los momentos de mayor tension el délar se alcanzé a elevarse
méas de 10%. Posteriormente, la misma moneda podria descender si el presidente electo modera su
discurso”, dijo Juan David Ballén, director de analisis y estrategia de Casa de Bolsa.

GRAFICA DEL PRECIO DEL DOLAR EN EL ANO 2022
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Finalmente, uno de los condicionales que pareciera estar pesando en el comportamiento del ddlar, frente
a las monedas de los paises productores de materias primas, esta en que los precios del petrleo
Brent repuntan hasta los US$123,69, su valor méas alto desde marzo de 2022.

Lo cierto es que la volatilidad del délar pone en aprieto a quienes tienen que depender del mismo para
comprar insumos, productos o servicios en el extranjero, pero también abre la oportunidad a empresas que
producen bienes o servicios y estos son comercializados en el exterior con esta divisa, hecho que hace
gue su producto sea mas competitivo en el exterior y que a su vez su ingreso tenga un mejor margen de
ganancias. Es probable que algunas organizaciones logren aprovechar la coyuntura para captar parte del
mercado interno que hoy prefiere contratar sus servicios a empresas extranjeras. Si el ddlar continda su

1 Fuente: Diario la Republica; https://www.larepublica.co/finanzas.
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carrera alcista, los consumidores colombianos deben acostumbrarse a precios mayores de los que
pagaban hace un afio por esta gran volatilidad de la moneda extranjera.

Panorama Actual de Redes

Social Media es un sistema de plataformas donde la gestion de la informacion es creada y
visualizada por los usuarios mediante la tecnologia web 2.0, donde ademas pueden compartir y
transferir textos, fotografias, audio, video. Este conjunto de plataformas y herramientas ha
cambiado por completo el modo participativo de los usuarios en la informacion, su acceso y la
forma de difusion; adicional a esto con la creacion y masificacién de las redes sociales que no
son mas gue comunidades virtuales donde se pueden hacer o encontrar amigos, se comparte
diferentes contenidos de informacién con los usuarios y se utiliza como un medio de expresion y
comunicacion. Estas, han venido evolucionando hasta tal punto que es extrafio que una persona
no pertenezca a alguna red social, los diferentes servicios que ofrecen las convierten en una
herramienta fundamental en la vida cotidiana de cada uno de sus usuarios; la informacién que se
ofrece es simultanea y a las comunidades virtuales.

Hablar de social media se ha convertido en un tema que abarca, practicamente, todo lo que rodea
nuestra vida diaria, tanto en lo personal, como en lo empresarial. Colombia se caracteriza por ser
un pais tecnol6gico donde las redes sociales, el marketing digital y el e-commerce siempre estan
de primeros en la lista. Las redes sociales, junto con el marketing digital son estrategias que en
la actualidad no pueden tratarse por separado, ya que guardan cercana relaciéon cuando una
empresa quiere ser exitosa en Internet; aunado a lograr el posicionamiento correcto de un sitio
web dentro de los motores de basqueda en el mundo virtual.

Las tendencias de social media abandonan, en gran medida, modelos anteriores. La madurez de
los usuarios de redes sociales, las nuevas generaciones y plataformas, la sofisticacién de los
canales en cuanto a funcionalidades y formatos publicitarios o el desarrollo de nuevas
tecnologias, son los principales motivos que cambiaran sustancialmente el modo de abordar una
estrategia de social media marketing el proximo afio.

Al margen de las posibilidades tecnolégicas y formales, algo esta cambiando en el fondo: los
contenidos relevantes ganan terreno a los mensajes puramente comerciales y se aprecia un
discurso cada vez mas humanizado, en el que las marcas toman partido frente a las
preocupaciones sociales y acttan en consonancia. Por ello, las tendencias de social media han
de contemplar un cambio en el discurso de manera transversal, que dote a las marcas de
personalidad y las acerque sensiblemente a los consumidores.

El social media, en la actualidad, es la estrategia mas usada del marketing digital en Colombia.
Tal afirmacién se basa en que la poblacion total esta conformada por 51,39 millones de personas,
de las cuales el 82% esté residenciada en zonas urbanizadas. En el pais, hay 65.75 millones de
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teléfonos conectados. Silo comparamos con la poblacién, esto quiere decir que cada colombiano
posee, en promedio, 1.2 celulares. Por otro lado, el nimero de usuarios conectados a internet es
de 35.50 millones, es decir, el 69.1% de la poblacion total tiene acceso a este servicio.

En cuanto al uso de las redes sociales, Colombia tiene 45.80 millones de usuarios activos, lo cual
representa el 81% de la poblacién?2,

cios y dispositivos conectados

Poblaciéon Conexidhes Usuarios Usuarios activos
total en celulares de Internet en redes sociales

Urbanizacién Incidencia: Incidencia Incidencia:

a3 19

we
areal XKEPIOS wopr Q@ 0Yanch

En un afio, nuestra poblacién ha crecido +0,63% (325 mil personas) y el numero de celulares
conectados +7.3%, es decir, actualmente hay en el pais 4.4 millones de dispositivos nuevos. En
un afio (del 2021 al 2022), el nimero de usuarios de Internet aumentd en un 2.2%, lo que
representa 770 millones de personas. Mientras que, el nUmero de usuarios conectados a redes
sociales aument6 en un + 7.2%, es decir, para este afio se crearon 2.8 millones perfiles.

Dispositivos que mas utilizan los usuarios de Internet

De acuerdo con la poblacién total de usuarios de Internet, el uso de dispositivos se divide de la
siguiente manera:

e Teléfonos celular (cualquier tipo): 98%.

12 Fuente: https://datareportal.com/reports/digital-2020-colombia
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e Teléfonos inteligentes (smartphone): 97%

o Teléfono movil sin caracteristicas “inteligentes”: 13%. En un afio, este porcentaje ha
disminuido -7.4% y el nimero de smartphones ha crecido +0.2

e Laptop u ordenador de escritorio (pc): 74%.

o Tablets: 34%.

e TVinteligente para ver contenido en linea (como Netflix): 16%
e Consola de videojuegos: 29%

o Dispositivo inteligente para el hogar (Smart Home): 10%.

o Relojes inteligentes: 21%, siendo los dispositivos con mayor crecimiento en el 2022
+5.6%

o Dispositivos de realidad virtual: 4%.

g branch

we
2%l KKEPIOS

Ahora bien sabemos que internet es un mundo digital con infinidades de caminos para navegar e
informarse, en un contexto digital donde se tienen infinidades de alternativas, se ha identificado
las actividades mas relevantes socialmente hablando que una persona promedio realiza; al
revisar el tiempo promedio que pasan los colombianos en los distintos servicios disponibles, los
ciudadanos en promedio de entre 16 y 64 afios se ha determinado que pasan utilizando internet
alrededor de 10 horas y 3 minutos, mientras que el tiempo que pasan en las redes sociales es de
3 horas y 46 minutos; consumen programas televisivos con un tiempo de conexiéon promedio 3
horas y 44 minutos, mientras que escuchan musica mediante servicios en linea durante 1 hora 'y
10 minutos y juegan en sus consolas de videojuegos un total de 1 hora y 6 minutos*®.

13 Fuente: https://datareportal.com/reports/digital-2020-colombia
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Después de analizar las cifras del consumo del tiempo en el @mbito digital, es relevante identificar
el medio mas utilizado para acceder a la red; de esta manera pasamos a analizar que 35.5
millones de personas son usuarios activos de Internet desde cualquier dispositivo tecnoldgico
(smartphone, tablet, laptop, consola de video juego, TV, entre otros). Es decir, que el 69% de la
poblacion total de Colombia es usuaria activa de Internet y el 94% de este total accede usando
dispositivos moviles

Desde enero del 2021 a enero del 2022, el nUmero total de usuarios de Internet ha crecido en un
2.2%, es decir, mas de un millén de nuevas personas usan este servicio. El tiempo promedio que
los usuarios de Internet pasan utilizando este servicio desde cualquier dispositivo tecnolégico, es
de 10 horas y 03 minutos. Dato curioso: del 2012 al 2022 el nimero de usuarios de Internet ha
crecido +92%, siendo el 2013 el afio con el mayor crecimiento +22.5%?4.

Principales razones para usar el Internet

Mas del 70% de los colombianos encuestados utilizan el Internet para encontrar informacion,
investigar como hacer algunas actividades y estar en contacto con amigos y familiares. Uno de
los usos menos frecuentes es el de la administracion de finanzas y la investigacion de negocios.

14 Fuente: https://datareportal.com/reports/digital-2020-colombia
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Ademas, el 85% realiza sus busquedas desde Google Chrome, mientras que el 6% lo hace desde
Safariy el 3% Microsoft Edge.

we AJ branch
$ocial ¢ KEPIOS e

Las paginas mas buscadas por los colombianos son Google, YouTube, Facebook y WPIay (casa
de apuesta). Por otro lado, el 97% del trafico web en Internet proviene del motor de bisqueda de
Google siendo las palabras mas buscadas Colombia, WhatsApp y Traductor. El Tiempo es uno
de los periodos locales mas buscados en nuestro pais
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No se podria analizar el contexto digital sin hablar directamente del fendbmeno mundial de las
redes sociales, basados en los reportes anuales sobre el porcentaje de los usuarios que pueden
ser alcanzados mediante las plataformas digitales; el 81% de la poblacién total de Colombia es
usuaria activa en redes sociales, es decir, 41.8 millones de personas. En el 2020, este porcentaje
era de 69%, por lo que podemos observar un crecimiento de los usuarios en 12 pp.

En promedio, los colombianos pasan 3 horas y 46 minutos al dia conectados a las redes sociales,
dividiendo su tiempo en 8 redes distintas. El 52% de los usuarios de redes sociales son mujeres
y el 48% son hombres. El 37% de las mujeres y el 35% de los hombres se encuentran entre los
18 y 44 afios de edad.

En Colombia; el uso de redes sociales ocupa el 98 % de las actividades realizadas por los
usuarios dentro de sus dispositivos inteligentes y esta directamente ligada a redes como
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. De hecho, las redes sociales en nuestro pais estan tan
activas que, si una persona, marca o empresa realiza una camparfa de ADS en Facebook, por
ejemplo, "podra alcanzar a 32 millones de personas en Colombia, de los cuales el 97,8 % acceden
a la aplicacion (Facebook) mediante dispositivos moviles". Las redes que los colombianos
prefieren y que son las mas consultadas son: Whatsapp con 94%, Facebook con 91.7% e
Instagram 84.4% de los usuarios activos. Un vistazo mas amplio se presenta en la siguiente
grafica:
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Porcentaje de usuarios da intarnet antre 16 fos que informaron usar redes sociales en el mas pasado
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Al ver el impacto que tienen las redes sociales en el comportamiento de quienes las usan
continuamente, encontramos otra rama del mundo digital que es muy amplia y que solo para
efectos de este andlisis se tocard muy superficialmente; estamos hablando del e-commerce, es
decir la actividad de comercio en linea. EI comercio en linea viene creciendo a un ritmo
impactante, cada dia se abren nuevos mercados y se exploran muchos mas tratando de satisfacer
necesidades puntuales que buscan hacer la vida mas facil y practica para el consumidor final,
este tipo de comercio o economia virtual tiene cifras interesantes, partiendo del hecho que un
89% de la poblacién conectada busca un producto o servicio en linea y que el 86% visita tiendas
de descuento en linea se puede argumentar que existe un gran interés en el desarrollo masivo
del comercio electronico, las ventas se pueden traducir en que del total de compradores
potenciales y consultantes un 60% compra un producto en linea, de los cuales un 36% compra a
través de sus laptops o computadora de escritorio, mientras que un 43% realiza compras a través
de su teléfono celular.
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Como resumen a las cifras y valores expuestos, a continuacién, se citan los valores relevantes
para tener en cuenta y hacerse una idea global del consumo de internet en Colombia:

e La poblacion en Colombia es de 51,39 millones de personas.

e Elnumero de teléfonos conectados (65.35 millones), supera el nimero total de la poblacién
(51,39 millones)

o EI69% de los colombianos (35 millones) tenemos acceso a internet.

e 35 millones de colombianos son usuarios activos en redes sociales.

10 horas y 3 minutos es el tiempo promedio de uso diario de Internety 3 horas y 46 minutos

en las redes sociales

32 millones de usuarios tiene Facebook en Colombia.

12 millones de usuarios tiene Instagram en Colombia

2 millones de usuarios tiene Twitter en Colombia.

Las redes sociales preferidas por los colombianos son: YouTube, Facebook, Whatsapp e

Instagram.

Colombia ha mejorado en varios indicadores, superando en algunos el puntaje promedio para el
continente. Ha mejorado en acceso a las TIC, uso y en desarrollo de competencias para uso de
las tecnologias de la informacioén; la meta es llegar a un nivel de desarrollo digital que se destaque
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entre los primeros lugares de la region, un desarrollo que debe reflejarse macroeconémicamente
en el crecimiento del PIB, y en lo cotidiano en una mejor calidad de vida para la poblacion a partir
del disfrute de los beneficios y la importancia de las TIC.

Para seguir avanzando en la region, Colombia requiere mejorar en las dimensiones
infraestructura, inversion, capital humano y politicas institucionales. Las tecnologias estan siendo
condicionadas por la evolucién y la forma de acceder a los contenidos, servicios y aplicaciones,
a medida que se extiende la banda ancha y los usuarios se adaptan, se producen unos cambios
en los servicios. A raiz de este fendmeno cambiante a nivel mundial y tratando de superar los
limitantes histéricos referente a los servicios tecnolégicos en cuanto a ancho de banda,
confidencialidad de la informacion, sobrecargas en los sistemas, saturacion de servidores entre
otras, las empresas y entidades pasaron a utilizar las TIC como un nuevo canal de difusion de
los productos y servicios aportando a sus usuarios una ubicuidad de acceso. Aparecieron un
segundo grupo de servicios TIC como el comercio electrénico, la banca en linea, el acceso a
contenidos informativos y de ocio y el acceso a la administracién puablica®®.

Marco legal de las TIC en Colombia

Después de analizar los componentes del sector TIC y de tener una idea mas clara sobre los
servicios que puede ofrecer tomando como referencia los aspectos que componen el sector,
entraremos a revisar los agentes regulatorios que fomentan el equilibrio y la competencia
igualitaria para el sector, ademés de velar por los derechos del consumidor entre otros.

En Colombia las normas reglamentarias nacionales aluden a las redes, sistemas y servicios de
telecomunicaciones, dejando en un marco independiente las tecnologias y su mantenimiento,
partiendo del principio que estas no forman parte directa de incidencias privadas o publicas que
inclinen o jueguen a favor de alguno de estos entes o de sus mercados; es decir en si mismas
son neutrales y pueden ser aptas para la configuracion de las redes y la prestacién de los servicios
de telecomunicaciones. Colombia mantiene una politica de neutralidad tecnoldgica, donde la
regulacion es independiente de la tecnologia de acuerdo a lo establecido en la ley 1341 de 2009,
que regula todo lo relacionado con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

De otra parte, en lo que atafie especificamente al sector de las Tecnologias de la informacién y
las Comunicaciones (TIC), la Ley 1341 de 2009, define el marco general para la formulacién de
las politicas publicas que regiran dicho sector, en su articulo 2 establece que la investigacion, el
fomento, la promocion y el desarrollo de las TIC son una politica de Estado que involucra a todos
los sectores y niveles de la administracién publicay de la sociedad, a fin de contribuir al desarrollo
educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la productividad, la competitividad,
el respeto a los Derechos Humanos inherentes y la inclusion social. Asimismo la Ley 1341 al listar
en su articulo 4 las facultades de intervencién del Gobierno en el sector TIC, para incentivar y

15 Fuente: Autor; Guide to Measuring the Information Society (2011). OECD; Clasificacion Central de Productos — CPC Vers. 2A.C.
DANE; CRC (2010). Analisis del sector TIC en Colombia: Evolucion y Desafios; RAUL KATZ (2015). El ecosistema y la economia
digital en América Latina
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promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la informacién y las comunicaciones y
contribuir al crecimiento econémico, la competitividad, la generacion de empleo y las
exportaciones.

Asi mismo la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 - “Por la cual se definen Principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones”
para facilitar acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las TIC, para lo cual, entre
otras actividades se le autoriza a financiar planes, programas y proyectos para promover la
investigacion, el desarrollo y la innovacién de las Tecnologias de Informacién y las
Comunicaciones dando prioridad al desarrollo de contenidos.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) ha implementado una serie de medidas
regulatorias orientadas a la proteccién de los usuarios de los servicios de comunicaciones, entre
las que se encuentran: la eliminaciébn de clausulas de permanencia para servicios de
comunicaciones moviles, el modelo de contrato Unico, el Régimen de Proteccion de Usuarios de
servicios de comunicaciones y postales, la implementaciéon y operacién de la Portabilidad
Numérica Movil y la Compensacion Automatica, entre otras.

Para el presente estudio y soportando el marco juridico normativo nacional; a continuacion se
relacionan en orden cronolégico leyes, normas y /o decretos mas importantes que fundamentan
este andlisis:

e Ley 23 de 1982 - Sobre derechos de autor; arts. 31 a 44

e Ley 46 de 1985 - Por medio de la cual se aprueban el "convenio de telecomunicaciones”,
firmado en nairobi el 6 de noviembre de 1982 y el "reglamento de radiocomunicaciones
de la unién internacional de telecomunicaciones", adoptado en ginebra el 6 de diciembre
de 1979

e Ley 72 de 1989 - Por la cual se definen nuevos conceptos y principios sobre la
organizacion de las telecomunicaciones en Colombia y sobre el régimen de concesién de
los servicios y se confieren unas facultades extraordinarias al presidente de la republica

e Ley 94 de 1993 - Por la cual se fomenta el desarrollo de la radio experimentacion a nivel
aficionado y la nacion se asocia al sexagésimo aniversario de la fundacién de la liga
colombiana de radioaficionados.

o Ley 527 de 1999 - Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

e Ley 680 de 2001 - Por la cual se reforman las leyes 14 de 1991, 182 de 1995, 335 de
1996 y se dictan otras disposiciones en materia de television.

e LEY 1065 de 2006 - Por la cual se define la administracion de registros de nombres de
dominio .co y se dictan otras disposiciones; Art. 20
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Ley 1221 de 2008 - Por la cual se establecen normas para promover y regular el
teletrabajo y se dictan otras disposiciones

Ley 1369 de 2009 - Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales
y se dictan otras disposiciones

Ley 1341 de 2009 - Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones -
tic-, se crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras disposiciones

Ley 1273 de 2009 - Por medio de la cual se modifica el cédigo penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la informacion y de los datos"- y
se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, entre otras disposiciones

Ley 1507 de 2012 - Por la cual se establece la distribucion de competencias entre las
entidades del estado en materia de television y se dictan otras disposiciones.

Ley 1978 de 2019 - Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (tic), se distribuyen competencias, se crea un regulador Unico y se
dictan otras disposiciones

o LEY 1955 de 2019 - Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto

por Colombia, Pacto por la Equidad”; Art. 147

e Resoluciones 325, 326, 327, 328, 329, 330, 331, 332 y 333 del 20 de febrero de 2020; Ministerio
de Comunicaciones.

Marco legal de las redes sociales:

En el siguiente cuadro encontrara un listado de las diferentes normas que aplican para a las redes
sociales en Colombia con una breve descripcion de su aplicacion para este servicio'®:

Norma Titulo Norma Aplicacién en redes sociales

Ley 23 de 1982 Sobre derechos de autor

Para la proteccion de las obras y sus derechos
patrimoniales y morales

Por la cual se definen I?rmupms Y | Establece:
conceptos sobre la sociedad de la

) 2 N e Lineamientos generales para la
informacion y la organizacién de

Ley 1341 de 7 . prestacion de los servicios de
2009 las Tecnologias de la Informacion y Radiodifusién Sonora

las Comunicaciones -TIC-, se crea
la Agencia Nacional del Espectro y
se dictan otras disposiciones

e Obligacion de pago de
contraprestaciones por concesion y por

16 Fuente: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html
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Ley 23 de 1982

LEY
ESTATUTARIA
1581 DE 2012

LEY 360 DE
1997

Titulo Norma

Sobre derechos de autor

Aplicacién en redes sociales

Para la proteccién de las obras y sus derechos

patrimoniales y morales

uso del espectro del Servicio de
Radiodifusion Sonora.
Obligacion de registro TIC de

Radiodifusion Sonora

Funciones del Ministerio TIC (Politica,
Reglamentacion, planes técnicos e
inspeccion vigilancia y control del
Servicio de Radiodifusion Sonora).
Funciones de Agencia Nacional del
Espectro (Vigilancia y control del
Espectro radioeléctrico)

Principios de la radiodifusién Sonora.
Condiciones, clasificacion y
procedimiento para la prestacion del
servicio de Radiodifusién Sonora
Obligacion de Licencia para
transmision de Programas informativos
o0 periodisticos.

Condiciones para cesion y
transferencia  de derechos de
concesion, arrendamiento de
emisoras.

Régimen de infracciones y sanciones.

Principios para el tratamiento de datos
personales

Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de
datos personales.

Por medio de la cual se modifican
algunas normas del titulo XI del .
Libro Il del Decreto-ley 100 de

1980 (Cddigo Penal), relativo a los

Principio de legalidad en materia de
Tratamiento de datos

Principio de finalidad

Principio de libertad

Principio de veracidad o calidad
Principio de transparencia

Principio de acceso y circulacion
restringida

Principio de seguridad

Principio de confidencialidad

Se adiciona el articulo 417 del Decreto
2700 de 1991 (Coédigo Procedimiento
Penal)
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Titulo Norma
Sobre derechos de autor

delitos contra la libertad y pudor
sexuales, y se

adiciona el articulo 417 del
Decreto 2700 de 1991 (Cddigo
Procedimiento Penal) y se dictan
otras disposiciones.

Por medio de la cual se modifica el
Cadigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado -denominado
"de la proteccion de la informacion
y de los datos"- y se preservan
integralmente los sistemas que
utilicen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones,
entre otras disposiciones

Normatividad sobre delitos
relacionados con contenidos de
explotacion sexual infantil

Por el cual se modifica el Decreto
4350 de 2009

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Aplicacién en redes sociales

Para la proteccién de las obras y sus derechos

patrimoniales y morales

De los atentados contra la
confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de los datos y de los
sistemas informéticos

De los atentados informéticos y otras
infracciones

Articulo 218. El que fotografie, filme,
grabe, produzca, divulgue, ofrezca,
venda, compre, posea, porte,
almacene, trasmita o exhiba, por
cualquier medio, para uso personal o
intercambio, representaciones reales
de actividad sexual que involucre
persona menor de 18 afos. Igual pena
se aplicard a quien alimente con
pornografia infantil bases de datos de
Internet, con o sin fines de lucro.
Articulo 219A. Utilizacién o facilitacion
de medios de comunicacion para
ofrecer actividades sexuales con
personas menores de 18 afos. El que
utilice o facilite el correo tradicional, las
redes globales de informacion,
telefonia o cualquier medio de
comunicacion, para obtener, solicitar,
ofrecer o facilitar contacto o actividad
con fines sexuales con personas
menores de 18 afos.

Se modificé el articulo 6 del decreto
4350 de 2009 agregando el cobro de
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Norma Titulo Norma Aplicacién en redes sociales
Ley 23 de 1982 Sobre derechos de autor Para la proteccion dg las obras y sus derechos
patrimoniales y morales
contraprestacion al momento de la
prérroga de la concesion.

e Establece que la inscripcién en el
registro de TIC, por parte de los
proveedores de los servicios de
radiodifusion sonora, se sujetara
a la reglamentacién especial
establecida para esta clase de
servicios.

e Dicha reglamentacion especial

Por el cual se reglamenta la esta contenida en la Resolucion
Decreto 4948 hab|I.|t{i,C|on general para _Ia_ 415 de 2010 en los articulos 98 a
de 2009 provision cJ!e rgdes y servicios de 101.
_— telecomunicaciones y el registro e Segln esta reglamentacion
de TIC especial Son aplicables a los

proveedores de los servicios de
radiodifusion sonora las normas
sobre procedimiento, reformas y
cancelacidon del registro a que
hace referencia la reglamentacion
general sobre el registro de
proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones.

Normatividad Aplicable para Derechos de Autor:

Acuerdosy Tratados Acuerdosy Tratados
Multilaterales Bilaterales

Constitucion Nacional

Leyes
[ oewem ]
A nivel Constitucional; (entre otros) el articulo 61 que acoge a toda
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la reglamentacién de la Propiedad Intelectual y la Decision 351 de 1993 de Régimen Comun
sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos.

A nivel de Leyes; (entre otras) la Ley 23 de 1982 correspondiente al Régimen general de
derechos de Autor, la Ley 44 de 1993 que modifica y adiciona la Ley 23 de 1982 y Modifica la
Ley 29 de 1944. Ley 599 de 2000 o Cédigo Penal Colombiano, articulo 28 Ley 57 de 1887 o
Cadigo Civil, Ley 141 de 1961 o Cddigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1493 de 2011. Ley 545 de
1999 Sobre interpretacion o ejecucion y fonogramas (WPPT). Ley 565 de Febrero 2 de 2000
con el que se aprueba el tratado de la OMPI sobre Derechos de Autor (WCT).

Ley 26 de Diciembre 21 de 1992 sobre el cudl se aprueba el tratado sobre el registro
internacional de obras audiovisuales (Ley declarada exequible por la Corte Constitucional’.

A nivel de Decretos; (Entre otros) todos aquellos que generan la reglamentacion de las leyes
vigentes en Propiedad Intelectual, como 1258 de 2012 sobre las artes escénicas, Decreto 3942
de 2010 que reglamenta las Leyes 23 y 44, Decreto 1162 de 2010 por el que se organiza el
sistema administrativo Nacional de Propiedad Intelectual y se crea la comision intersectorial de
Propiedad Intelectual, Decreto 4835 de 2008 por el cual se maodifica la estructura de la
Direccién Nacional de Derecho de Autor y se dictan otras disposiciones, Decreto 1360 de 1989
de Normatividad relativa a los Derechos de Autor y Decreto 460 de 1995 que reglamenta el
Registro Nacional de Derecho de Autor y se regula el Depésito Legal y en materia de
contratacion estatal se encuentra regulado en los articulos 2.2.1.1.1.3.1., y 2.2.1.2.1.4.8 del
Decreto 1082 de 2015.

A nivel de Tratados Multilaterales; (Entre otros) el Convenio de Berna, el Tratado
Internacional para Obras Audiovisuales, la Convencién sobre propiedad Literaria y Artistica.
Tratado de los ADPIC, supeditado a la Constituciéon de la UNESCO y en los Principios
Universales de los derechos Humanos. Convencion Universal del derecho de Autor,
Convencion de Roma de 1961. Tratado OMPI sobre interpretacion o ejecucién de fonogramas
(Aprobado por la Ley 545 de 1999). Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor de 1996
(Aprobado por la Ley 565 de 2000).

A nivel de Tratados Bilaterales; los tratados entre Colombia y Alemania, Colombia y Estado
Unidos, Colombia y Canad4, Colombia y Francia, Colombia y Espafa.

Los Derechos de Autor en las plataformas virtuales?®®:

Es muy importante entender el grado de relevancia que el mundo de la informatica y las redes

17 Sentencia C-489 de Octubre de 1993. Magistrado ponente Antonio Barrera Carbonell.
18 hitps://www.utadeo.edu.co/files/collections/documents/field attached file/moduloii_2.pdf, rescatado el 26 de
marzo de 2020.
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virtuales tienen sobre los derechos de Autor, en la medida en la que se ha generado ya una
“cultura de la virtualidad” que como lo expresa Piedad Lucia Barreto Granada'®, “son las nuevas
practicas y los usos generados a partir de la interaccion con las TIC”. El grado de importancia
redunda en el hecho de la rapidez con la que la informacién se difunde a través de las redes
publicas y privadas, haciendo con ello, que la gran cantidad de obras que se difunden, sean
conocidas por mas personas en lapsos de tiempos muy pequefios, practicamente en tiempo
real.

Esa rapidez de la difusion de la informacion, hace que la normatividad que se aplica para lograr
un control de usos indebidos por parte de terceros inescrupulosos, sea muy dificil de manejar
y por consiguiente mas dificil de castigar, eso sin contar los riesgos al que los autores se
exponen a diario, porque lo que se difunde por la red no son objetos, sino los valores
perceptuales e informacién que son mas faciles de apropiar y de aplicar y por consiguiente
copiar y enviar como datos digitales.

Pero para que ésos objetos se conviertan en valores perceptuales y por consiguiente se
transformen en imagenes digitales bidimensionales, en 3 D o en imagenes para la realidad
virtual, se hace necesario generar una serie de procedimientos para que la informacion pase
de anédloga a digital y de ésa forma entre a ser parte del mundo de la red; los pasos se
concentran en una toma fotogréfica digital o escaneo bidimensional o tridimensional digital (a
esto se le llama digitalizacién), ajuste de la extension del archivo para la grabacion,
almacenamiento de la informacion y puesta en el entorno digital.

Los Derechos de Autor en la red, estan representados en una serie de obras tal y como se
encuadran en la Gréfica a continuacion:

19 BARRETO GRANADA. Piedad Lucia. Derecho de Autor en Ambientes Virtuales. Universidad Cooperativa de
Colombia. 2012.
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Nombre de Dominio
Paginas WEB
Derechosde Autor en |z Red, Software
|
Contrato de Basesde datosde
Adhesion On-Line compilacion
Grafica 7 Imzgenesy Videos
Imagenssenliz
realidad virtual

Obras en la RED

e Nombre de Dominio: Considerado un tipo de marca de los signos distintivos (remitirse
ala seccion de marcas en “otros signos distintivos”).

e Paginas WEB: Obras de alta creatividad, formadas por c6digos que en su conjunto
logran una composicion de disefio, involucrando figuras, colores, imagenes, etc.

e Software: Es untipo de lenguaje, que pertenece a la clasificacion de las obras literarias.
Decision 351 de 1993, articulo 4, literal I.

e Bases de datos de compilacién: Divididas en inclusiéon de obras, en cuyo caso se
considerarian obras derivadas y la de datos que no necesariamente esta protegida por
los derechos de autor.

e Imégenes y videos: Figura trabajada mediante un “convertidor ADC, que guarda cada
lecturade voltaje como unpixelrepresentandozonas, alolargo de unalinea gue contiene
un numero de pixel por pulgada" y “Traduccion de informacién mediante procesadores de
informacién digital DSP"%°.

e Imagenes en larealidad virtual (VR): No pueden ser trabajados como una pelicula en
tercera dimension (3-D). Esta division trabaja con lenguaje VRML o de modelacion de
realidad virtual que es “Unlenguaje de modelacion es una descripcidbn matematica de formas
geométricas™®, éstos no estan contemplados como tales en la decisiéon 351 de 1993 ni en
la Ley 23 de 1982, aunque se asimilarian a lo dispuesto en su articulo 2 en el que la
proteccion de los derechos de autor recae en “cualquier otro medio conocido o por conocer”.

Ahora bien, el auge de Internet como plataforma para los negocios y las actividades
empresariales convirtid, alla por los afios noventa, a los nombres de dominio en los primeros

20 WHITE. Ron. Cémo funcionan las computadoras. Prentice Hall. Pags. 119 y 143
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identificadores comerciales de las empresas en la red (Tourifio, 2010)?1. Actualmente las redes
sociales también sirven como creadores de identidad de ciertos personajes 0 _empresas
famosas en Facebook o Twitter. En el caso de estas plataformas, el nombre de usuario funciona
como un “identificador”, por ejemplo; en Twitter cada usuario elige un nombre con el que saltar a
la red, que es Unico y no es susceptible de repeticion?. Y ese caracter Unico de los nombres de
usuario en Twitter, o en el caso de Facebook e Instagram las métricas de sus impactos, les da
un valor importante para ser conservados por su creador y protegidos legalmente, aunque no
bajo las normas de la propiedad industrial (signos distintivos o marcas) si se protege bajo las
normas de derecho del consumidor, derecho al buen nombre, derecho a la intimidad, derecho de
la competencia y cédigo penal colombiano.

Pese a que los nombres de dominio y nombres en redes sociales constituyen una nueva categoria
de trascendencia juridica en materia distintiva surgida con ocasién del internet, en Colombia aun
no se regula esta materia como signos distintivos, la SIC se ha pronunciado a través de conceptos
donde “diferencid claramente los nombres de dominio de las marcas. Frente a los primeros afirmé
gue son simples identificadores (que pueden envolver 0 no una actividad comercial) entendidos
como _direcciones de la red global de internet, expresadas simplemente para la facilidad del
usuario. En cuanto a la marca, al tenor de lo dispuesto por el articulo 134 de la Decisién 486 de
la CAN, afirmé que la misma se constituye como el signo apto para distinguir productos o servicios
en el mercado. Asi las cosas, determiné que los conceptos envuelven una idea diferente: la marca
es el signo apto para la proteccion de un producto o servicio mientras que el nombre de dominio
es un signo identificador de una direccion en la red global de Internet. Por lo anterior, en opinion
de esta Superintendencia, los nombres de dominio no constituyen marcas comerciales, aunque
el nombre de dominio puede constituir, eventualmente, la manifestacion del uso de una marca™.

Descripcién De La Necesidad

Atendiendo las responsabilidades de la Oficina de Comunicaciones y la importancia que tiene
para el gobierno local, se hace necesario desarrollar estrategias e iniciativas que permitan
visibilizar la gestion de la Alcaldia de cara a los ciudadanos, por ello la Oficina de Comunicaciones
continla con la estrategia de mantener una adecuada comunicacion desde el caracter
institucional y gubernamental en funcién de las iniciativas que impulsa la Alcaldia Distrital de
Santiago de Cali, orientadas desde el Plan de Desarrollo Cali Unida por la Vida 2020 — 2023, sus
dimensiones y los proyectos que se ejecutaran en el marco de este.

En este escenario se ha identificado una necesidad puntual de prestar los servicios de difusion y
divulgacion a través de plataformas digitales de los medios de comunicacion masiva, clasificados
como medios alternativos y redes sociales, con el objeto de promover campanias institucionales,

2L TOURINO, A. (2010) Twitter, Paraiso de ciberocupas, disponible en www.marketingpress.es

22 Asuncion Hernandez Fernandez (2013), Interaccion entre el E.Branding y los nombres de dominio: perspectiva
conflictual en redes sociales. Revista de investigacion 3ciencias.

23 Superintendencia de Industria y Comercio (2003), Concepto 03087905 del 17 de diciembre de 2003.
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fortalecer la imagen de la entidad e informar de manera oportuna a la comunidad calefia en
asuntos de interés publico, todo orientado por la Oficina de Comunicaciones de la alcaldia distrital
de Santiago de Cali de acuerdo con el proyecto “IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL CLARA Y TRANSPARENTE EN SANTIAGO DE CALI” con
Ficha BP-26003011.

Luego de evaluar el mercado la Oficina de Comunicaciones requiere contratar el servicio de
difusién y divulgacién de mensajes institucionales a través de plataformas digitales, clasificados
como influenciadores en redes sociales para la promocion de campafias y gestiones del Distrito
de Santiago de Cali que permita llegar a todo el Valle del Cauca.

Al explorar a fondo el mercado de influenciadores, encontramos una ramificacion o sub-clases de
estos que varian dependiendo del nimero de seguidores y en algunos casos del tema especifico
del contenido; es asi como emergen términos como micro influenciadores, nano influenciadores,
fama influenciadores y macro influenciadores entre otros; si bien los términos nos dan una idea
de las actividades y estatus, se puede argumentar que entre mas seguidores y reconocimiento
local, nacional y mundial; mayor es la imagen, renombre y costo.

Al pretender dar un mensaje global las opciones mas competentes serian los macro
influenciadores o los fama influenciadores, puesto que su publico es variado y sobrepasa
fronteras; cabe precisar que para este ejemplo se deben destinar importantes recursos
econdmicos, sin que estos puedan asegurar un alto grado de efectividad y recordacion del
mensaje publicado, ya que normalmente este tipo de influenciadores son tendencias o0 moda que
va cambiando muy rapidamente.

Si por el contrario se pretende llegar a un publico especifico los micro y nano influenciadores son
la opcién mas iddnea, ya que su rango de seguidores es menor y tradicionalmente se especializan
en temas especificos generando credibilidad y un grado de valor agregado al interactuar con sus
seguidores, manteniendo un flujo de informacion al compartirla practicamente voz a voz;
generando mas recordacién y aceptacion.

Partiendo del entendido que el mundo digital esta abierto para toda clase de publico y que por su
naturaleza globalizada existen factores directos e indirectos que pueden hacer que un mensaje
llegue a toda clase de personas que tengan una conexién a internet; La Oficina de
Comunicaciones - Secretaria de Gobierno; perfila la contratacion del servicio de difusion de
mensajes institucionales a través de micro influenciadores o creadores de contenido
especializados en plataformas digitales; esto tomando como referencia que en el mercado de
influenciadores existen muchas variables que estan intimamente ligadas al precio y la cantidad
de personas o seguidores que ven este tipo de contenido; es decir a mayor nimero de seguidores
mayor es el costo por anuncio.
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ESTUDIO DE LA DEMANDA

La informacién de la demanda permite a la Secretaria de Gobierno - Oficina de Comunicaciones
recopilar informacion histérica sobre la forma cémo se han contratado bienes o servicios
similares, asi como conocer las experiencias y recopilar informacién sobre las buenas practicas
que implementa tanto el Municipio de Santiago de Cali, como otras entidades estatales y
organizaciones para su contratacion.

Con el propoésito de facilitar y fortalecer la contratacion y de acuerdo con lo requerido por la
entidad, segun las tendencias actuales del mercado; a continuacion, se relacionan los contratos
suscritos por el Municipio de Santiago de Cali; asi como otras entidades referentes para el
presente proceso:

Procesos de Contratacion del Municipio de Santiago de Cali*

2 Fuente: Secop
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Numero de proceso Entidad Objeto contractual Valor MOdahd?fj g Proveedor Blazole]
seleccion contrato
Prestacion de servicios como apoyo en la divulgacion por
VALLE DEL CAUCA medio dfe redes socigles y medios online dg las Contratacién
ALCALDIA e§trateg|as dg conjumcacuon. en la Secretaria de Directa (Ley | Juan Camio
4161.0.26.1.191.2014 MUNICIPIO DE Gobierno, Oonwyencna y segur@lald, en desgrrollo del $ 8,760,000 1150 de Pachon Petev 6 Meses
cALl proyecto denominado: "Fortalecimiento del sistema de 2007)
informacién del Observatorio Social en el Municipio de
Santiago de Cali", segln Ficha EBI No 080-42721
PRESTAR SERVICIOS DE DIFUSION Y DIVULGACION
EMPLEANDO PLATAFORMAS DE MEDIOS MASIVOS DE
COMUNICACION EN LA CLASIFICACION DE MEDIOS
MUNICIPIO DE ALTERNATI\/OS Y RED~ES SOCIALES, PARA LA Contratacion SERGUS
4112.060.32.1.377-2020 SANTIAGO DE CALI PROMOCION DE CAMPANAS Y GESTIONES DE LA $7.999.758 Directa (Ley PRODUCCIONE|  35D1as
-SECRETARIADE |ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI ORIENTA’DAS POR I,'A 1150de SSAS.
GOBIERNO OFICINA DE COMUNICACIONES. EL PROPOSITO SERA 2007)
FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
ENTIDAD Y LA ENTREGA DE INFORMACION OPORTUNA
A LA COMUNIDAD EN GENERAL.
PRESTAR SERVICIOS DE DIFUSION Y DIVULGACION
EMPLEANDO PLATAFORMAS DE MEDIOS MASIVOS DE
COMUNICACION EN LA CLASIFICACION DE MEDIOS
MUNICIPIO DE ALTERNATIVOS Y REDES SOCIALES, PARA LA Contratacion LUIS
4112.060.32.1.383-2020 SANTIAGO DE CALI PROMOCION DE CAMPANAS Y GESTIONES DE LA $6.000.000 Directa (Ley EDUARDO 35Dias
-SECRETARIADE |ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI ORIENTADAS POR LA 1150de RENGIFO
GOBIERNO OFICINA DE COMUNICACIONES. EL PROPOSITO SERA 2007) ROMERO
FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
ENTIDAD Y LA ENTREGA DE INFORMACION OPORTUNA
A LA COMUNIDAD EN GENERAL.
PRESTAR SERVICIOS DE DIFUSION Y DIVULGACION
EMPLEANDO PLATAFORMAS DE MEDIOS MASIVOS DE
COMUNICACION EN LA CLASIFICACION DE MEDIOS
MUNICIPIO DE ALTERNATIVOS Y REDES SOCIALES, PARA LA Contratacion
4112.060.32.1.363 SANTIAGO DE CALI PROMOCION DE CAMPANAS Y GESTIONES DE LA $7.992.000 Directa (Ley | JAIR ABONIA 40Dias
-SECRETARIADE |ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI ORIENTADAS POR LA 1150 de CAMACHO
GOBIERNO OFICINA DE COMUNICACIONES. EL PROPOSITO SERA 2007)
FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
ENTIDAD Y LA ENTREGA DE INFORMACION OPORTUNA
A LA COMUNIDAD EN GENERAL

Al revisar la informacion del cuadro anterior; podemos evidenciar que la modalidad de
contratacion para la difusién y divulgacion a través de plataformas digitales; esta lineada por la
contratacion directa bajo la subcausal del proveedor Unico; ahora bien, al analizar cuales son las
posibles causas de este tipo de contratacion debemos apoyarnos en los objetos de los contratos
enunciados, donde se especifica el proposito del servicio a contratar y su alcance; es decir se el
mecanismo por el cual se quiere dar a concer el mensaje institucional, su impacto y alcance que
estd intimamente ligado a la estrategia administrativa que se quiere comunicar.

Otro aspecto relevante es el hecho que los espacios ya sean periodisticos, de entretenimiento o
informativos entre otros que conforman el espacio digital no cuentan con un estandar global; cada
medio tiene diversidad de programas que cuyo objeto es fidelizar su publico impactando
diferentes audiencias; hecho que permite identificar los picos de audiencias y la diferenciacion de
espacios, que se traduce en apertura de espacios propicios para emitir un mensaje puntual en un
horario especifico para un publico explicito.
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Procesos de Contratacion de otras Entidades Estatales?
Numero de proceso Entidad Objeto contractual Valor MOdahd?fi g Proveedor FEEDCE]
seleccion contrato
SANTANDER - B . ] B EACEBOOK
FACTURA HEEFIZ64M2 CAMARA DE Publicidad de las dlf?rentes campafias delaCCBenla $2,142,000 Reglm_en IRELAND 1 Mes
COMERCIO DE pagina de facebbok. Especial
LIMITED
BUCARAMANGA
BOLIVAR -
1 PRESTACION DE SERVICIOS DE PUBLICIDD INSTITUCIONAL EN » CAMARA DE
CAMARADE Régimen ,
CPS-04-2021 MEDIOS VIRTUALES A TRAVES DE AB TELEVISION MAGANGUE |  $ 1,863,000 ) COMERCIODE | 181 Dias
COMERCIO DE PARA LA CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE Especial MAGANGUE
MAGANGUE
APOYO A LA GESTION EN LA PRODUCCION DE MATERIAL
INFORMATIVO PARA LA DIFUSION EN REDES SOCIALES Y CANAL
LOCAL DEL CASCO URBANO, DE REPORTES AUDIOVISUALES
EDITADOS DE 8 DE LAS SESIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL DE »
ANTIOQUIA - EL BAGRE REALIZADAS EN EL PASADO MES DE AGOSTO DE Contratacién
13 de 2020 CONCEIO 2020, Y LADIFUSION POR CANAL DE TV EN EL $5,700,000 | Directa(Ley [ISRAELALFONSO| o, o
MUNICIPIODEEL | ()¢ FGIMIENTO DE PUERTO CLAVER DEL MISMO NUMERO DE 1150de RIVERAAVILA
BAGRE SESIONES DE MANERA COMPLETA CON PREVIO PROCESO DE 2007)
OPTIMIZADO- REALIZACION Y CONDUCCION DE 8 PROGRAMAS
RADIALES INFORMATIVOS DEL CONCEJO Y LA DIFUSION DE 4
NOTAS PROMEDIO EN PORTAL DIGITAL REGIONAL DE NOTICIAS
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO EN LA
ANTIOQUJA— REALIZACION DE LAS FUNCIONES D’E COMUNICACION Y Contratacién PEDRO JAVIER
PS.060.2020 ALCALDIA PERIODISMO EN LA ELABORACION DE TEXTOS Y s7.500,000 | Directa (tey MURGZ 3 Meses
MUNICIPIO DE PIEZAS PUBLICITARIAS PARA RADIO, PUBLICACIONES 1150 de MUROZ
ANGOSTURA EN REDES SOCIALES Y PAGINA WEB COMO APOYO A 2007)
LASTIC'S
VALLE DEL CA,UCA' Prestar servicio publicacién y actualizacion de redes L. SERGUS
4143.076.26.027-2020 E'gi'lgﬁ/f& sociales, capacitacion y practicas en edicién de videos a | $2,810,789 :5'::;? PRODUCCIONE| 3 Meses
los estudiantes de la Institucién Educativa La Buitrera. S SAS
BUITRERA - CALI
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE
PUBLIACION DE PAUTAS OPERATIVA Y EJECUCION
PUBLICEI'ARIA, PROMOCIONAL E INFORMATIVA DE LA Contratacién
VALLE DEL CAUCA | CAMPARA " LO BUENO ES MIO" EN MEDIOS DIGITALES, Directa (Ley '
917.104.2.378.2019 METROCALI REDES SOCIALES Y MEDIOS !MPRESOS, CONEL FINDE | $158,999,999 1150 de EL PAISS.A | 250 Dias
COMUNICAR A LA POBLACION LOS GENERADOS POR 2007)
EL STMMIO A LA CIUDAD DE SANTIAGO DE CALI,
TENDIENTE A LA GENRACION DE SENTIDO DE
PERTENECIA Y CONFIANZA EN EL SISTEMA.
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA
REALIZAR EJECUCION DE TACTICA DIGITAL MEDIANTE MARKETING Y
VALLE DEL CAUCA{ DIFUSION EN REDES SOCIALES Y OTROS MEDIOS DE -
IMPRENTA COMUNICACION DIGITALES, CON EL FIN DE CUMPLIR N GESTION
No. 050 DE 2019 DEPARTAMENTAL CON LAS FUNCIONES Y OBLIGACIONES $296,390,256 :5';:2? AD\’\/AEHI\S;ZATI 252 Dias
DEL VALLE CONTRACTUALES ADQUIRIDAS POR PARTE DE LA OUTSOURCING
IMPRENTA DEPARTAMENTAL SOLUCIONES INTEGRALES
Y DELAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y SAS.
COMUNICACIONES — IMPRETIC'S E.I.C.E

Conforme a lo publicado por las diferentes entidades de contratacién estatal se encuentra que
varias entidades han contratado servicios similares que permiten suplir la necesidad de informar
y difundir el mensaje explicito a su publico objetivo; las modalidades de seleccion varian de
acuerdo a las necesidades, tiempos de ejecucion y presupuesto. Para este caso en particular

25 Fyente: Secop
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donde las particularidades propias del servicio y el enfogue segmentan los medios de
comunicacion; la contratacion directa cobra un factor relevante como proceso eficaz para
direccionar la metodologia en la que se pretende incursionar debido a la naturaleza del servicio
y el objeto tan puntual cuyo resultado depende estrictamente del medio de comunicacién que a
su vez esta direccionado al publico objetivo que se quiere atacar o esta intimamente ligado a la
franja o nivel de dispersion de la comunicacion.

ESTUDIO DE LA OFERTA

Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas u organizaciones que se
conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas, se crean relaciones entre
individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos; Otro concepto que nace de
estas “nuevas tendencias” es el de Social Media; Muchas personas creen que las redes sociales
y social media son lo mismo, pero no es cierto. Social media es el uso de tecnologias para hacer
interactivo el didlogo entre personas, mientras que red social es una estructura social formada
por personas que comparten intereses similares, social media, es un término amplio, que abarca
diferentes medios, como videos, blogs y las ya mencionadas redes sociales; inmerso en este
concepto estan los lugares en los que se puede transmitir informacion a otras personas, hecho
gque ayudan a las personas a unirse a través de la tecnologia mientras las redes sociales mejoran
esa conexion.

De acuerdo con la investigacion Situacion digital, Internet y redes sociales Colombia 202026 hay
34 millones de usuarios activos en redes sociales dentro del pais, y de estos, 31 millones son
usuarios via dispositivo movil. Estos 34 millones corresponden al 68% de la poblacién del pais.
Otro dato importante traido por esta investigacion es el tiempo en promedio diario que pasan los
colombianos en redes sociales. Segun el estudio, es de 3h 31min, con una edad mayoritaria de
25 a 34 afos; las principales redes sociales usadas por los colombianos son Facebook,
Instagram, Linkeln, twitter, whatsAap, Youtube, Snapchat y Pinterest.

Hoy en dia las redes sociales se han convertido en espacios para la interaccion cultural, espacios
de opinién, debate, espacios donde puedes encontrar personas con tus mismos gustos o que
compartes cosas afines, un espacio para denunciar y/o expresar las inconformidades; pero
también se ha convertido en el acercamiento de las grandes marcas con su publico objetivo, con
su cliente final, permitiendo clarificar conceptos, gustos, tendencias entre otras; las
organizaciones que han evolucionado junto con sus clientes a través de este mundo digital han
cambiado su forma de ver el negocio, su cliente y hasta su entorno; hecho positivo que permite
generar mayores ingresos y aportes a la economia.

Dentro de este mundo digital la terminologia también ha cambiado y ha hecho que los nuevos
mercados se vuelquen a estar actualizados e innovar para no perder el ritmo creciente y constante

26 Situacion digital, Internet y redes sociales Colombia 2020 — https://yiminshum.com/
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gue tiene la tecnologia digital; el termino Influencer o creadores de contenido ha venido creciendo
a tal punto que se ha reclasificado, las marcas se han dado cuenta que existen diferentes clases
de creadores de contenido y por ende un publico objetivo que vive y respira del mensaje que
estas personas generan; como consecuencia, el marketing de influencers es una estrategia que
tiene vigencia en el plan de cualquier organizacion.

Actualmente, ha aparecido un nuevo concepto relacionado con este tema que esta teniendo
mucha relevancia para las empresas, pues segmenta o clasifica a los creadores de contenido.

Megainfluencers: Son celebridades con méas de 1 Millén de seguidores y una amplia exposicion
publica en distintos medios, paises e idiomas, precisamente por eso tienen tal cantidad de
seguidores, por ser celebridades. Al ser famosos tendran el nivel de influencia que sus seguidores
quieran otorgarles, pero es un hecho de que no influyen en todos por igual, pues sus seguidores
provienen de distintos estratos de la sociedad.

Fama-influencers: Personas que cuentan entre 500K y 1 Millon de seguidores que, por lo
general, ya tenian exposicion y cierta visibilidad en otros medios en los que han tenido difusion y
por eso ya eran algo famosos o conocidos antes de entrar a Instagram (artistas, periodistas,
politicos, entre otros); con lo que esta red es s6lo una extension de sus respectivas cuotas de
fama, seréan influencers en la misma medida en la que aporten valor a sus seguidores.

Influencers: Son personas a las que le siguen entre 100K y 500K internautas; se caracterizan
por ser personas que supieron aprovechar la ola del algoritmo abierto en Instagram (hasta 2016)
y consiguieron posicionarse como especialistas en algo muy concreto. Este grupo lo conforman
en su mayoria personas que se ganan la vida como bloggers, vloggers y especialistas en:
nutricion, fitness, moda, fashion y similares.

Micro-influencers: Cuentan entre 5K y 100K seguidores; no son celebridades, pero tienen mas
autoridad que los influencers mas famosos a la hora de dar consejos profesionales en sus areas.
Sus opiniones son muy valoradas. Son los usuarios que han conseguido y consolidado la
profesionalizacion del sector y estan convirtiendo el hecho de ser "influencer" en una profesion.
Igualmente se han convertido en los favoritos de las marcas por su naturalidad y autoridad de
cara a sus seguidores, quienes confian en sus recomendaciones.

Nano-influencers: Con un nimero de seguidores por encima de la media entre 2K y 5K, son
guienes mueven las opiniones de la red y son muchos; les gusta difundir aspirando a ser mas
influyentes, por eso son humildes y colaboradores. Aceptaran acuerdos win-win.

Una de las formas que idéneas para la seleccion de un influencer se basa en la estrategia general
planteada, verificando los atributos y el publico objetivo, delimitando los rangos de edades y el
enfoque socioecondmico a impactar entre otros. Para el caso especifico de la Alcaldia de

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Péagina 46 de 51




, MAJAQ01.04.01.18.P02.F01
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL

INTEGRADOS ]
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI FECHA DE
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA ANALISIS DEL SECTOR ENTRADA EN 26/mar/2020
GESTION CONTRACTUAL VIGENCIA

Santiago de Cali, partiendo de las diferentes actividades definidas se especifican las siguientes
variables:

* Gestion (Informar a la comunidad la gestion de la administracion actual)

* Informacion de interés (Puntos de vacunacion, actividades deportivas, actividades para la
familia, eventos culturales especiales, micro o macro campafias informativas, entretenimiento
con enfoque en los valores, respeto a la autoridad y a los espacios de la ciudad)

+ Campafas de interés social (Cuidado del ecosistema, movilidad, deporte y salud para la
sociedad, sana alimentacién, seguridad, entre otros.)

* Proyectos Movilizadores y Programas.

Después de priorizar la estrategia e identificar sus variables se puede determinar el tipo de
influenciador que por su contenido se adapte o este ligado al mensaje institucional que se
pretende trasmitir; para esto se inicia la busqueda de los perfiles en las principales redes sociales
donde converge la sociedad calefia; Facebook, Instagram, Tik Tok, YouTube, Twitter y Spotify;
una vez identificados, se analizan sus redes, el tipo de publico que mas dialoga en ellas, la calidad
de sus productos y el campo de accién.

La bdsqueda debe ir mas alla de un simple muestreo, se debe analizar el impacto del mensaje
gue estos dan a sus seguidores y cual es el grado de aceptacién del mismo; asi como su
interaccion con su publico; es decir los contenidos de sus redes sociales deben estar intimamente
ligados al mensaje institucional que se pretende trasmitir, es decir debe existir una coherencia
entre el tipo de mensaje a trasmitir y el trasmisor o medio por el cual se va a dar a conocer; los
micro influenciadores manejas temas especificos, lo que permite asociar el mensaje de ciudad
con algunos de ellos.

Cabe aclarar que un factor relevante para la escogencia depende directamente de la capacidad
que tenga el influenciador para realizar los videos, la produccion y todas las actividades propias
para tener un buen video de calidad. Adicional a esto se entiende que como en todo mercado
existen preferencias por parte de los proveedores de trabajar con los diferentes sectores y
subsectores de la economia nacional; en ese contexto existen al revisar el muestreo de posibles
proveedores se pudo analizar que no todos estan dispuestos a interactuar con el sector publico,
segmentando aun mas la muestra y dejando al factor econémico como actor secundario para la
escogencia.

Partiendo del principio que las entidades ya sean publicas o privadas estan experimentando ese
cambio generacional que permite capturar mucha mas informacion y permite identificar nuevos
gustos dentro de un mercado ya globalizado y sistematizado; la Oficina de Comunicaciones de la
alcaldia de Santiago de Cali cree que es necesario incluir dentro de su plan de medios una parte
de su programacién de mensajes a través de medios digitales tales como las redes sociales y los
generadores de contenido que permitan acceder al mercado objetivo; hombres y mujeres de 16
a 45 afios de edad que quieren estar informados sin que tengan que cambiar su esquema
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informatico; es decir que tengan que entrar y salir de aplicaciones o0 paginas que no son acordes
a las necesidades que ellos tienen.

La Oficina de Comunicaciones enmarcada en el plan de medios, opta por hacer la difusién a
través de contenidos digitales que se masifiquen a través de las redes sociales y creadores de
contenido; pretendiendo llegar principalmente a los jévenes que son el futuro y motor
generacional para Santiago de Cali.

Para este caso en especial, el criterio de seleccion se fundamenta los medios digitales,
generadores de contenido y redes sociales que concentra la audiencia también llamado
seguidores, proporcionando un mensaje mucho mas directo y sin intermediarios para la poblacién
gue se ha segmentado por su estrato socioeconémico y cultural entre otros.

En ese sentido, teniendo en cuenta los literales g y h del numeral 4 del Articulo 2° de la Ley 1150
de 2007 los cuales establecen “la modalidad de seleccion de contratacion directa, solamente
procedera en los siguientes casos... g) cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado;
h) Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la ejecucion de
trabajos artisticos que sélo puedan encomendarse a determinadas personas naturales;”.

Que el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de mayo 26 de 2015, indica que: “se considera que
no existe pluralidad de oferentes cuando exista solamente una persona que pueda proveer el
bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor,
0 por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional”. Estas circunstancias deben constar en el
estudio previo que soporta la contratacion.

Por su parte, el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del citado decreto establece: “Contratos de prestacién de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucién de trabajos artisticos que solo
pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales pueden
contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto
del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y
relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal
haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia
escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la
Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales”.

Dada la concurrencia de dos causales de contratacién directa en el presente proceso, en estos
casos es necesario acudir a los principios generales establecidos en la Ley 80 de 1993 para
decidir cual literal utilizar puesto que el articulo 23 de la Ley 80 de 1993 establece que las
actuaciones en el Proceso de Contratacion deben desarrollarse con arreglo a los principios de
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transparencia, economia y responsabilidad, y la ley y la jurisprudencia constitucional frente al
conflicto en la aplicacion de normas de la misma jerarquia establece que prevalece la disposicion
de caracter especial sobre la de caracter general®’.

El principio de economia contenido en la Ley 80 de 1993 busca que, en la seleccion del
contratista, la Entidad Estatal cumpla y establezca los procedimientos y etapas estrictamente
necesarios para asegurar la seleccién objetiva de la propuesta mas favorable?®, con austeridad
de tiempo, medios y gastos?®. En consecuencia, dado que las causales de contratacion directa
son especiales y expresas frente a otras modalidades de seleccion y que ante la concurrencia de
las mismas dentro de la modalidad de seleccion directa debe acudirse a la que haga mas expedito
el proceso, se debera tener en cuenta la causal que mas se ajuste al proceso.

Considerando las opciones de contratacion y partiendo de la pluralidad de oferentes que permite
ampliar el abanico de posibles proveedores que puedan cumplir a cabalidad con el requerimiento
puntual establecido en este analisis, es necesario incluir a las personas naturales como parte
fundamental al proceso dando alcance a la circular del EI Comité de Contratacién, como maxima
instancia en materia de contratacion (De acuerdo al Decreto 4112.00.20.0586 del 01 de octubre
de 20t9, por el cual se adopta el Manual de Contratacion y se dictan otras), dando cumplimiento
a los principios de planeacién y coordinacion, con el fin de dar alcance a los lineamientos
establecidos para la definicion de los honorarios de los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestiébn con personas naturales durante la vigencia 2022,
socializados mediante Circular No 4135.020.22.2.1020.001799; donde se define la excepcién de
la aplicacion de la tabla de honorarios establecida en la Circular No 4135.020.22.2.1020.001799
aquellos contratos de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion con persona
natural, que requiera celebrar dicho organismo en el marco de su propdsito y funciones asignadas
en el Decreto Extraordinario N0.4112.010.20.0516 de 2016, cuyo objeto esté relacionado con la
ejecucion de actividades periodisticas, comercializacién de pautas en medios de comunicacion,
y otras profesiones u oficios relacionados al area de las comunicaciones.

27 ey 57 de 1887; Sentencia C-005-96 de la Corte Constitucional de enero 18 de 1996, M.P. José Gregorio Hernandez
Galindo, Sentencia C-576-04 de junio 8 de 2004, M.P. Jaime Araujo Renteria, entre otros fallos.

28 Numeral 1 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y articulo 5 de la Ley 1150 de 2007

29 paragrafo 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015
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Conclusiones

Del analisis del sector se infieren las siguientes conclusiones:

v

Con base en el analisis realizado, se puede concluir que es conveniente realizar la
contratacion del servicio que supla la necesidad expuesta en este documento bajo la
modalidad de contratacion directa; debido a que el mercado actual existe una relativa
homogeneidad en las ofertas y sus alcances, pero estas no atacan los nichos de mercado
y poblacién objetivo que pretende el mensaje impartir para generar la aceptacion y
recordacion deseada.

De acuerdo con el requerimiento puntual que se expresa en este documento, se requiere
contratar una entidad idénea y con amplia experiencia y trayectoria en el mercado, que
tenga disponibilidad dentro de su parrilla de programacién espacios que generen valor en
horas donde la audiencia a la que se quiere llegar esté conectada; que permita tener una
flexibilidad en cuanto a tiempos y espacios.

Para efectos de contratacién y adjudicacion el oferente debe estar cefiido al proceso de
contratacion vigente, debe tener al dia la totalidad de documentacién solicitada.

Para el desarrollo de este proceso se recomienda tener en cuenta tanto los requerimientos
juridicos como los relacionados a la experiencia y la acreditacion de la calidad de
proveedor Unico.

Se sugiere el acompafiamiento permanente de un supervisor quien debera estar atento a
las emisiones y al cumplimiento del valor que el oferente otorgue u ofrezca.

RAFAEL HUMBERTO ROMERO DIAZ
Contratista

Elaboré: Rafael Humberto Romero Diaz, Contratista
Revisé: Diana Marcela Pérez, Contratista
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