INFORME DE GESTION

PERIODO: Mes de SEPTIEMBRE de 2022

CONTRATO N° CD-08-2022-1705

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios profesionales para el acompafnamiento y
desarrollo del programa Adulto Mayor del Distrito especial, industrial y portuario de
Barranquilla.

Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes

actividades:

Obligacion contractual

Resultados / Productos

para tramitar una
respuesta oportuna

y eficaz de
conformidad con los
lineamientos

establecidos por el
programa por
concepto de

reclamos, quejas y
novedades de origen

1. Recibir, revisar y e Respondi 221 correos de solicitudes de usuarios que
tramitar las consultan sobre la oferta institucional y estados de
solicitudes de vinculacion en el programa.
levantamientos de
suspension de los
beneficiarios del
proyecto Subsidio
Adulto Mayor.

2. Gestionar Realicé las respectivas notificaciones a los beneficiarios con
publicaciones en los cobros acumulados para evitar suspension a través de la pagina
procesos operativos web de la Alcaldia.
y actualidad del https://vyww.bar.ranquiIIz_i.qov.co/qestionsocial/subsidios/adulto-
proyecto  Subsidio mayotr/listados-informativos
Adulto Mayor a Gestioné, el dia 05 de septiembre, la publicacién de un
través de la oficina aviso de activacion de 14 beneficiarios que se
de comunicaciones encontraban suspendidos por no cobro y deben cobrar
de la Secretaria de su subsidio a partir del ciclo 08.

Gestion Social
3. Gestionar Insumos |Le envié la informacion pertinente al area encargada de las

respuestas de peticiones radicadas por usuarios que consultan
todo en referencia a la oferta institucional y sobre las fechas de
pagos a los beneficiarios del programa en el mes de septiembre.



https://www.barranquilla.gov.co/gestionsocial/subsidios/adulto-mayor/listados-informativos
https://www.barranquilla.gov.co/gestionsocial/subsidios/adulto-mayor/listados-informativos

individual y

comunitaria

Realizar e Cargué en el aplicativo de Colombia Mayor la
seguimiento a las relacion de retiro de 152 beneficiarios fallecidos el
novedades del dia 22 de septiembre.

proyecto subsidio

de adulto mayor en
el Distrito  de
Barranquilla.

e Registré en el Sistema de Informacion de Colombia
Mayor la novedad de 10 activaciones el dia 27 de
septiembre.

Facilitar el proceso
de difusion de la
informacion a los
beneficiarios del
Programa Adulto
Mayor.

Custodie y alimente la base de datos de beneficiarios del
subsidio Colombia Mayor en el mes de septiembre actualizando
los datos suministrado por los adultos mayores que ingresaron al
enlace de actualizacidn habilitado en el sitio web de La Alcaldia-
Secretaria de Gestion Social.

Participé en la jornada de atencidon Gestion Social a tu barrio los
dias en los sectores:

07/09/2022OLIVOS Il

14/09/2022 LAS NIEVES

28 /09/2022 CIUDAD MODESTO

Apoyar las
actividades

relacionadas con la
realizacion de
soluciones de
bloqueo, pagos,
ingresos atravez de
oficios y

notificaciones

e Envié al &rea de (gestion documental
comunicaciones a 214 beneficiarios que se
encuentran suspendidos del programa Colombia
Mayor en el mes de septiembre.

e El dia 13 de septiembre proyecté comunicaciones a
1611 beneficiarios que deben cobrar su subsidio para
evitar una suspensién por no cobro.

Apoyar en la

Suministre las informaciones de casos atendidos, de los
solucionados y estado de tramite a mi coordinador de programa
como insumo del informe de gestion del programa del mes de 09
a presentar en el mes siguiente.

realizacion de
informes de gestion
del programa
Adulto Mayor
Realizar
seguimiento y
analisis de los
indicadores de

gestion del proceso
para la toma de
decisiones del

Analice la cantidad de casos de no cobro del subsidio Colombia
Mayor en el Distrito de Barranquilla de la némina anterior del
afio 2022, a los cuales contactamos y les recordamos la
importancia de realizar oportunamente sus cobros en las fechas
asignadas en los cronogramas de pago.




programa  adulto

mayor.

9. Realizar e Analice la cantidad de casos de no cobro del subsidio Colombia
seguimiento y Mayor en el Distrito de Barranquilla de la ndmina mes anterior
andlisis de los del afio 2022, a los cuales contacte y les recordé la importancia
indicadores de de realizar oportunamente sus cobros en las fechas asignadas en

gestion del proceso los cronogramas de pago.

para la toma de
decisiones del
programa adulto
mayor.

10. Cumplir con las
demas actividades e Participé en unas reuniones del Curso Empleabilidad
inherentes al objeto para el servicio publico los dias 1, 5, 8 y 12 de

del contrato, las septiembre.

relacionadas al e Asisti a una reunién con el proveedor del Diario El
programa y las que Tiempo para tratar tema de lineamientos para los
sean determinadas avisos del programa Colombia Mayor el dia 12 de
por el supervisor septiembre.

e Eldia 20 de septiembre asisti a una reunion con el equipo
de trabajo de Colombia Mayor sobre organizacion de
tareas.

Evidencias actividades obligacion No 01



Pago del adulto mayor &

e Awxilios Adulto Mayor oL . O
Para Sharala Polo « T ————— 3023
Buenacs dias
De 1 manera més cordial le saludamos esperando se encuentre blen de salud.

Le Informamos que revisada la base de datos encontramos que usted s& encuentra Priorizado para &l Subsidio Colombia Mayor. Es decir, &n lista
de espera para salir favorecido.

De la misma manera e informamos que debido a 1a alta demanda de solicitudes de ingreso al programa, s pertinente aclarar que ¢l hecho de
astal priofizado en el mismo no significa que inmediatamente se le va o pagar &l subsidio, toda wez que prienero se deben cumplr todos los
quisitos y luego esp la disponitxlidad de cupos.

Le recomendamos mantener un estado active de consulta sobre el procesa, consultar par o menos cada dos meses por medso de este correo o
bien 123 por las lineas de atencdn &l cudadano 3216973860 o &l telélano fijo (605)3399421

Le invitamos & actualizar sus datos de contacto en ¢l sigulente snlace: itins /aupbanbatanouils, pavce 839 3/AcuslizacionAM/

Saludos,

&
PROGRAMA SUBSIDIOS ADULID MAYOR
Secrwiaria Distrinal de Gestidn Socad
Adcaidla Distritad de Barvanguibs
(ale3ayz-

-

Buenos dias como hago para saber si mi papa ya es beneficiario del programa adulto mayor ya & @
que durante la pandemia hicieron inscripciones en la cual sus datos fueron entregados

@ Auxilios Adulto Mayor a & -~

Para: cindy lorine barmazs ramime b TR0 413
Buenos dias
cordial saludo amablemente le solicito favor aportar numero de ceduls del adidto mayor a consultar

Saludos,
g
SLRSINN0S
Secrwiara Ditrital de Gewtin Social

Adcabdia Oalritd deo Barranguite
Calke3amés 1

° cindy loraine barraza ramirez

« Por tavor o IMPIT S4te COMEN O SUS INEX0S §I NO 10N NECESN0E Me 1404802022 72




Evidencia actividad obligacién No 02
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ESPARIOL v

Qaﬁ’ﬁﬁﬁﬁfwu = VIVE | EMPRENDE | DESCUBRE Atencién ol ciudadano  (

sussioio Notificacion del acto administrativo de desvinculacion del
Programa Colombia Mayor - Resolucion N° 022-22 del 25 de agosto de
2022

Através del presente aviso, le notificamos a los adultos mayores relacionados en e mismo, que
mediante (3 Resolucion N'022-22 del 25 de agosto de 2022 serdn desvinculados del Programa
Colombiz Mayor y que apoya la Alcakdsa de Baranquilla,

G

sussioio Cobro en nomina del mes de agosto 2022

Alos adultos mayores beneficiarios del Programa Colombia Mayor que aparecen refacionados en esta

comunicacion, se les informa que deben realizar el cobro del subsidio puesto a su disposicion en la pv
nomina del mes de agosto de 2022, segin cronograma de pago establecido, ya gue el no cobro

consecutivo del mismo en cuatro [4) giros constituye una causal de retiro del programa.



Evidencia actividad Obligacién No 04
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2l FETRO  |FELLECMIENID | ASSETRACA |RETRCS AT DE CONITENUVERD VERTRETE DEL DECHIETED) (S00INAAS | 13,03/202
21 u FERRC  |FAUECRMENTD | FEGITIADA [RETIROS ACTE DECONITE NUNERD VENTSIETE O6L DIECKITTE D GB0INAYUSS | 1338M2002
2ial FENRC  |FAULECOMENTD | RSGISTRADS |RETIROS ACTR DECONITE NUMERD VERTSETE DEL IECRIETED] 00INAYAS | 13i05/2002
zlul ium e | REMEC  |FELECMAENTD | REGITRADA [RETICS AC DECOWITE RMERG VERTSITTEDEL ECIETE D 0300INAYNS | 130872022 -

178-RETIROS | 234-SUSPENDDOS | 11-ACTIVACONES c «




EVIDENCIAS OBLIGACION No 10




ATENTAMENTE.

Alberls M. Melina Villaseal.

ALBERTO MARIO MOLINA VILLAREAL
CC 8.783.775 DE BARRANQUILLA



