INFORME DE GESTION #8

CONTRATO N° CD-08-2022-1696

PERIODO: Octavo pago del 1 al 30 de Septiembre
del 2022

IDENTIFICACION: 49742248

CONTRATISTA: MARTHA LUZ GIRON QUINTANA

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestaciéon de servicios profesionales para el
acompafiamientoy desarrollo del Programa Adulto Mayor
del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla.

Durante el periodo referenciado ejecuté en calidad de contratista las siguientes actividades:

OBLIGACION
CONTRACTUAL PRODUCTO
1- Dar respuestas
oportunas y eficaz a
derechos de peticion y
solicitudes, presentadas Durante el mes de Septiembre se trabajaron 75 respuestas a
por los ciudadanos y| peticiones WEB, todas relacionadas con la inscripcion al programa

entidades relacionados con
la Secretaria Distrital de
Gestion  Social, en el
sistema SIGOB

al adulto mayor, ademds de diferentes peticiones, anexo pantallazo
de trabajo peticiones del SIGOB durante el mes de septiembre del
2022

3andeja de Correspondencia

Arrastre un encabezado de columna agqui para agrupar por esa columna

Fecha Més de 1em|

destinata
e ol = ol = (5]

Cédigo Asunto Emisor / Destinatario

N Procedencia

=8
Re: PETICION RECIBIDA CON REGISTRO

fsor
]

Externa  EXT-QUILLA-23-183431 ptio nato iagcs 23/09/2022 |, Ruth Gonzalez
Externa  EXT-QUILLA-22-183539 SOLICITUD TRASLADO SUBSIDIO 23/09/2022 , Comunicaciones Rubi
Externa  EXT-QUILLA-22-183679 Duenas tarde Para saber siestoy focalzada  53,09/5022 |, Kendry Lara
en familia en accién
y e 2 , Hellen maiketh
Externa  EXT-QUILLA-22-184116 Sin Asunto 26/09/2022 oo o e Acosta
o -  MARIA ALEJANDRA
v Externa  EXT-QUILLA-22-184498  Solicitud informacién W2 O
Externa  EXT-QUILLA-22-184838 Formato adulto mayor 26/09/2022 +Sindy paola mercado

salazar

Externa  EXT-QUILLA-22-184967 Re:NOTIFICACION OFICIO QUILLA-22-224938 26/09/2022 7 fundacion un gol porlo

g L Traslado por competencia - Gestién de la
Externa  EXT-QUILLA-22-185020 L Sorcm P 07-256358 26/09/2022
Externa  EXT-QUILLA-22-185410 Sin Asunto 27/09/2022 |, yessica rivaldo
Externa EXT-QUILLA-22-185873 vinculacion adulto mayor.pdf 27/09/2022 |, Sorani Gomez
Externa EXT-QUILLA-22-185876 Sin Asunto 27/09/2022 |, Sorani Gomez
Externa | EXT-QUILLA-22-186580 >olicitud awdlio Adulto Mayor ELBA LUZ 28/09/2022 , Emilse Rueda Zamora

RUEDA TRILLOS

Externa EXT-QUILLA-22-186823 Juguetes 28/09/2022 |, Yenis Narvaez

2- Gestionar seguimiento y
control de las respuestas de
los derechos de peticion de
los beneficiarios enviadas a
Gestion Documental, para
que se cumplan con los
términos establecidos por la
Ley.

En los Informes del SIGOB se evidencia las respuestas enviadas via WEB de
las peticiones WEB interpuestas por los ciudadanos y entidades
relacionados al programa al adulto mayor y todo lo relacionado con estas
peticiones, se realiza una relacion en Excel para darle el respectivo
seguimiento y se realiza la respectiva elaboracion del informe de Rendicién
de cuentas mes de septiembre del 2022 para ser presentada en cualquier
momento a los entes de control
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RESPUESTA
PROGRAMA RADICADO ENTRADA | "oor LEiA QUILLA FECHA CORREO ELECTRONICC|
DE SALIDA
PETICION
1 [PROGRAMAS SDGS EXT-QUILLA-22-165722 |QUILLA-22-214795| 12/09/2022 |morenoyelennys@gmail.com
2 |DEVOLUCION DEL IVA EXT-QUILLA-22-165981 |QUILLA-22-216297| 13/09/2022 |lucygravini@gmail.com
3 |FAMILIA EN ACCION EXT-QUILLA-22-166739 |QUILLA-22-215123| 12/09/2022 sheylalealmisifu@gmail.com
4 |PROGRAMAS SDGS EXT-QUILLA-22-166971 |QUILLA-22-215033| 12/09/2022 wincysnchez31@gmail.com
5 |PROGRAMAS SDGS EXT-QUILLA-22-167375 [QUILLA-22-215157| 12/09/2022 [Iroa029@gmail.com
6 [FAMILIA EN ACCION EXT-QUILLA-22-167626 |QUILLA-22-215173| 12/06/2022 |jvargaszabaleta036@gmail.com
7 [ADULTO MAYOR EXT-QUILLA-22-167766 | QUILLA-22-216514| 13/09/2022 |mcasseres7@gmail.com
8 |PROGRAMAS SDGS EXT-QUILLA-22-167896 |QUILLA-22-216710| 13/09/2022 cosmeheragd@gmail.com
9 |ADULTO MAYOR EXT-QUILLA-22-168311 |QUILLA-22-216752| 13/09/2022 |esther21013@hotmail.com
10 |PROGRAMAS SDGS EXT-QUILLA-22-168333 | QUILLA-22-216802| 13/09/2022 |nacaryl988@gmail.com
11 |ADULTO MAYOR EXT-QUILLA-22-168562 |QUILLA-22-216831| 13/09/2022 |johnnydonadoS8@gmail.com
12 |ADULTO MAYOR EXT-QUILLA-22-169161 |QUILLA-22-217564| 14/09/2022 [naelismaria@gmail.com
13 [ADULTO MAYOR EXT-QUILLA-22-169268 |QUILLA-22-217617| 14/09/2022 leidys01lgomez@gmail.com
14 [ADULTO MAYOR EXT-QUILLA-22-169337 |QUILLA-22-217635| 14/09/2022 keidyto0425@gmail.com
15 [FAMILIA EN ACCION EXT-QUILLA-22-169432 |QUILLA-22-217779| 14/09/2022 berriomartin196@gmail.com
16 |ADULTO MAYOR EXT-QUILLA-22-169537 |QUILLA-22-217737| 14/09/2022 [nohemils ruiz@hotmail.com
17 |ADULTO MAYOR EXT-QUILLA-22-169538 |QUILLA-22-218773| 15/09/2022 [nohemil8_ruiz@hotmail.com
18 |[FAMILIA EN ACCION EXT-QUILLA-22-169831 |QUILLA-22-218855| 15/09/2022 |gutierrezceneris@gmail.com
19 [ADULTO MAYOR EXT-QUILLA-22-170198 | QUILLA-22-222480| 20/09/2022 danerisp@gmail.com
20 |CENTRO DE WIDA({BIENESTAREXT-QUILLA-22-170427 | QUILLA-22-220707| 19/09/2022 |Bolivarpatricial57@gmail.com
Asunto Cédigo Fecha de origen Procedendia Resulta_c!ﬂ de Estado - Tipt
gestion
— [0 o - oo oo o oo
N xT-QUILLA-22- 182915 23j09/2022 Externa inguna) Gestidn finalizada . Soliditud
Sin Asunto EXT-QUILLA-22-182025  22/08/2022 Externa 25’;f'ad§emem Gestién finalizada  Solicitud
Sin Asunto EXT-QUILLA-22-183027  22/08/2022 Externa 25’;f'ad§emem Gestién finalizada  Solicitud
Quisiera saber cdémo va a mi proceso de inscripaidn Atendida )
:Ibaraohgarn:ma del adulto mayor mi nombre es EXT-QUILLA-22-182226  22/09/2022 Externa Favorablemente Gestion finalizada  Selicitud
subsidio familias en accion EXT-QUILLA-22-182537  22/08/2022 Externa {Ningunc) Gestidn finalizada  Solictud
Urgente EXT-QUILLA-22-180799  21/09/2022 Externa {Ninguna) Gestion finalizada  Selicitud
§+Zi?ff§g;§%215? COUEECIS IR EXT-QUILLA-22-179350  20/09/2022 Externa F"zrt‘f':t‘jemem Gestion finalizada  Solicitud
E::f;:zg:" transporte publico diigido a los EXT-QUILLA-22-179598  20f05/2022 Externa 25';?':53'&“”& Gestion finalizada  Solicitud
Fwd: solicitarle a ustedes que me ayuden con Atendida ;
;E;J:Daa‘:yuda o subsidio ya que soy una perzona  EXT-QUILLA-22-179905  20/09/2022 Externa Favorablemente Gestion finalizada  Selicitud
Sou"s‘;rb‘?:;:i’;“ proceso de inseripdidn 2 EXT-QUILLA-22-178924  19/09/2022 Externa F":frgf':gemem Gestién finalizada  Solictud
Z;ﬂf:ﬂ“;as para poblacidn vunerable o pobresa  per oy s 0078118 17j08/2022 Externa FA:?rg?iad;Iemenne Gestidn finalizada  Solicitud
Consultar estado actual en adultos mayeores EXT-QUILLA-22-178507  17f09/2022 Externa FA:?rr;?iadkjemenbe Gestion finalizada  Selicitud
E{ﬁgg%gg’gﬂ"‘sﬂz"g”da ~Gestidn delapetiddn g o) s 00177741 18/09/2022 Externa ::ir;?;d;lemenne Gestidn finalizada  Solicitud
pregunta EXT-QUILLA-22-177236 15092022 Externa ::f,’;f;dbalemem Gestidn finalizada  Solicitud
poder EXT-QUILLA-22-177413  15/08/2022 Externa :;g?iadkflemenhe Gestidn finalizada  Solicitud
Solicitud del formato aduite mayer EXT-QUILLA-22-175408  14f03/2022 Externa :;’irt‘f;ﬁemmm Gestidn finalizada  Solicitud
adulto mayor EXT-QUILLA-22-176131 14082022 Externa 25rt‘|fiadkjemente Gestidn finalizada  Solicitud
Secretaria de Gestion Social se soliditad vincular al Atendids . .
Sefior Donaciano Vilazon Narvaez al programa d | —X1 QUILA-22-174647 /13/09/2022 S Favorablemente | 5¢t0n finalzada Solctud
3- Realizar sequimiento a la
resolucion EfECtIVCl de las Se dieron respuestas a estas peticiones, que se encuentran contestadas y
solicitudes presentadas por colgadas en archivos en el Drive Google, con el fin de quienes soliciten
los beneficiarios del acceso a la informacion puedan acceder a la misma.
Programa Adulto mayor y de| {, orive Q Buscar enrive = @ 0B
ql'”enes SO/ICIten acceso o |_ N Compartido conmigo B Martha Luz Giron O9SEPTIEMBRE 2022 ® & © W H
uevo
informacion sobre el s wombre
. @  Miunidad
particular. S 880 Susen 880 i eeo
[0 ordenadores
2, compartido conmigo
(©  Reciente
Y¢  Destacados ey PP
E Papelera m ABRAHAM HURTADO CA... m ALAN ANDRES CANTILL... m AMELIA DEL CARMEN B. m ANTONIO JOSE DONAD..,
¢ Almacenamiento (usado: 84 %) Sisdiarania g8¢
12,72 GB de 15 GB usado
Comprar espacio
m CARMEN ELISA CARMER. m CAROLINA CASSERES 2. m CECILIA NEIRA 22-1707... m CIELO BEATRIZ ESCORC]|
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Adicionalmente se envian estas respuestas al ciudadano a su correo
suministrado, al correo electronico certificado
correocertificado@barranquilla.gov.co, para certificar su envio a los
peticionarios durante el mes de agosto del 2022, se enviaron 80
respuestas (archivo) al correo certificado, para asi certificar el envio
de la respuesta a todos los peticionarios que interponen peticiones.

RESPUESTA RADICADO

RESPUESTA RADICADO EXT-QUILLA-22-165722

o Martha Luz Giron Quintana ALHOE & d
Para: correo certificado Mie 28/08/2022

Buenas tardes adjunto archivo respuesta del asunto, enviarlo al correo morenoyelennys@gmail.com, para certificarlo.

Gracias quedo atenta,

i O

MARTHA LUZ GIRON QUINTANA
ABOGADA OFICINA JURIDICA
SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION SOCIAL

Certificado. 1d86125102 Cl447950 Mail110414722 Jiv @ v

20220922m109m61758 DocOK N

e carreo certificado A B T e
Para: Martha Luz Giron Quintana Mig 28/09/2022 1:40 PM

D Certificado_ 1d86125102_CH4... .,
S 1218

Por favor no responda este correo, si necesita enviar una nueva solicitud
ylo peticion, debe hacerlo a través del correo

electronico: atencionalciudadano@barranquilla.gov.co o en la pagina web,
ventanilla anica

virtual: http:/igestdoc.barranquilla.gov.co:83/RadicacionSolicitudes/
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Certificado de comunicacion electronica

Email certificado qv Lleida.ne

Identificador del certificado: E86125102-S

Ll "4
.

El operador de comunicaciones electrénicas "LLEIDA S A 5" en calidad de tercero de confianza certifica que los dpto
consignados en el presente documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: alcaldia de barranquilla
Identificador de usuario: 447950

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de correo certificado <447950@mailcert.lleida.net>
(originado por correo certificado <correocertificado@barranquilla.gov.co>)

Destino: morenoyelennys@gmail.com

Fecha y hora de envio: 28 de Septiembre de 2022 (13:26 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 28 de Septiembre de 2022 (13:26 GMT -05:00)

Asunto: RW: RESPUESTA RADICADO EXT-QUILLA-22-165722 (EMAIL CERTIFICADO de
correocertificado@barranquilla.gov.co)

Mensaje:

4- Brindar apoyo en la
organizacion de soportes e
insumos técnicos y juridicos
para dar respuesta a
solicitudes que se
presenten con relacion al
programa Adulto Mayor.

Se realiza la respectiva revision y consulta en el BDUA, y el Sisbén
DNP Nacional, de los ciudadanos que solicitan inscripcion al
Programa Subsidio al Adulto Mayor, durante el mes de septiembre
2022

rd

Sisbén

Fecha de consulta: 15/09/2022

Ficha: 08001329545500003076
CRUPO SISBEN IV
Pobreza extrema

DATOS PERSONALES

MNombres: piNA LUZ

Apellidos: MOSQUERA MONTERD

Tipo de doc Cédula de ciudad
MNimero de documento: 55231083

Municipio: Barranquilla

—_——
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ADRLS

Informacién Basica del Afiliado :

Datos de afiliacién :

ACTIVO

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL

¢ MINISTERIO DE SALUD Y
%3/ PROTECCION SOCIAL

DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Infermacin de Afiliados en la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

NUEVAEPS S A

TIPO DE IDENTIFICACION cc
NUMERO DE IDENTIFICACION 55231083
NOMBRES DINALUZ
APELLIDOS MOSQUERA MONTERO
FECHA DE NACIMIENTO i
DEPARTAMENTO ATLANTICO
MUNICIPIO BARRANQUILLA
CONTRIBUTIVO 01/12/2010 31/12/2999

BENEFICIARIO|

e

MARTHA LUZ GIRON QUINTANA

C.C 49742248 de Valledupar



