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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL PROCESO DTAO-CSS-N-011-2019

OBJETO: CONTRATO DE SUMINISTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO QUE INCLUYA MANO DE OBRA Y REPUESTOS PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO E IMPRESORAS DEL SANTUARIO DE FAUNA Y FLORA OTÚN QUIMBAYA.

DESCRIPCIÓN TÉCNICA DE LOS BIENES O SERVICIO

Los artículos que se requieren deberán cumplir con las siguientes especificaciones técnicas básicas:
	[bookmark: _Hlk942828]Ítem
	Descripción
	UM 
	Cant.

	1
	Mantenimiento preventivo de impresora Canon Image CLASS MF4350d Laser All-in-One Printer calibración y recarga de tonners y puesta en marcha. 
	Unidad
	8

	2
	Mantenimiento preventivo de impresora HP laser jet PRO MFP M26nw, calibración y recarga de tonners para impresora y puesta en marcha
	Unidad
	4

	3
	Mantenimiento preventivo para tres (3) computadores portátiles, que incluya limpieza de partes.
De referencias : 
- Computador portátil DELL Inspiron 3421, core i5
- Computador portátil DELL VOSTRO 1015  Core Duo
Computador portátil Lenovo G40-45 AMD A8-6410M (quad-core, 2.0GHz, 2 MB L2 cache
	Unidad
	3

	4
	Mantenimiento preventivo y correctivo para un (1) computador portátil que incluya limpieza de partes y reemplazo de teclado, de referencia:
-Lenovo G40-70 Core i5
	Unidad
	1

	5
	Mantenimiento preventivo para cuatro (4) computadores de escritorio, que incluya limpieza de partes y puesta en marcha, De referencias: 
-Computador de mesa con procesador Intel core I5,30 GHz II generación, disco duro 1000 gb sata, memoria RAM 4 gb DDR3,quemador DVD, lector sd monitor Led 18,5".

-Computador Generico, torre atx CP COMPUTER, procesador Intel Core 2 duo de 2,2 GHZ, Disco Duro de 250 GB, 2 GB de memoria ram DDR2, Quemador de DVD, Board Intel 945, Tarjeta de Sonido 5,1 , Monitor LCD de 17" 

- Computador lenovo thinkcentre, Core I7, Disco Duro de 500 GB, 16 Gb de Memoria ram DDR2, Quemador DVD, Monitor LCD de 18,5”.

- Computador, all in one janus intel celeron dual core 2,41 ghz (j1800 bay trail) , board integrada ecs (a,v,r, hdmi ) disco duro 1000gb sata nuevo 2,5", mem.ddr4 4gb , dvd-rw , camara 1.9 mpx con microfono incorporado, wifi 802.11, bluetooth v4.0, fuente 200w reales, combo teclado+mouse janus inalàmbrico ky-k841+ky-r547,, pantalla led 21,5" full hd,
	Unidad
	4

	6
	Mantenimiento preventivo y correctivo consistente en limpieza general de video Beam y suministro de cable HDMI de referencia: EPSON S 18+POWER LITE 3000 LUMENS -No.TUAF380918L
	Unidad
	1

	7
	Mantenimiento preventivo y correctivo de impresora MARCA HP, MODELO DESKJET F2180, recarga de cartuchos de tinta de color  HP 22  y negra HP 21, calibración de los mismos y puesta en marcha.
	Unidad
	2




· El proponente deberá cotizar el valor de cada uno de los ítems establecidos en los cuadros anteriores, el cual debe cumplir en todo caso con las especificaciones técnicas mínimas exigidas.
· La posible ambigüedad en las especificaciones técnicas no exime al contratista de entregar bienes de primera calidad y que correspondan al precio de mercado.
· El contratista deberá asumir los costos de transporte en que incurra para la entrega de los productos a adquirir así como la instalación y puesta en funcionamiento de la misma. 

3.3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 

a. Se requiere que los bienes y servicios sean prestados en las instalaciones de la Sede Administrativa del SFF Otún Quimbaya (Vereda La Suiza, corregimiento de La Florida, municipio de Pereira), en las fechas y horas acordadas que son: 8:00 AM a 12.00 M y 2:00 a 5.00 PM de lunes a viernes.
b. El contratista se obliga a entregar hoja de vida de cada uno de los equipos donde se describa el estado del mismo y  del mantenimiento realizado. 
c. Garantizar la oportuna y eficaz prestación del objeto contratado, respondiendo por la calidad de los bienes suministrados y cumpla con las características requeridas.
d. Reemplazar los elementos que por cualquier motivo sean catalogados como defectuosos, para lo cual el supervisor del contrato comunicará por escrito al contratista la situación presentada y este (el contratista) en un término razonable efectuará la reposición de los bienes en el lugar indicado por la entidad.
e. Garantizar la calidad de los bienes entregados asegurando que sean nuevos y cumplan con las características ofrecidas y de la mejor calidad.
f. En caso de encontrar equipos que no se pueden reparar por obsoletos o alto costo, debe emitir un concepto técnico por escrito describiendo claramente el diagnóstico y las razones por las cuales no se justifica su reparación.
g. Asegurar la integridad de la información de cada equipo en el momento de ser revisado por
mantenimiento preventivo y/o correctivo, tomando, para este efecto, todas las precauciones y contingencias posibles.
h. El contratista se compromete a entregar los equipos de cómputo e impresión optimo estado de funcionamiento al terminar el mantenimiento y a satisfacción del supervisor del contrato.
i. Responder sin perjuicio de la garantía, por la calidad de los elementos adquiridos.
j. Elaborar un reporte del mantenimiento realizado donde firme el técnico del área de sistemas que reporta el servicio.
k. Garantizar la confidencialidad de la información contenida dentro de los computadores
l. Entregar al supervisor del contrato los repuestos que sean cambiados a los equipos.
m. Mantener indemne a la entidad por las reclamaciones que se deriven con ocasión a la ejecución contractual.
n. Acatar y cumplir las instrucciones que el Supervisor le imparta en relación con el objeto contractual.
o. Presentar ante la entidad la correspondiente facturación de conformidad con las normas vigentes, adjuntando soporte de paz y salvo en el pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales correspondientes al último periodo de pago.
p. Realizar los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud y Pensiones de conformidad con el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 797 de 2003, artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demás normas que la complementen, sustituyan o  modifiquen; en todos los casos si hubiere lugar a ello. El Contratista deberá presentar al Supervisor de la Orden copia del pago correspondiente a los aportes de Salud y Pensión, la cual deberá adjuntarse a la constancia de cumplimiento del contratista para efectuar el pago correspondiente. 
q. Constituir las garantías exigidas y mantener su vigencia.
r. Presentar ante a la entidad la correspondiente facturación de conformidad con las normas vigentes, adjuntando soporte de paz y salvo en el pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales correspondientes al último periodo de pago.
s. El contratista deberá mantener fijos los precios de los productos ofrecidos durante la ejecución del contrato
t. Las demás obligaciones que se deriven de los presentes términos de referencia y de la naturaleza del contrato.

Bajo la gravedad del juramento y de conformidad con lo exigido en el presente proceso, me permito certificar que: 

El proponente que represento conoce y acepta el contenido de las Especificaciones Técnicas, estipuladas en el Presente Documento, de sus proformas y anexos, así como el de cada uno de las Adendas expedidas al mismo; 

Atentamente: 

Razón Social……………………………………………………………………… Nombre…………………………………………………………………………..… 
Dirección………………………………………………………………………..… 
E-mail…………………………………………………………………………… 
FAX……………………………………………………………………………… 
FIRMA:
