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23. DOCUMENTOS TECNICOS OBLIGATORIOS ESTABLECIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, INCLUYENDO LAS AMBIENTALES, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y OTF

24. ITEM Y/O NUMERAL 25. DESCRIPCION DE LA ESPECIFICACION TECNICA 26. OBSERVACION Y SOPORTES QUE EVIDENCIAN EL CUMPLIMIE!

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN GASTROENTEROLOGIA INCLUYENDO CONSULTA|CUMPLE DE MANERA OPORTUNA Y EFICAZ CON LO QUE ESTA ESTABLECIDC
1 DE LA ESPECIALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ,PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DEJCONTRATO Y CON LOS SERVICIOS SOLICITADOS POR NUESTROS AFILIADOS Y
LA POLICIA NACIONAL EN LA SECCIONAL DE SANIDAD RISARALDA. DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL - SECCIONAL DE SANIDAD RI¢

Para el caso de prestacion de servicios personales o profesionales que afecten la conformidad del servicio: fecha en la cual le fue suministrada la induccion establecida Con base en la induccién recib
contratista cumplioé con el objeto contractual establecido St _X NO __

Grado y Nombre del Supervisor Patrullera Yacedi caicedo J Firma -
Cargo Auxiliar de Enfermeria [a= W
Teléfonos: 3173828185

Anexos:
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RESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN GASTROENTEROLOGIA INCLUYENDO CONSULTA DE L}J
SPECIALIDAD Y PROCEDIMIENTOS PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICH
- {NACIONAL EN LA SECCIONAL DE SANIDAD RISARALDA

./"De ecuerdoa |
e cons:deracmnes al res

i CONCEPTOS TECNICOS

CONCEPTOS ADMINISTRATIVOS

S
2.1 Se ha observado durante las diferentes entregas el cumpllmlento en
los reqguisitos técnicos exigidos al momento de efectuar la compra en

relacicn a aquellos que se entregan como insumo, producto y/o servicio.

CALIF:CACION 9

2.6 El tlempo de respuesta para aclaraciones y/o mformacmn
solicitada por parte del Grupo Control de Calidad ha sido oportuno y

su contenido adecuado frente a la solicitud realizada.

CALIFICACION 9

2.2 Se hace entrega formal del insumo, producto y/o servicio junto con la
docun 2ntacion que respaida su calidad y demuestra el cumplimiento con
os es andares y/o conceptos solicitados por el Grupo al momento de las
compr is.

CALIF.CACION 9

2.7 Ei manejo de quejas, reclamos y no conformes es adecuado
frente a las necesidades del Grupo Control de Calidad, se brindan
soluciones efectivas y valiosas para el proceso sin generar traumas
al Grupo.

CALIFICACION 9

2.3 Se hace devolucion del insumo, producto y/o servicio por
incumplimiento en los lineamientos técnicos o por presentar un estado no
apto para su uso ya sea en el embalaje o el transporte efectuado por el
proveedor.

CALIFiCACION 9

2.8 Ante una eventualidad o necesidad comp'ementaria a las
estipuladas, se evidencia un alto compromiso y apoyo técnico
durante la adquisicion de insumos, productos y/o servicios por parte
del proveedor.

CALIFICACION 9

2.4 El sarvicio y atencion post-venta ha sido el apropiado y cumple con
las necesidades dei Grupo Control de Calidad, se evidencia interés y
eficiencia en la prestacion del servicio, entrega del bien y en la calidad de
su insumo, producto y/o servicio.

CALIFICACION 9

2.9 Se observa un Sistema de Gestion certificade o implementado
el cual brinda manejo en procedimientos acordes, que garantizan el

buen servicio y calidad de los insumos, productos y/o servicios.

CALIFICACION

2.5 Los tiempos de entrega de los insumos, productos y/o servicios

adquiridos estan dentro de lo acordado y bajo la necesidad que presenta

‘el Grupo Control de Calidad sin generar retrasos o afectar la prestacion
del se:v:cio del grupo.

Convenciones:
NA: No aplica
1: Malo

10:Excelente

CALIFIC:A__C_ION
e : OBSERVACIONES -

-~ OBSERVACIONES

PT QMEDO

Supervisora

Coordinador del Sistema de Gestion

Jefe Grupo Control de Calidad




