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Hacemos que la tecnologia simplifigue y

UNIDAD CENTRAL

Zoom Seminario
16 de Septiembre de 2022



¢ Por qué Gtd?

Hacemos que latecnologia
simplifiqgue y mejore tu vida cada dia

Somos la compaiia de telecomunicaciones y servicios
Tl que entrega la mejor experiencia de servicio a sus
clientes, mediante una atencion personalizada y la
entrega de soluciones tecnoldgicas de vanguardia
ajustada a sus necesidades.

Conoce
Nuestra Historia




Y porque...

Somos Cercanos,
Agiles y Confiables

. Tenemos una estructura de empresa de pocos
niveles, que nos permite entregar atencion
personalizada en modalidad 7x24

. Nos interesa entender tu negocio y
comprometernos con él




. Como lo logramos?

Disefiamos a la medida de las necesidades de nuestros Con la mejor gente,
Clientes,
garantizando

Disponibilidad

Continuidad Capacidad

-

Y con las mejores Plataformas de Servicio...



Nuestros Serviclos

Conectividad Infraestructura

Internet Redes Transmision Redes Data Center Data Center
Corporativo ~ WLAN / de Datos  Definidas por El Poblado
WiFi Software
(SDN)

Servicios Tl

Continuidad de Negocio

= D &

Data Center ~ Almacenamiento cuentamiento y BackUp como Replicacion ~ Consultoria gtd
Colombia

Virtual Administracion. Servicio



Nuestros Serviclos

CiberSeguridad Comunicaciones
=
Centrode Co-Relacion Hacking Etico  Firewall TelePresencia Carteleras Telefonia
Operaciones de Eventos como Digitales iPBX
de Seguridad Servicio
(SOC)

Fibra
Optica

2 Colombia
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“Hacemos que la tecnologia 48

simplifigue y mejotre tu
vida cada dia?’




Requerimientos

E Colombia

« Solucion técnica para suplir las siguientes necesidades de UNIDAD
CENTRAL VALLE DEL CAUCA:

1. Seminarios web con video — Reuniones simultaneas



Nuestra Solucion ¢Qué incluye?

e Colombia

Se plantean los siguientes escenarios para UCEVA:

* 9 Licencias Meetings Zoom Business (Hasta 300 Participantes) + 1 Licencias Seminari
WEB con video (Hasta 1000 Participantes)

« 5 Licencias Meetings Zoom Pro (Hasta 100 Participantes) + 1 Licencias Semin

con video (Hasta 1000 Participantes) + Una (1) cuenta de Large Meeting para
participantes

» 4 Licencias Meetings Zoom Pro (Hasta 100 Participantes) + 1 Li
con video (Hasta 1000 Participantes) + Una (1) cuenta de La
participantes



Telepresencia - Usuarios

» 100 participantes por reunion
* El limite de duracion de la reunion es de 24 horas
* Administracion de usuario

» Controles de funciones del administrador

* Informes

* ID personal de la reunion a medida

» Asignar programador

* 1 GB de grabacion en la nube MP4 o0 M4A

* Interoperabilidad con Skype for Business (Lync)

PRO

\_

i

 Todas las funciones de Pro +

+ 300 participantes por reunion

* Direccion personalizada URL de la empresa

* Opcidén para un desarrollo en la sede (“on-premise”)
* Transcripciones de grabaciones en la nube

BUSI N Ess * Planes complementarios

J
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No incluye hardware, solo licencias

e Colombia




g‘l:d Oferta Comercial: Escenarios Planteados

Tarifa Anual

Servicio
12 meses

9 Licencias Meetings Zoom Business (Hasta 300 Participantes) + 1 Licencias Seminario $ 27.743.280
WEB con video (Hasta 1000 Participantes) -
Total Proyecto x 12 Meses(Incluido impuestos) $ 27.743.280

Tarifa Anual

Servicio

12 meses

5 Licencias Meetings Zoom Pro (Hasta 100 Participantes) + 1 Licencia
con video (Hasta 1000 Participantes) + Una (1) cuenta de Large Me
participantes '

009.160,21

Total Proyecto X 12




Qtd Oferta Comercial: Escenarios Planteados

Servicio

4 Licencias Meetings Zoom Pro (Hasta 100 Participantes) + 1 Licencias Seminario WEB
con video (Hasta 1000 Participantes) + Una (1) cuenta de Large Meeting para hasta 500
participantes

Tarifa Anual
12 meses

$24.219.840

Total Proyecto x 12 Meses(Incluido impuestos)

$24.219.840

« Valores expresados en Peso Colombiano

«  Servicio exento de IVA

« Ofertatiene una validez hasta el 30 de septiembre.

« Las tarifas estan sujetas a un incremento anual de IPC

« Tiempo de implementacion 30 dias calendario despueés
contrato/Formulario Requerimiento

 NO se consideran trabajos, equipos y servicios adici
en caso de ser necesarios se deben cotizar de form

« Para la proxima renovacion se debe mantener mini




e Colombia

Nuestra Atencion

« Comercial: Gerente de Cuenta Unico para gestion comercial durante todo el
« P&D: Grupo de Ingenieros Preventa para disefio de nuevos requerimient
en los servicios implementados

« Atencidn clientes:
» Linea de Atencion al cliente 7*24
* Ingeniero de Servicios asignado parar velar por el cu

servicios entregados




Atencidon y Soporte

Linea de
Soporte Técnico
Nacional
01800- 424141

Ingeniero de
Servicios

Coordinador
Atencioén
clientes

Gerente
Atencion
clientes

Gerente
General

e Colombia




Soporte Tecnico

Gtd Colombia pone a disposicion su linea de atencion al cliente, la cual
servira como punto centralizado de contacto, con el cual UNIDAD
CENTRAL VALLE DEL CAUCA podra realizar solicitudes y reportar
Inconvenientes sobre los servicios contratados

Linea de Soporte Técnico Nacional

018000 424141

Elige bien Elige un experto

gtdcolombia.clientes@grupogtd.com

/X24x365
Servicio de soporte y mantencion 24 horas, los siete dias de la semana
Linea de Soporte Técnico Nacional:
018000 424141 - +57(4)540 1499
Via e-mail: gtdcolombia.cliente@grupogtd.com




Terminos y Condiciones

Una vez entregado un servicio a UNIDAD CENTRAL VALLE
DEL CAUCA, éste contard con 10 dias calendario para validar
su correcto funcionamiento de acuerdo a lo contratado. Después
de este tiempo se entenderd como aceptado y operativo y se
procedera a su facturacion

El inicio de la facturacion de proyectos que sean integrados por
diversos servicios o] plataformas sera realizado
proporcionalmente conforme se vayan habilitando servicios y
sean entregados a UNIDAD CENTRAL VALLE DEL CAUCA

La facturacion se realiza mensualmente de manera anticipada
La Disponibilidad como compromiso del servicio entregado se
calcula anualmente

Indisponibilidad: Se entiende por indisponibilidad a la
interrupcién del servicio entregado o0 a su operacion fuera de los
rangos establecidos de operacion normal. No sera considerado
como indisponibilidad a: (a) la interrupcion del Servicio como
consecuencia de las Operaciones de Mantenimiento de la Red
previamente

acordadas; (b) la discontinuidad o interrupcién del Servicio debi
da a elementos de hardware o software distintos a los
entregados como parte del servicio de Gtd Colombia; (c)
situaciones de emergencia
o fuerza mayor; (d) Tiempos de Parada de Reloj por tiempos ge
nerados por UNIDAD CENTRAL VALLE DEL CAUCA para la
atencion de las fallas

Los descuentos por indisponibilidad se calculan de manera
mensual de acuerdo al tipo de servicio y se reconoce mediante
descuentos en la facturacion del servicio especifico afectado

Los precios declarados en la oferta comercial no incluyen seguros
para equipos de UNIDAD CENTRAL VALLE DEL CAUCA
instalados en la infraestructura de Gtd Colombia. En caso de
requerirse, éstas polizas seran costeadas de manera adicional y
seran cobrados a UNIDAD CENTRAL VALLE DEL CAUCA

UNIDAD CENTRAL VALLE DEL CAUCA es responsable de velar
por la seguridad de los equipos de Gtd Colombia instalados en sus
premisas. En caso de pérdida, sera facturado a UNIDAD
CENTRAL VALLE DEL CAUCA el valor comercial total de los
equipos afectados

La terminacién anticipada de servicios generara el pago de las
mensualidades faltantes para el cumplimiento de la vigencia
pactada.

Cancelaciones de servicio requieren preaviso de 30 dias.
La suspension del servicio por incumplimiento en los pagos genera
cargos por reconexiéon y compensacion al final de la vigencia igual

al término suspendido.

No aplican Resolucion 5111 de 2017 y Capitulo | del Titulo V de la
Res. 5050 de 2016 — CRC.







Sofia Pefaloza
Ejecutiva de Cuenta
Cel.3102971028

Sofia.penaloza@aqrupogtd.com

www.gtdcolombia.com
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Hacemos que la tecnologia
Simplifique y Mejore tu Vida cada dj
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