
Soporte en medio 
magnético ubicado en: 

r 
SUBDIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

CONTROL DOCUMENTAL 
INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE ACTIVIDADES 

ESPECÍFICAS, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 
ALCALDÍA MAYOR SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTIÓN 
DE BOGOTÁ D.C. SDS - FFDS 
S5CRFTA uit $ALAW Código: SDS-CON-FT-014 V.5 

Elaborado por: Luis 
Eduardo Zamora 
Sánchez 
Revisado por: lngrid 
Natalia Escobar 
Aprobado por: 
Francisco José 
Guerrero Loaiza 

CONTRATO No. 
COl .PCCNTR.3848749 

DESPACHO - SUBDIRECCION - 
DIRECCIÓN U OFICINA: SUBSECRETARIA 
DE SALUD PUBLICA DIRECCION DE 
SALUD COLECTIVA /SUBDIRECCIÓN DE 
DETERMINANTES EN SALUD 
ENTIDAD CONTRATANTE: 
FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD 

11 CONTRATISTA: 
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Ir SUPERVISOR (Nombre y cargo): 
ADRIANA MERCEDES ARDILA SIERRA 
Suhd recto ra Determinantes en Salud  

PERKDDO DEL CONTRATO-:'--*---"------], 
Fecha de Inicio: 11 de agosto 2022 

- 

Fecha de Terminación: 10 de marzo 2023 

PLAZO DE EJECUCIÓN: 7 meses 

PRÓRROGA: 
Fecha de Inicio: 
Fecha de Terminación: 
SUSPENSIÓN:

- 

Fecha de Inicio: 
Fecha de Terminación: 
PERIODO DEL INFORME: 1 de 
Septiembre a 30 de septiembre 2022 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios profesionales en la Subdirección de Determinantes en Salud para el 
funcionamiento de los diferentes canales de atención de la Línea 106. incluida la activación de rutas y demás acciones 
relacionadas, de acuerdo con el "Manual de Atención Línea 106'. así como apoyar técnicamente las actividades extramurales 
y.!a práctica formativa en la Línea 106. 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA DESARROLLADAS DE ACUERDO CON EL 1 
EVIDENCIAS O SOPORf1 
(Con respecto a la actividad: 

desarrollada y donde 
reposan) 

OBLIGACIONES 
(Las estipuladas en la minuta del 

contrato) 

1 Realizar la atención en los 
diferentes canales de 
contacto de la Línea 106 "El 
poder de ser escuchado" 
cumpliendo el manual, los 
protocolos y demás 
documentos técnicos y 
normativos que enmarcan el 
funcionamiento de la línea y 
alimentando las bases, 
aplicativos y sistemas de 
información respectivos, así 
como los formatos de 
remisión y oficios requeridos 
para el reporte de 
situaciones identificadas 
como de riesgo, cumpliendo 
con las disponibilidades que 
se generen para garantizar el 
fi.incionamiento de la Línea. 

OBJETO CONTRACTUAL 

AVANCE ACTIVIDADES 
(Desarrolladas en el periodo objeto del informe - 

referente a la obligación) 

Durante el periodo inicia proceso de atención 
psicológica dirigida a la población en general de la 
ciudad de Bogotá. Para dar cumplimiento a esta 
obligación, se mantienen activos los diferentes 
canales de contacto de la Línea 106 (teléfono, 
WhatsApp, E-mail). 

TABLA 1 Canales de atención distribuidos por sexo y 
edad 

Tabla 1 Intervenciones realizadas por tipo de Gana/de contacto sexo y rango de edad 
Fuente Sistema de información Linea 106 Secretaria Distrital de Salud Presencial 
+ error de digitación 

En el periodo que comprende este informe se 
realizaron 254 intervenciones a favor de los niños, 
niñas, adolescentes y población en general, 
diferenciadas de la siguiente manera: 

í BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO 
fVALOR INICIAL DEL CONTRATO: $ 33.305.370 

- 
',VALOR ADICION: $ Q 
hVALOR PAGADO AL CONTRATISTA: $ 3.171.940 

VALOR A PAGAR EN EL PRESENTE PERIODO DEL INFORME: $ 4757.910 
SALDO POR EJECUTAR: $ 25.375.520 

Canales de 6.-10 1143 14-17 18-28 >29 
atencion edad M H M H H M H M H M Total % 
e-Mail 0030001014 9 3,5 
Presencial O O O 0 0 0 3 0 0 0 3 1,2 
Redes Sociales O O O O 0 0 0 1 0 0 1 0,4 
Teléfono 0 0 3 0 0 13 4 27 14 9 70 27,6 
WhatsApp 1 0 2 0 8 14 24 63 19 40 171 67,3 
Total 1 8 0 8 27 32 91 34 53 254 100 
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Durante el periodo reportado y con relación al Cuadro 
1. Intervenciones realizadas por canal de contacto, se 
puede observar que el canal con mayor número de 
atenciones fue el de WhatsApp con un total de 171 
intervenciones representando el 67.3% de¡ total, 
seguido por el canal telefónico donde se realizaron 70 
atenciones canal de atención de forma directa que 
corresponde al 27.. .6% del total de atenciones, 
permite a los usuarios una comunicación más directa 
con la Línea, por ser el canal más tradicional de 
atención la comunicación permite un contacto más 
directo entre psicólogo, por canal redes sociales 
Facebook 1 atencion que corresponde a 0.4%, correo 
electrónico 9 atenciones que corresponden a 3.5%. 

Se puede observar en la tabla N°1 que el mayor 
número de intervenciones se ubica en el rango de 
edad de 18 a 28 años con 123 atenciones. Seguido 
por adultos con edades superiores de 29 años donde 
se realizaron 87 atenciones, en tercer lugar, 
encontramos 35 atenciones en las edades de 14 a 17 
años, en las edades de 11 a 13 años se realizaron 8 
atenciones, De acuerdo con cada curso de vida las 
mujeres representan el 71 % del total de atenciones. 

Teniendo en cuenta el rango de edades, el mayor 
número de usuarios que se comunicaron durante el 
periodo del presente informe se encuentra en el rango 
de 18 a 28 años. 

De acuerdo al sexo el mayor número de atenciones 
se realiza a mujeres con 180 casos y  74 hombres, el 
motivo de consulta que predomino fue, seguimiento a 
casos (n=116), búsqueda de red de apoyo (n=45) y 
otro motivo no clasificado con (n=22) idea 
suicida(n=27). Se identifican diferentes situaciones 
manifestadas en malestar emocional y sentimientos 
de desesperanza relacionados con el acontecimiento 
que manifiesta el usuario, búsqueda red de apoyo, 
donde se refleja la necesidad de orientación y 
atención del área de salud mental. Se puede resaltar 
que, a través de cada uno de los casos atendidos, se 
brinda orientación que permite al usuario adoptar 
herramientas y estrategias que promueven una 
adecuada calidad de vida mediante la atención de las 
problemáticas que al momento del contacto con la 
Línea 106 manifiesta, permitiéndole tomar decisiones 
relacionadas con la atención desde el área de salud 
mental. 

Tabla 2 Canales de contacto 
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e-Mail Presencial a Redes Sociales 

Teléfono a WhatsApp 

Tabla 2 canal de contacto, Fuente: Sistema de información Línea 
106 Secretaría Distrital de Salud. 

De acuerdo a la tabla anterior (Tabla 2) se observa 
que el canal más utilizado en este periodo fue el de 
WhatsApp con el 67% de las atenciones y el 
telefónico con el 27%. 

Grafica 1 Distribución por sexo de acuerdo al número 
total de atenciones 

Fuente: Sistema de información Línea 106 Secretada Distrital de Salud. 

Así mismo por medio de la gráfica 1, se evidencia que 
se realizaron durante el periodo en mención más 
intervenciones en el género femenino con el 71% 
(n=80), mientras que en el género masculino se 
realizó atención al 29% (n=74). Del total de 
atenciones se identifica como motivo predominante 
seguimiento acaso y otro motivo no clasificado. 

Motivos de Consulta 

Desde el Manual de Atención de la Línea 106, con 
respecto a los motivos de consulta definidos como 
"aquello que se marca como motivo de consulta, es lo 
que explícitamente formula el niño y no la hipótesis o 
suposición etiológica que se construye el profesional" 
se registraron las siguientes intervenciones 
(Secretaría Distrital de Salud [SDS], 2019, Manual de 
Atención Línea 106. P.23) 
Tabla 3 Motivos de consulta 
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Ansiedad de desempeño 

Uso y/o abuso de sustancias 

Relaciones entre padres e hijos - hijos y 
padres) 

Perdida o duelo 

Expresividad afectiva 

Solicitud de información de la L106 4 

116 

45 

Seguimiento a caso 

Búsqueda de red de apoyo 

MANEJO DE REDES SOCIALES 1 
VIRTUALES 

Emocionales 8 

OTRO MOTIVO NO CLASIFICADO 22 

Idea suicida 27 

Gesto .suicida 

.Intento suicida 

Trastorno Depresivo 

Trastorno de Ansiedad 

1 

1 

Otra enfermedad mental 

Violencia psicológica 

Violencia sexual -31 
Violencia psicológica 

Conflictosde pareja 

5 

1 

1 
1 

8 

254 

Fuente. Sistema de información Línea 106 Secretaría !)strital de Salud. 

Entre los motivos de consulta más frecuentes, se 
encuentran los siguientes: 

Seguimiento a caso: "Tiene como punto de partida 
el motivo de consulta planteado, las acciones de auto 
gestión, el nivel de corresponsabilidad y acciones 
frente a los acuerdos o compromisos planteados por 
el usuario. Este motivo indica que hay usuarios que 
frecuentemente acceden al servicio de la Línea 106 
como red de apoyo y ante alguna problemática 
específica, se comunican y apoyan en la Línea no 
solamente al momento de solicitar orientación, sino 
también para informar sobre las acciones que 
realizaron (autogestionamiento), los resultados 
obtenidos con la orientación y apoyo psicológico 
proporcionado y los avances o cambios que han 
venido logrando, lo que permite hacer el seguimiento 
del caso respectivamente y también activar rutas o 
fortalecer más redes de apoyo" (SDS, Manual de 
Atención Línea 
106. P60). Frente a este motivo de consulta se 
presentaron 116 intervenciones (46%), el cual está 
relacionado con aquellos usuarios que se canalizan a 
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los diferentes servicios buscando activar rutas, 
empoderarlos en toma de decisiones. 

Búsqueda de red de apoyo: 
"implica la solicitud de apoyo que manifiesta el 
usuario cuando se comunica a la Línea, ya sea para 
recibir alguna información frente a otras instituciones 
que le puedan brindar ayuda frente a su necesidad. 
La intervención incluye referenciar a las diferentes 
instituciones y organizaciones de las que se tiene 
conocimiento tienen relación con la necesidad 
manifestada por el usuario SDS, Manual de Atención 
Línea 106. P.67). Frente a este motivo de consulta se 
presentaron 45 atenciones correspondientes a 18% 
del total usuarios que buscaban información de ayuda 
y orientación psicológica fuera del área de cobertura 
de la ciudad de Bogotá 

Otro motivo no clasificado. 
Dentro de este tipo de motivos, se incluyen todos los 
que no pertenezcan a las categorías descritas 
anteriormente y la gestión de la Línea corresponderá 
a información, orientación, apoyo, intervención en 
crisis, referenciación o remisión según sea lo 
pertinente en cada situación. (Manual de Atención 
Línea 106. P.78). 
Dentro de este tipo de motivos, se incluyen todos los 
que no pertenezcan a las categorías descritas 
anteriormente y la gestión de la Línea corresponderá 
a información, orientación, apoyo, intervención en 
crisis, referenciación o remisión según sea lo 
pertinente en cada situación. (Manual de Atención 
Línea 106. P.78). Frente a este motivo de consulta se 
presentaron 22 atenciones correspondientes a 9% del 
total usuarios que buscaban información de ayuda y 
orientación apoyo de acuerdo a cada situación 

Idea Suicida: 
"En la Guía operativa del SISVECOS, se define como: 
"Pensamiento de querer morir con antecedente de un 
problema emocional no trascendental para su vida 
que permita el restablecimiento emocional fácilmente. 
El riesgo de cometer suicidio es mayor cuando la idea 
de querer morir es constante y el problema emocional 
más significativo para la persona. La persona no 
establece estrategias para poder resolver el 
problema. Genera una alerta cuando existe un plan 
de muerte estructurado"" (SDS, Manual de Atención 
Línea 106. P.61). Con el 11% y un total de 27 
intervenciones. Se brindan atención y orientación 
psicológica breve que busca clasificar el riesgo 
suicida y orientar en la atención oportuna del evento, 
además de la activación de rutas. 

2. Activar las rutas integrales La Línea 106 dentro de sus acciones tiene como Medio de verificación en 
de atención en las situaciones función la activación de rutas Distritales de acción magnético, ubicado en: 
de riesgo identificadas, así frente a eventos prioritarios. http://fipp.saIudcapital.gov.c  
como el seguimiento - o!lincalOóíindex.iihp/reportes 
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sectorial e intersectorial 
correspondiente y su reporte 
de acuerdo con la 
periodicidad de respuesta 
establecida, orientando y 
fomentando la participación 
ciudadana en el marco de la 
normatividad vigente 

Activación de Rutas. 
"La importancia de la activación de rutas conlleva a la 
gestión integral y eficaz de acciones coordinadas de 
las distintas entidades públicas y/o privadas que por 
medio de sus competencias institucionales tiene como 
objetivo incidir sobre el riesgo buscando la seguridad 
y bienestar de los individuos afectando positivamente 
la situación, la garantía y restitución de derechos" 
(SDS, Manual de Atención Línea 106, p. 96) 

Rutas activadas. 

La Remisión "Se entiende como la intervención por 
medio de la cual el profesional de la Línea 106 activa 
rutas de atención y direcciona a las entidades 
competentes para la debida y oportuna atención de 
usuarios que pueden estar en riesgo y no cuentan con 
una adecuada red de apoyo que les permitan movilizar 
acciones para la resolución y manejo de la situación 
presentada, para lo cual se busca la atención y 
protección pertinente por parte de las diferentes 
entidades Distritales" (SDS, Manual de Atención Línea 
106, p. 81) 

Para el presente periodo se realizaron 128 atenciones 
correspondientes a remisiones (n=68) y 
referenciaciones (n=60), activando las siguientes 
rutas: se activó el Sistema de Vigilancia de la 
Conducta suicida a veintiún (21) casos, Sistema de 
vigilancia epidemiológica SIVIM (n=2) remitido a la 
Subred Integrada de Servicios de Salud 
correspondiente. Así mismo se activaron treinta y un 
(31) casos a través del SIRC - Sistema Integral de 
Referencia y Contra referencia; (n=9) casos a la Línea 
de urgencias y emergencias 123. Y al ICBF(n=1) 
caso. 

La referenciación se realiza desde la Línea 106, como 
una forma de movilizar y de generar procesos de auto 
gestión en los usuarios, para la activación y búsqueda 
de alternativas institucionales de apoyo, a través de 
diferentes entidades, como: Referente Entidad 
Territorial, otras dependencias de SDS, 
superintendencia nacional de salud y línea salud para 
todos. 

Tabla 4 número de Remisiones y entidad 
REMISIONES• 

Entidad Receptora Cuantos 
EPS - SIRC 31 
SISVECOS 21 

/eiflidad 

Remisiones SISVECOS 
htlps://saIudcapi tal ovco- 
iny. sharcpoint.com.ipersona!/1 
inea106 saludcapitalgov col 

lavouts/15!onedrive.aspx?q= 
sisvecos&view=7&searchSco 
pe=allhttps:/'saludcapitaigovc 
0- 

inca 1 06 saludcapita1jov Co 
/ louts/15/onedrive.as ?id 

%2Fpersona 
1'Vo2Flinea106%5Fsaludcapita 
1%5Fgov%5Fco%2F1)ocurne 
nts%2FIA%20R1:..MiSIONES 
%20L%C3%8DNEA%20 106 
%202022%2F 1 A%2OREMIS 
I0NES%20SISVi:COS%202 
022 

Remisiones SIRC 
lit tps:í/saludcapitalgovcomv.s 
Ii arepoint.com/personal/linea  
106 sal udeapital Coy co/ la 
ou1s!1 5/onedrive.aspx?q=SE 

RC&vicw=7&searchScopc=a 
llhttps://saludcapitalcovco-
ny .shaiepoint .coni/,persorial/1  
inca 106_ sal udcapitalgovco 
¡ layouts/l 51onedri ve.aspx?id 

al%2F1 inca 106%5Fsaludcapit 
aPVo5Fgov%.5Fco%2FDocum 
ents%2FIA%20Rremisiones 
°4201%c.3%81)NEA%20106 
'202022%2F 1 A%20RLMIS 
10NES%20SlRC%202022 

SIVIM 2 
LINEA 123 9 
JCBF 1 
TOTAL, REMISONES 68 

REFERENCIACIONES 
Entidad Receytora 1 Cuantos 
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Ente territorial 30 

Línea 123 14 

Consultorios Universitarios 4 
Contáctenos 3 
Línea psicoactiva 

Línea salud para todos 

Oreas entidades del distrito 

Secretaria de integración social 

TOTAL, GENERAL 60 
Fuente: Sistema de Información Línea 106 

Líneas de Intervención 
A continuación, desde el Manual de Atención de la 
Línea 106. Se muestra la distribución de acuerdo con 
las líneas de intervención que operan en la Línea 106 
definidas como: «Las líneas de intervención son 
categorías conceptuales que guían la intervención del 
proceso de atención no presencial de la Línea 106 en 
cualquiera de sus canales de contacto. Una línea de 
intervención puede conllevar a otra, es así, como la 
orientación psicológica puede conducir a una remisión 
o referenciación, esto de acuerdo con la situación por 
vulneración de derechos y/o restablecimiento de la 
estabilidad de la Salud Mental. En este mismo sentido, 
un acompañamiento a una orientación psicológica; el punto 
central de esta determinación está en el análisis de la 
demanda 123 de/profesional, el análisis de riesgo, la lectura 
del contexto y de los recursos individuales, familiares o 
sociales que tenga la o el usuario" (SDS, Manual de 
Atención Línea 106. P78) 

Tabla 5 Líneas de intervención 

Acompañamiento 7 

Orientación 

Información 44 

Referenciación a 60 

Remisión a ... 68 

Seguimiento 4 

Seguimiento institucional 10 

TOTAL 254 

Fuente: Sistema de Información Línea 106 

De acuerdo con las líneas de intervención que operan 
en la Línea 106 se evidenció la siguiente distribución: 

Remisiones "Se entiende como la intervención por 
medio de la cual el profesional de la Línea 106 activa 
rutas de atención y direcciona a las entidades 
competentes para la debida y oportuna atención de 
usuarios que pueden estar en riesgo y no cuentan con 
una adecuada red de apoyo que les permitan 
movilizar acciones para la resolución y manejo de la 
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situación presentada, para lo cual se busca la 
atención y protección pertinente por parte de las 
diferentes entidades Distritales" (SDS, Manual de 
Atención Línea 106. P.84) Se realizaron 4 remisiones 
que equivalen al (6.34%), estas acciones se 
relacionan con la activación de rutas como sistema de 
vigilancia epidemiológica SISVECOS, y SIRC-EAPB. 

Orientación: "Las orientaciones se brindan a los 
usuarios, los cuales manifiestan una situación, 
conflicto o inquietud frente al cual se escucha y orienta 
bajo un contexto de comunicación participativo, 
facilitando así un espacio de análisis y reflexión para 
la movilización de recursos propios, familiares, 
sociales y/o institucionales promoviendo yio 
generando bajo el marco de la prevención y la 
promoción de la salud mental" (SDS, Manual de 
Atención Línea 106. P.79). durante este periodo se 
realiza atención a 61 usuarios que corresponden a 
(24%), por medio de los diferentes canales. 

Referenciación "Intervención que los profesionales 
de la Línea 106 hacen cuando el motivo de consulta 
del usuario explicita la necesidad de movilización 
un espacio referenciado, a donde tiene la opción de 
acudir de manera personal para reivindicar los 
derechos frente a deferentes situaciones, 
generalmente los usuarios que solicitan ser 
referenciados son aquellos que están empoderados, 
dentro de las acciones de la Línea 106, este aspecto 
juega un papel de vital de importancia, toda vez que 
al empoderar a los usuarios viabiliza su capacidad de 
autogestión y autonomía" (SDS, Manual de Atención 
Línea 106. P.84) del periodo referido se realizaron 60 
referenciaciones que corresponden al 23 %. 
referenciaciones realizadas entes territoriales o líneas 
de atención en salud mental a nivel nacional o 
internacional, igual que a entidades intersectoriales, 
ICBF, y a EPS. 

Información "Proceso de atención dirigida a brindar 
información sobre la inquietud planteada por los 
usuarios, a través de esta Línea de intervención se 
posibilita el reconocimiento y posicionamiento de la 
Línea 106, a su vez permite la promoción de la Línea 
106." (SDS, Manual de Atención Línea 106. P.84). 
Durante este periodo se brindó atención a 44 usuarios 
de atención en salud mental para problemáticas 
especificas en su municipio de residencia, que 
corresponde al 17.32% de las atenciones. 

Seguimientos institucionales: Para el presente 
periodo, se procede a revisar los casos remitidos, 
efectuando los siguientes seguimientos 
institucionales: 

Tabla 6 Seguimientos institucionales 
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SUBDIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Elaborado por: Luis 
Eduardo Zamora 

CONTROL DOCUMENTAL Sánchez 
INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE ACTIVIDADES Revisado por: Ingrid 

ESPECíFICAS, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Natalia Escobar 
ALCALDÍA MAYOR SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTIÓN Aprobado por: 
DE BOGOTÁ D.C. SDS - FFDS Francisco José 
SECRETARÍA DE SALUD Código: SDS-CON-FT-O 14 V.5 Guerrero Loaiza 

TIPO DE RESPUESTA 
SUBSISTEMA 

Atendida fallida 

LINEA 123 10 0 

Total Tipo 
Respuesta 

Total Seguimientos 
Institucionales 

10 
Fuente: Sistema de información Línea 106 Secretaría Dist rita! de Salud. 

3. Participar en el Durante el presente período, se logró realizar el Medio de verificación: 
entrenamiento y apoyo diligenciamiento de los datos de los usuarios en el Soporte ubicado en 
técnico de los estudiantes de sistema de información de la Línea 106 y aplicativos medio digital: 
práctica, pasantías y virtuales de remisión, requeridos en los casos que dan htto://fapp.saludcatal.qov.co/ 
profesionales de lugar a la activación de rutas, dadas las condiciones lineal 06/index.ohp/reportes 
atención, y contribuir a la de riesgo que fueron identificados en cada caso. 
mejora continua de los Durante el período se realizan proceso de Medio de verificación: 
procesos de atención de la entrenamiento a profesionales al Psicólogo Alexander Soporte ubicado en 
Línea 106, que incluyen la Sáenz donde se abordaron los siguientes temas: medio digital: 
actualización de documentos, Correo institucional, 
protocolos y guías o los que 1. Ingreso aplicativo lnconcert canal Whatsapp One Drive. Mis 
se utilicen para la 2. Pasos para realizar remisión a SIRC archivos: Carpeta 
sistematización o gestión del 3. Abordaje canal whatsapp Proceso de inducción Línea 
conocimiento, y la 106 Alexander Saenz 

httos://saludca pita lqovco- 
formulacion e implementación mv.sharepoint.com/:w:/r/oerson  
de acciones de mejora atllineal06 saludcapital Qov c 
cuando fuese necesario, of ayouts/1 5/Doc.aspx?source 

doc=%7B2032D71A-2DD4-
4855-13527-
155F191A647F%7D&file=Acta 
%20No%206%2OREV%20ACT 
A%20A1ba%20-%20 
a lexander.docx&action=default 
&mobileredirect=true 
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SUBDIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN Elaborado por: L uis 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Eduardo Zamora 

CONTROL DOCUMENTAL Sánchez 
INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE ACTIVIDADES Revisado por Ingrid 

ESPECIFICAS, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Natalia Escobar 
ALCALDÍA MAYOR SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTIÓN Aprobado por: 
DE BOGOTÁ D.C. SDS - FFDS Francisco José 

SECRETARIA DE SALUD Código: SDS-CON-FT-014 V.5 Guerrero Loaiza 

4. Participar en la respuesta a Durante el período reportado, fui delegada a participar Medio de verificación: 
urgencias y emergencias en de actividades de apoyo a actividad extramural de Soporte ubicado en 
salud pública, así como asistir socialización de la Línea 106 en la localidad de USME medio digital: 
a las reuniones, En La carpeta Actas 
espacios de participación Se participa en reunión proyectada para el día en la 2022 
(institucionales, sectoriales, reunión de equipo técnico el día 29 de agosto de 2022 
intersectoriales o donde se trataron los siguientes temas: 

https://saludca  pita lgovco comunitarias) o actividades 
misionales de carácter 1. Presentar a los nuevos integrantes de la Línea : 
especial de la Subsecretaría 106. my.sharepoint.com/:w:/r/  
relacionados con el 2. Socializar caso atendido por la Línea 106 sobre personat/Iinea106 salud 

conducta suicida. capital qov co/ Iayouts/ cumplimiento del objeto y 3. Observaciones sobre la activación de ruta a obligaciones contractuales 5lRC 1 5/Doc.aspx?sourcedoc 

4. Rifar el cuadro de atenciones para el mes de =%713702513949-61D79 - 
septiembre. 4518-9878- 
5. Socializar acciones de la Línea 106 en la 0896F045213AA%70&fil 
Conversatón 'Bogotá cuidadora del bienestar emocional". eActa%20de%20reuni 

Para el periodo se recibe el monitoreo del mes de %03%B3n%20- 
agosto 2022 por parte del apoyo a la supervisión 
técnica y operativa Patricia Ramírez Cubillos, con los %20Agosto%202022%2 

01-1 06.docx&action=defa siguientes hallazgos: 
MONITOREO ult&mobileredirect=true 

hallazgo observaciones 

374502 recuerda desde la linea podemos se realizara párrafo https://saludcapitalgovco- 
remitirte para atención de psicología de tu donde se oferten Medio de verificación: 
EPS bueno, de igual manera estaremos atentos las rutas de Correo electrónico: 
a tu solicitud, atencion mpl rodriguezsaludcap la anterior es la respuesta que se brinda, en la 
cual se evidencia que la oferta institucional no ital.gov.co  
es la adecuada, este aspecto tambien se ha https://outlook.office.com  
abordado en plan de acciones correctivas. /mail/inbox/id/AAQkADRl 
376060 e sugiere revisar el objetivo de la se tendrá en cuenta Y.jA0ZjJmLWRhYTAtND 
Línea 106, no es Línea de información para próximas kyMC1 hZDUxLWZkYmY intervenciones 
375066 "he tenido dos intentos de suicidio" se coloca idea ya 1YVVYyNTqyYwAQAljT 

que no es un %2BOmnR%213JBhoY7 
intento al momento VubOgG4%3D 
del contacto 

376213 no es un seguimiento institucional error de digitation 
374772 "me intentado quitar la vida Aveses se tendrá en cuenta 
no tengo con quien hablar contarle lo que me para próximas 
pasa y eso me estresa mucho más" por tanto el intervenciones 
motivo de consulta no es acorde a la narrativa 
375068 desde la narrativa del usuario no se error de digitation 
evidencia evento de CS, se activó SISVECOS 
por favor aclarar 
374509 de acuerdo a la narrativa no es acorde usuario 
la observación intermitente que no 

realiza 
conversacion 
continua 

S. Realizar los aportes y Durante el presente período, no se generan NA 
gestiones necesarias para la respuestas ante peticiones ciudadanas 
respuesta oportuna y de 
calidad a solicitudes internas 
o externas, peticiones 
ciudadanas, de entes de 
control o informes periódicos, 
dando cumplimiento al marco 
normativo o técnico. Así como 
aportar al Modelo Integrado 
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SUBDIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Elaborado por: Luis 
Eduardo Zamora 

)
CONTROL DOCUMENTAL Sánchez 

INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE ACTIVIDADES Revisado por: Ingrid 
ESPECÍFICAS, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Natalia Escobar 

ALCALDÍA MAYOR SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTIÓN Aprobado por: 
DE BOGOTÁ D.C. SDS - FFDS Francisco José 

SECRETARIA DE SALUD Código SDS-CON-FT-O 14 V.5 Guerrero Loaiza 

de Planeación y Gestión 
(MIPG) que incluye el reporte 
a proyectos de inversión del 
Plan de Desarrollo de Bogotá 
D.C. (SEGPLAN), y del Plan 
Operativo de Gestión y 
Desempeño (POGD) así 
como la gestión documental. 

ESTADO TEMAS PENDIENTES DE TRAMITE 

Si es el último informe de ejecución, relacione el estado de los temas que le fueron asignados y que a la fecha se 
encuentren pendientes de trámite, indicando por qué no se han desarrollado: 

DECLARACIÓN: Manifiesto que he cumplido con las obligaciones derivadas del contrato y que las actividades mencionadas 
en el presente informe corresponden a las asignaciones realizadas, efectivamente desarrolladas en el periodo indicado en el 
mismo, declarando que seré responsable por las afirmaciones contenidas en el presente documento, que sirve como soporte 
para certificar el cumplimiento del objeto del contrato. 

INFORMACIÓN PAGOS SEGURIDAD SOCIAL 

APORTES EN SALUD APORTES EN PENSIÓN APORTES RIESGOS LABORALES 
Empresa: COMPENSA Empresa: COLPENSION Empresa: SURA 

R ES 
Suma cancelada: $ 275.000 Suma cancelada: $ 352.000 Suma cancelada: $ 53.600 
No Planilla: 61838849 No Planilla: 61838849 No Planilla: 61838849 
Mes(es) cancelado(s): agosto 2022 Mes(es) cancelado(s): agosto 2022 Mes(es) cancelado(s): agosto 2022 

EN CASO DE INFORME FINAL DE EJECUCION 
Relación de Relación de usuarios y clave de Relación y entrega de 
usuario y clave de acceso a los sistemas de archivos físicos y back up de 
acceso al equipo información (SICAF, CORDIS, información de archivos 
de cómputo: SICAPITAL, SHAS, SIRC, digitales, resultado de su 

SIDBA, SIPROJ, ETC.), si gestión. (por favor indicar 
aplica a sus actividades: nombres, cantidades y 

ubicación): 

NOMBRES Y APELLIDOS: MARIA DEL PILAR RODRIGUEZ PINILLA 

CONTRATISTA FIRMA: 

No. DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 

INFORME SUPERVISOR DE CONTRATO - CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO 

Que, de conformidad con el informe de actividades presentado para el OTRAS OBSERVACIONES: 

periodo indicado en el mismo, el supervisor da cuenta del cumplimiento 

de las actividades específicas, obligaciones del contratista 

desarrolladas de acuerdo con el objeto contractual, las cuales fueron 

descritas en el informe, y según el periodo de ejecución reportado. 

Acreditando un cumplimiento hasta la fecha de reporte del 23.44% de 

ejecución del contrato. 

INFORME SUPERVISOR DE CONTRATO - SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DEL CONTRATO 
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El presente informe da cumplimiento a lo citado en la ISO 9001:2015, en re/ación con el numeral 8.4. 
Anexo: Comprobantes de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensión. 

Para el ca/culo del % de ejecución del contrato se deben tener en cuenta las adiciones. 

SUBDIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN Elaboradopor: Luis 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Eduardo Zamora 

) CONTROL DOCUMENTAL Sánchez 
INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE ACTIVIDADES Revisado por Ingrid 

ESPECÍFICAS, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Natalia Escobar 
ALCALDÍA MAYOR SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTIÓN Aprobado por: 
DE BOGOTÁ D.C. SDS - FFDS Francisco José 
SECRETARIA DE SALUD Código: SDS-CON-FT-O 14 V.5 Guerrero Loaiza 

En la siguiente tabla se registra e informa el estado de los riesgos de la etapa contractual (ejecución), reportados 
en la matriz de riesgos de los estudios previos al corte de este informe: 

¿Se materializo el 
riesgo' Observaciones 

N° Descripción del Riesgo 'Marque con una (Describa la(s) causa(s) por las 

SI NO cuales se materializo el riesgo) 

1 Incumplimiento de las Obligaciones x 
contractuales por el contratista 

2 Afectar las condiciones pactadas en x 
el contrato por cambio normativo 

3 No iniciar los procesos x 
administrativos de imposición de 
multas, sanciones o 
incumplimientos de manera 
oportuna 

4 Enfermedad y/o licencias x 
NOMBRE Y APELLIDO: 
ADRIANA MERCEDES ARDILA SIERRA 

SUPERVISOR FIRMA: 
ç. 

NOMBRE Y APELLIDO: 
RODRIGO LOPERA ISAZA 

REVISÓ 
FIRMA: 

12 
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EL (LOS) SUSCRITO(S) SUPERVISOR(ES) CERTIFICA(N) 

El cumplimiento del objeto del contrato o convenio para el tramite de pago. bajo las siguientes condiciones 

La yrssentc cert't,cac,nn se capAn a los 0311512022 autorizando el presento pago detallado o dejando constancia del cumplimiento en el pego de los Aporten a Seguridad Socia! Inicial ap'chacion 
St los requisitos legales correspondientes ala factura. ej000cioo de actividades vio entrega de elementos dentro de la agencio pactada y demos obligaciones señaladas en el Manual de Conflatacion de la SOS. 

FFDS y segun 15 establecido cola minuta contractual 

AL, EDESAROILO SIERRA 

r. . GESTIÓN FINANCIERA DIRECCIÓN FINANCIERA 
SISTEMA DE GESTIÓN CONTROL DOCUMENTAL 

ALCALDIA MAYOR CERTIFICACION DE SUPERVISOR DE BoGoTA D.c. Código1 SDS.FlFT-038 Versión, 1 6 
ct.c'.u-s:coco°.coo 'w bcrjcu 09u,aI,%jn Nooyí J,lcMarcG: r'x-ooy' occrotrV,coce 

Numero vigencia b00No1fb 'O1 PCCNTR 3848749 Número (2) del Proyecto: 141 7828 

Oficina, Efracción, Subdfr,ccián o Subsecretaria de Salud Pública - Dirección de Salud PInzo da nlaouclon. :etooeNsl/l . Subseceqtaria: Coedbt'a/SubdrrccrdedeDefemrvnaortes el, Salud 
Nombro  razotr social del CIAR/A NF! PILAR RODRIG'aEZ PINO La Número d. * o códuls: 52101367-0 Contratista; 

Periodo Certificado (Fechas): del 1/09/2022 al 30109/2022 POrcenli)I da pago: 14.28% 

Condiciones que re cumplen Segur' informe de ac*vrdades aprobado por nf Superursoo para elpeoodo antes certificado ycepos soportes reposan en el aorhivs Sobo del contrato de la Sohdireccróo oc 
para esta pago. Lontratacoo 

'esIar seruncios p'ofeoosorales Cela Sobdeeccrcin de Deleoninaoteo en SoS id para el funcionamiento de los diferentes canales de atención de la Liceo 100 incloda lo ar:9c'acido dr Obl000 contractual: sr/tas ydemas acciones relacionadas, de acuerdo con el Maooalde Atención Lineo 1061 as' como apoyar técnicamente fas acburdaties eotracnurales pla práctica forreaeva ecl la inca 1,16 

Valor inicial 5 33.305 370.00 C,oI,slicIó IVA 1Ro apical rrt $33305370 

Vacar total (ttnrciat e P4rclooelaa 33305370.00 Colltraticlaclén: li/O jw ap/ca) flØE' 733305370 

'dolora concitar' cuatro millones setescentns cincuenta y siete rol oovescrentos oiez pesos ro/cte Regsfrar el valer a cancelarcertifcado en numeres 5475' 910 
Fecha inicio del contrito o Fecha 15150fl10100 Fecha termon~delcontrato 10/03/2023 Conoanin (Según acta 0. 11/0612022 Contrato o Convairlo Fecho de finalización de la preonga NO inicio): omkikbs las peonogos). 

Número y valer de lis 
adicionas o reducciones del 7/A 1/O-lp//a) (VA No abOaj Fr: caso Orno coste, indicar. No apSca 
contrato 1 convenio: 

Numero y tiornpo de les 
prórrogas o disminución do lilA (No apIcal. li/A/No ay/Cal En ceso de no rosO' indice, No atico 
plazo del contrito ¡convenio: 
Otro tipo da modificaciones RdA 1Ro apOce) cccricc IVA INO aç'ca: contractuales 

Va:or ejecutado: 7,929.850 Salde poo.)scateE 25375.520 

Porcentaje de ejecución: 23.44% harnero 0. Facturan cuanta do li/O 'ic apíca: Número de dro ob.o: p190: 

registre LOe 4820 dell cte a(%) prisupuestal (01) que gosto de 2O22p RP4333 dei PIde agosto de 2022 poe valordnr' $ 33.305.370 Fuselad, FO/ji VA. Rocosos de' O'rnl- 
amparan este pago: 

Nola: Loo datos coirapoodee o lo crr50canrcor haoc.00a que liasen parte 
de lo etapa pre-conbocload (según bolo de chequeo SCIS.CON.FT-012) 

Cuenta Bancaria flav,aeoda Ahorros 0550480474723512 vdedada por la Lereccovn F,naoruera. En el cano de cacnlyarcnerrlobolrcarru. 
anexar la neceo cee88cacuortoo sopeso! a 30 dios, ornfoirrrar al área de 

Co~ - fhaocciútr Rnajrocra, para su acP.jaizauón oír el mod,úc- do 
W^ 

Arreo, 1 Fomnofu SDS-CON-FT-014 105 - Informa parcial deacfóndadeo ¿Solieron ha gatadas Marcarcron 
2 Placo/la da aotohquidaa'ócr deaposeen eclaaflz.dia?: equis013 

Observaciones: 

Cargo subdirector tecoco sed 068 podo 06 

Nombres completos Finca Tnie'occ a [ Fedra 
Referente(s) Tesercolol RODRIGO LOPEÑA iSAZA 0311012022 

P.eferante(s( Financiero(s) 
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