
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.3856932

OBJETO

La prestación de servicios como Tecnólogo de gestión logística para apoyo por parte del Contratista a la Personería Distrital de 

Cartagena, en todo lo referente a las actividades propias de la PERSONERÍA DELEGADA PARA PROMOCIÓN Y 

PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS - SALUD 24 HORAS - EPS E IPS.

VALOR DEL CONTRATO $ 5000000

PLAZO DE EJECUCION 75 DIAS

FECHA FIRMA DEL 

CONTRATO
01 de Agosto del 2022

FECHA INICIO DEL 

CONTRATO
01 de Agosto del 2022

DOCUMENTO DE 

IDENTIFICACION:
1047391867

NOMBRES Y APELLIDOS: JUAN DAVID ANDRADE ALVAREZ

VALOR PAGO PARCIAL: 2000000

PERIODO DE ACTIVIDADES: Del 01 de Septiembre al 30 de Septiembre del 2022

ACTIVIDADES REALIZADAS

Radicado Fecha Nombre Descripcion Lugar

DDHH10473918672022303654
2022-

09-27

RECEPCION 

DE QUEJA

La paciente manifiesta que tiene programada cirugía para el 9 de diciembre 2022 ya que 

le diagnosticaron colelitiasis, por el dolor que tiene, solicita que le adelanten la cirugía 

para antes de la fecha estipulada. Nos acercamos a la clínica crecer donde la Dra. Maria 

Guerrero para que le reprogramen la cirugía a la Sra. Adriana ya que tiene calculo en la 

vesicula y esta mal con el dolor. Nos encontramos solucionando la cirugía para 

satisfacción de la paciente.

Clínica 

Crecer

DDHH10473918672022303688
2022-

09-26

RECEPCION 

DE QUEJA

La paciente manifiesta que le enviaron unos medicamentos hace un mes y hasta la 

fecha no los han recibido ya que la droguería audifarma le dicen que no la hay. Nos 

dirigimos hasta la clínica audifarma - Santa Lucia y les manifestamos que con base a la 

resolución 1604 de 2013 deben entregarle en el termino de 48hrs deben hacer entrega 

de los medicamentos a su domicilio, sino están incurriendo en una conducta tanto 

administrativa, disciplinaria y penal.

Salud Total

DDHH10473918672022303327
2022-

09-23

RECEPCION 

DE QUEJA

El paciente manifiesta que lleva mas de un mes sin los medicamentos ya que se los 

dejaron pendientes y se acerca a retirarlos y nunca hay. Nos acercamos a la droguería y 

le manifestamos que con base a la resolución 1604 de 2013, deben entregarle los 

medicamentos en el termino de 48hrs a su domicilio sino están incurriendo en una 

conducta administrativa, disciplinaria y penal.

La Nuestra



DDHH10473918672022303689
2022-

09-23

RECEPCION 

DE QUEJA

El paciente manifiesta que el medico le envió unos medicamentos por que es diabeto 

pero dichos medicamentos, la EPS Sura no le hace la entrega le informan que están 

escasos. Nos dirigimos a la droguería cruz verde donde le hacen entrega de los 

medicamentos y le manifestamos que con base a la resolución 1604 de 2013 deben 

entregarle en el termino de 48hrs debe hacer entrega de los medicamentos a su 

domicilio, sino están incurriendo en una conducta tanto administrativa, disciplinaria y 

penal

Pie de la 

Popa

DDHH10473918672022303324
2022-

09-22

RECEPCION 

DE QUEJA

La paciente manifiesta que se callo en el barrio donde vive "Venecia" ingreso a 

urgencias de blas de lezo el día 15-09-2022 por fractura en la mano derecha, es 

hospitalizada en la clínica blas de lezo en la habitación 301 nos informa que no le han 

realizado la intervención por que están a la espera de los insumos, nos pide que por 

favor agilicemos el procedimiento ya que no aguanta el fuerte dolor en la mano. Nos 

dirigimos a la clínica, hablamos con la Dra. Carmen Quintero, se comunica con 

coordinación de cirugía y logramos que le programen la cirugía de reducción abierta de 

fractura discal de cubito, para el día 23-09-2022 a las 2:00pm para satisfacción tanto de 

la paciente como para sus familiares.

Clínica de 

Blas de 

Lezo

DDHH10473918672022303325
2022-

09-22

RECEPCION 

DE QUEJA

El paciente manifiesta que iba en una bicicleta y se choco con otra, ocacionandole una 

caída y por ende una fractura del brazo izquierdo, ingresa a urgencia de blas de lezo el 

día 14-09-2022 y es trasladado a la clínica de blas de lezo el día 16-09-2022 por que 

tiene comprometido una articulación se encuentra hospitalizado en la habitación 210 y 

se encuentra ala espera de los insumos , para que lo intervengan ya que se esta 

quejando con el dolor. Nos dirigimos a la clínica hablamos con la Dra. Daniela Paez 

Coordinadora de atención al usuario y se comunica con coordinación de cirugía y lo 

programan para intervenirlo para satisfacción del paciente y sus familiares

Clínica Blas 

de Lezo

DDHH10473918672022303326
2022-

09-22

RECEPCION 

DE QUEJA

Familiar del paciente manifiesta que al paciente le realizaran cirugía escisión de lesión o 

tejido perianal abierta (hemorroide) pero le están cobrando un copago de $500000 pero 

manifiesta que es de régimen subsidiado y no tiene dinero para pagar dicho copago. 

Nos dirigimos a la clínica crecer hablamos con la Dra. Viviana Gonzales y nos manifiesta 

que la EPS Mutual Ser ya esta en conversación con ellos para el no pago del copago. 

Están a la espera del correo que quedaron en enviarles para que quede exento del pago.

Clínica 

Crecer

DDHH10473918672022303323
2022-

09-21

RECEPCION 

DE QUEJA

Familiar de la paciente manifiesta que esta programada para cirugía de cambio de 

nefroctomia y sean demorado con la atención. Nos comunicamos con la Dra. Viviana 

Gonzales manifestadole lo que nos comunica la familiar de la paciente, se comunica con 

cirugía, y le comunican que hay un retraso llaman a la calma. Se interviene a la 

paciente, todo sale bien para satisfacción de la paciente y familiares.

Clínica 

Crecer

DDHH10473918672022303322
2022-

09-20

RECEPCION 

DE QUEJA

La paciente manifiesta que fue remitida al ortopeda, pero le ha sido imposible que este 

la atienda. Nos dirigimos a la clínica solicitamos la cita con el ortopeda, se le asignan y 

este la envía para que le enyesen la mano derecha.

Urgencias 

Blas de 

Lezo

DDHH10473918672022303319
2022-

09-19

RECEPCION 

DE QUEJA

Familiar de la paciente manifiesta que la Sra. Chenit requiere una cama en la UCI tiene 

diagnosticado multiforme de alto riesgo. Nos comunicamos con la Dra. Jackelin Pena 

para gestionar una cama en UCI para la paciente, teniendo como resultado la obtención 

de dicha cama para satisfacción de la paciente y sus familiares

Clínica Blas 

de Lezo



DDHH10473918672022303318
2022-

09-15

RECEPCION 

DE QUEJA

La paciente manifiesta que se sentía con un fuerte dolor en el estomago el cual no 

aguantaba, llega a la urgencias de Blas de Lezo y no le dan la atención acorde al dolor 

que manifiesta. Nos dirigimos a la clínica hablamos con la Dra. Jackelin Peña, le 

realizan una serie de exámenes y la tienen que intervenir quirurgicamente por 

apendicitis para satisfacción de la paciente y familiares

Urgencias 

Blas e Lezo

DDHH10473918672022303316
2022-

09-13

RECEPCION 

DE QUEJA

solicita una cita con el Dr. Espinosa - Oncologo para el día 27-09-2022. Nos dirigimos a 

salud total, hablamos con la Dra. Sandra Lopez Coordinadora y obtenemos la cita con el 

Dr. Espinosa - Oncologo

Salud Total

DDHH10473918672022303306
2022-

09-10

RECEPCION 

DE QUEJA

Familiar de la paciente manifiesta que tiene a la niña hospitalizada en la clínica Blas de 

Lezo por dengue la cual es hermana de Mara. Nos Comunicamos vía telefónica con la 

Dra. Jackelin Peña, a la niña la remiten para UCI para tener un mejor control. Para 

satisfacción de la madre.

Clínica Blas 

de Lezo

DDHH10473918672022303312
2022-

09-10

RECEPCION 

DE QUEJA

Familiar de la paciente manifiesta que llevo a su hija de urgencia a la clínica de blas de 

lezo, le hacen la prueba del dengue le sale positiva, pero como no esta complicada se la 

mandan para la casa, solicita que se la dejen hospitalizada a su niña ya que teme que 

se le complique. Nos comunicaos vía telefónica con la Da. Jackelin Peña coordinadora 

de admisiones para que atiendan a la niña Mara ya que es prematura 6 mesina y 

también tiene problemas en su cabecita, la remiten a observación para satisfacción de la 

madre.

Urgencias 

de Blas de 

Lezo

DDHH10473918672022303301
2022-

09-07

RECURSOS 

DE QUEJA

Familiar del paciente manifiesta que no le han echo las diálisis y tiene bastante liquido y 

casa minuto se agrava mas. Nos acercamos hasta la clínica, hablamos con la Dra. 

Jackelin Peña e ingresa a cirugía el paciente, le hacen las diálisis y lo intervienen 

quirurgicamente con el procedimiento que le tenían que hacer.

Clínica Blas 

de Lezo

DDHH10473918672022303303
2022-

09-07

RECEPCION 

DE QUEJA

La familiar manifiesta que su papa fue remitido por RTC a la urgencias de Blas de Lezo, 

para que lo vea un especialista cardiovascular, para hacerle la cirugía, pero lo mandan 

para el neofrologo, donde ya le habían ello radiografías y todo lo pertinente y 

efectivamente la fictula no le esta funcionando y solicitan que lo intervengan lo mas 

pronto posible ya que su papa se esta complicando. Nos dirigimos donde la Dra. 

Jackelin Peña coordinadora de admisiones para que atiendan al Sr. Orlando para 

satisfacción del paciente y familiares fue atentido en horas de la noche del 07-09-2022 le 

hicieron la intervención, le pusieron un catete cardiovascular en la parte superior del 

cuello y lo trasladaron para la principal de Blas de Lezo en UCI ya que duro mucho 

tiempo sin dializarse.

Clínica Blas 

de Lezo

DDHH10473918672022303287
2022-

09-05

RECEPCION 

DE QUEJA

Familiar del paciente manifiesta que no atienden al Sr. Antonio el cual es de tercera 

edad y sufrió una caída en su casa y se esta quejando por el dolor. Nos acercamos a la 

clínica de salud total, atienden al Sr. Antonio y lo remiten al ortopeda para satisfacción 

del paciente y familiares

Urgencias 

Salud Total



DDHH10473918672022303271
2022-

09-03

RECURSOS 

DE QUEJA

Familiar del paciente manifiesta que el Sr. Germán tuvo un accidente de transito el 22-

09-2022 llego a la urgencias de blas de lezo, lo atienden solo golpes, le envían unos 

medicamentos, Exotoricoxib, Diclofenaco 75mg/3 que tenia que ir a la aseguradora a 

reclamarlos y l aseguradora les informa que ellos le entregaron todo el paquete que 

deben reclamar los medicamentos en la clínica de blas de lezo y estos no le quieren 

hacer la entrega de los documentos. Nos acercamos a la droguería de la clínica y le 

manifestamos que con base a la resolución 1604 de 2013, deben entregarle en el 

termino de 48hrs debe hacer entrega del medicamento a su domicilio, sino están 

incurriendo en una conducta administrativa, disciplinaria y penal de acuerdo con lo 

manifestado por la aseguradora que todo el paquete fue entregado a la clínica

Clínica Blas 

de Lezo

DDHH10473918672022303258
2022-

09-02

RECEPCION 

DE QUEJA

Familiar de la paciente manifiesta que el Sr. Alcides le mandan hacer una gamagrafia en 

Barranquilla Clínica general del norte, le dicen al familiar que saque la cita, llaman y le 

dicen que deben acercarse personalmente a la puerta 1, cuando van le dicen que es vía 

telefónica, el cual han ellos unos gastos hasta Barranquilla y no le asignaron la cita y la 

EPS no le resuelven y necesitan urgente la cita. Nos dirigimos donde la Dra. Carmen 

Quintero le informamos lo que estaba ocurriendo, se comunica con el auditor de la 

nueva EPS, y le manifiesta que deben articular los gastos, procedimientos y cuando le 

van a realizar dicho procedimiento, estos hacen la contestación para satisfacción de los 

familiares del paciente y lo programan la cita para el dia 15-09-2022 en la clinica general 

del norte BArranquilla

Clínica Blas 

de Lezo

DDHH10473918672022303677
2022-

09-02

RECEPCION 

DE QUEJA

El paciente manifiesta que no le han autorizado la ecografia de vías urinarias, la cual le 

deben realizar en la clínica de Blas de Lezo. Nos acercamos a la clinica Blas de Lezo, 

hablamos con la Dra. Carmen Quintero y logramos la autorización de la ecografia vía 

urinaria para satisfacción del paciente

Clínica Blas 

de Lezo

Numero Total de Actividades: 20

JUAN DAVID ANDRADE ALVAREZ

C.C 1047391867

Contratista



Cartagena de Indias, 29 de Septiembre del 2022

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión de la cuenta de cobro del contratista: JUAN DAVID ANDRADE ALVAREZ, identificado(a) con 

cedula de ciudadia No. 1047391867, con el contrato de servicios No. CO1.PCCNTR.3856932 en su cuota No. 2
encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se exigen para su 

pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% de la cuota del 

contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo de las 

actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

OBSERVACIONES: INFORMACION CORRECTA.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS E PALOMARES AMADOR

CC 73138667

ASESOR



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO 
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. 
CO1.PCCNTR.3856932

1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 01 de Agosto del 2022

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: JUAN DAVID ANDRADE ALVAREZ

CC/NIT: 1047391867

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NIT: 806000054-2

1.5 Supervisor:
Nombre: VISMAIRA MADRID CORREA

Cargo: PERSONERO DELEGADO

1.6 Objeto:

La prestación de servicios como Tecnólogo de gestión logística para 

apoyo por parte del Contratista a la Personería Distrital de Cartagena, 

en todo lo referente a las actividades propias de la PERSONERÍA 

DELEGADA PARA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS 

DERECHOS HUMANOS - SALUD 24 HORAS - EPS E IPS.

1.7 Plazo: 75 DIAS

1.8 Polizas:

1.9 Fecha de Inicio: 01 de Agosto del 2022

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3856932

2.1 CDP No: 166

2.2 CRP No: 166

2.3 Valor del contrato: $ 5000000

2.4 Valor parcial: $ 2000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3856932

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema 

SIAP y/o SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, 

para acreditar el cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido 

entre 01 de Septiembre del 2022 al 30 de Septiembre del 2022 y que dicho informe de actividades 

satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el Contrato, por lo que se reciben a 

satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema SIAP y/o SECOP II 

su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue objeto 

de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la 

información financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 03 de Octubre 
del 2022
Atentamente, 

VISMAIRA MADRID CORREA

PERSONERO DELEGADO





PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

CEDULA DE CIUDADANIA 1047391867
JUAN DAVID  ANDRADE ALVAREZ

CARTAGENA BOLIVAR
NVO CAMPESTRE MZ A LT 9 3013573

02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE
PRIVADA Actividades reguladoras y

ÚNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:

PERIODO COTIZACIÓN
OTROS SUBSISTEMAS:

MES:

AÑO:
PERIODO COTIZACIÓN
SALUD:

MES:

AÑO:
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

4464861468 I-INDEPENDIENTES
septiembre

2022

septiembre

2022
0

2022/09/22 9991499134

LIQUIDACIÓN GENERAL

TOTALES

COTIZANTES TOTAL PAGADO

PENSIÓN

ADMINISTRADORA

NIT CÓDIGO NOMBRE

900336004 25-14 25-14 COLPENSIONES $ 160.0001

SUBTOTAL: $ 160.0001

SALUD

ADMINISTRADORA

NIT CÓDIGO NOMBRE

800088702 EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD $ 125.0001

SUBTOTAL: $ 125.0001

RIESGOS PROFESIONALES

ADMINISTRADORA

NIT CÓDIGO NOMBRE

890903790 14-11 14-11 - ARL SURA $ 5.3001

SUBTOTAL: $ 5.3001

TOTAL PAGADO: $ 290.300
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