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RESPONSABLE IVA - REGIMEN COMUN
NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
ACTIVIDAD ECONOMICA 2221

ROTOPLAST S.A.S

NIT. 890.942.987-5

Rotgplast

Resolucion DIAN Numero 18764030762421 DE 2022-07-01 HASTA
2024-07-01 10-32170 10-99999
Representacion Grafica de Factura electronica de Venta

i s 0

Oficina Principal: (57-4) 4481101 Fax: Autopista Medellin-Bogota KM 22 Unidad Ind. La Brizuela
Lote 2B., GUARNE - COLOMBIA

Fabrica:57(4) 4481101 Fax: 57(4) 4481101 Autopista Medellin-Bogota KM 22 Unidad Ind. La
Brizuela Lote 2B.

ano / mes / dia ano / mes / dia

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. 10-34609

Fecha: 2022/09/30 15:55:05 Vence: 2022/09/30
Cliente:  EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE Destino Final: Transportador:
GUATAPE S.A.S E.S.P .88282.- CR 28 31 11 8611241 NIT:
NIT: 811037130-1 ORDEN DE COMPRA:  CONTRATO SUMINISTRO Conductor:
Direccién: CR 28 31 11 GUATAPE-ANT. CO Cedula:
Ciudad:  COLOMBIA Placa Vehiculo:
Telefono:  8611241- 304 4484256
Condiciones de Pago: 0 Dias | Vendedor: SANDRA MILENA ECHEVERRI
Impuesto
Formato Referencia Descripcion Tono / Tamaiio Cantidad Und. Valor Unitario | % Desc. % Valor Valor Total

PLXAE INCJO2319A  1.- VAGON MULTIUSOS 400 LTS AZUL ULTRAMAR C.T. 0 400 NAR 1,531,358.00 2500 VA 19.00 872,874.06 6,125,432.00

PLXAE INCJ02319A  2.- VAGON MULTIUSOS 400 LTS AZUL ULTRAMAR C.T. 0 200 NAR 1,531,358.00 2500 VA 19.00 436,437.03 3,062,716.00

PLXAE ASVG00107A  3.- VAGON MULTIUSOS DE 1600 LTS C.T GRIS 0 200 NAR 3,950,791.00 2500 VA 19.00 1,125,975.44 7,901,582.00

OPXSE ADSGTPO16  4.- RECOBRO FLETE MERCANCIAS NACIONALES UEN 0 100 NAR 450,000.00 IVA 19.00 85,500.00 450,000.00

INSTITUCIONAL
PLXAE ASVG00107A  5.- VAGON MULTIUSOS DE 1600 LTS C.T GRIS 0 100 NAR 3,950,791.00 25.00 VA 19.00 562,987.72 3,950,791.00
Total Nro Lineas: 5
Total Cantidad  10.00 Total Bruto 21,490,521.00
pedido: p de Venta 01 i Descuento 5,260,130.25
Bodega DESPACHO! Poso Neto coles Subtotal 16,230,330.75
0,

Despacho de Bodega: Ciudad: VA 19.00% 3.083,774.25
Valor en letras: DIEZ Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS CATORCE MIL CIENTO SESENTA Y CINCO PESOS 00/100 Total $ 19,314,165.00

AUTORIZO EXPRESAMENTE A ROTOPLAST S.A.S. PARA QUE LA INFORMACION SUMINISTRADA EN EL PRESENTE ROTOPLAST S.A.S - 890.942.987-5
DOCUMENTO QUE TIENE CARACTER ESTRICTAMENTE PERSONAL Y COMERCIAL SEA CONSULTADA Y VERIFICADA CON
TERCERAS PERSONAS INCLUYENDO LOS BANCOS DE DATOS IGUALMENTE PARA QUE LA MISMA SEA USADA Y PUESTA
EN CIRCULACION CON FINES ESTRICTAMENTE COMERCIALES.

TAMBIEN AUTORIZO EXPRESAMENTE PARA EN EL CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LA(S) OBLIGACION(ES) SEA
REPORTADO AL BANCO DE DATOS PROCREDITO DATACREDITO COVINOC O CUALQUIER OTRA.

PARA CONSTANCIA SE FIRMA Y SELLA ACEPTADA. * ESTA FACTURA PRESTA MERITO EJECUTIVO.

NOTA: RETENCION PROPUESTA: $0.00 RETEIVA PROPUESTA: $0.00

TOTAL DE LA FACTURA MENOS RETENCIONES: $19.314.165.00

Firma y Sello:

Recibido (Fecha, Firma vy Sello):

Fecha Validacion DIAN: 2022-09-30 16:13:26-05:00
Proveedor Tecnoldgico: Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S BIC - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0
Tipo de operacion: Estandar - 10

Representacion Grafica de Factura electronica de Venta

- COPIA CLIENTE -

(415)7707342750015(8020)081103713034609 (415)7707342750015(8020)081103713034609

BANCO DE BOGOTA Cta Cte 144-05491-3

BANCO DE BOGOTA Cta Cte 144-05491-3

ROTOPLAST S.A.S ROTOPLAST S.A.S
NIT. 890.942.987-5 REFERENCIA: 1034609 NIT. 890.942.987-5 REFERENCIA: 1034609
Cliente: ‘ NIT. Cliente: NIT.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GUATAPE S 1811037130 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GUATAPE S.A.S E.S| 811037130
Banco No. Cheque Valor
Total efectivo :
Total a Pagar 3
! No. de Cheques | Total Cheque
Total a Pagar :l
Bancos: Bancos:
BANCOLOMBIA Cta Cte 015-091429-83 BANCOLOMBIA Cta Cte 015-091429-83
AV VILLAS Cta Cte 503-00080-4 AV VILLAS Cta Cte 503-00080-4
DAVIVIENDA Cta Cte 0365-69999661 DAVIVIENDA Cta Cte 0365-69999661
OCCIDENTE Cta Cte 425-00997-4 BANCO (EFECTIVO)- OCCIDENTE Cta Cte 425-00997-4 BANCO (CHEOUE)-

CUFE :327851cc685b826472c6b43a5b6251e8a282d73d 1eb34¢88612644a9396efbbfedee33bffae455805a48be0be7b4663d



ESTADO DE CUENTA

Esta informacion no hace parte de la factura, es un estado de cuenta del cliente que muestra

los documentos que han cumplido con el plazo de crédito otorgado, con un méximo a mostrar de
30 documentos por cliente. En ningin momento es la cartera total del cliente.

En caso de encontrar alguna diferencia, error u omision, hacérnoslo saber de inmediato al

correo cartera@euroceramica.com D. CxC: Dias Cuenta Por Cobro

DVF: Dias de vencimiento de la factura.

Numero Tipo Fecha

D e D Valor Factura Valor Pendiente Vencimiento D. CxC

Fecha Doc.

POLITICAS EXTERNAS DE SERVICIO AL CLIENTE

Rotoplast S.A.S como empresa fabricante de productos plasticos mediante
el proceso de Rotomoldeo, establece las siguientes politicas con el objeto de
fijar los pardmetros y procedimientos a seguir para el otorgamiento de la
garantia respecto de nuestros productos. La presente Politica de Garantia es
aplicable para toda solicitud de reparacion y/o reposicion de los productos
que hacen parte de nuestro portafolio por presuntos daiios, defectos o
averias que sean consecuencia de errores en el proceso de fabricacion.

Es de nuestra responsabilidad garantizar la calidad de los productos que
fabricamos para los cuales y conforme el estatuto del consumidor se han
establecido los siguientes tiempos segun el producto, siendo asi, para
proceder aa reclamacion por garantia, se debe tener en cueta el término
de esta del producto adquirido y/o materiales.

TERMINO DE GARANTIA PRODUCTOS ROTOPLAST S.A.S

PRODUCTOS CON 1 ARIO DE GARANTIA
(Enedorei, \agones, kayak, carro escobita, sump, flotadores para dragas,
Ecobotellas, bebederos para ganado, saladeros, tolva humeda,
tolva grane\era, rmpl fast.

PRODUCTOS CON 3 ARIOS DE GARANTIA
Tanque cuadrado, tanque cilindrico (vertical y horizont aQ sistema séptico
integrado, SMTA, $ilo ecomil sl lanq‘ue Sephcc clindrico, tova desnatadors,
tolva clasificadora, 0 Conico esférico Imhoff,
sistema Séptico Cnmcu, (R Sephco tipo Bkl

PRODUCTOS CON 50 ARIOS DE GARANTIA
Tanque cénico, manhole, tangue tipo botella, tanque ponyplast

PRoDuc‘ms  COMERCIALIZADOS
€l tiemp serd el estipulado
ety

*NOTA: L i servicio, tienen 6 de garanti

VALORACION TECNICA
Uns vez recibida lasolictud de otorgamlento de garantia Junto con el regitro
fotografico, los procesos de calidad y servicio al cliente de
Rotoplast S.A.5 procederan a realizar una valoracion del caso, para o
cual se tendra en cuenta:
1. La vigencia del término de garantia del producto.
2. Valoracién técnica de las condiciones que dieron lugar a la reclamacién.
3. Con base en los puntos anteriores se determina si da lugar o no ala
garantia,

OTORGAMIENTO O NEGACION DE LA SOLICITUD DE GARANTIA
Rotoplast S.A.S proceder a dar respuesta al cliente dentro de los siete (07)
dias habiles siguientes 3 Ia fecha de rdicacion del reclamo. S1Ia valoracion
técnica generada al producto da lugar a garantia, se le comunicard al cliente
e e o o) S ianh o i e e gars
Iz entrega del producto ya sea reparado o reemplazado. De lo contrario, si no

hay lugar a la gsranha, se comunicara al cliente mediante correo electronico
informando las razones por las cuales se niega el otorgamiento de esta.
De conceder |a garantia por defectos de fabricacién, Rotoplast asume los
siguientes rubros:
1.La mano de obra para la correspondiente reparacion.
2 Materiales e Insumos.

3.Reposicion del producto, cuando su reparacion no sea viable.

ASPECTOS PARATENER EN CUENTA POR EL COMPRADOR PARA
ACCEDER A [A GARANTIA'

cefiido a las

1. lacion y uso del p
dadas por nuestra comparia.

212 garantis consste en Ia reparacin y/o reposicion de las partes o
componentes de los productos que fallen por defectos de fabricacion y/o

EXCEPCIONES FRENTE AL OTORGAMIENTO DE LA GARANTIA

alos nuestos producios y
e o o il
Proveedor v Ia gestidn de_ esta éstars a cargo de huestra compania

3,13 frma de s remision y/o facturs de a mercancia, es sefial de aceptacion
idad

No habra lugar a garantia cuand bl i

AP e A (O il sy o i)

ointervencién del producto, realizada por un tercero sin
Zitonzacion de Rotoplast SAS

3:Cuandosl consumidor no atendig s nstruccones de nstalacion, uso o
descritas en el p

PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE LA GARANTIA.

ra la implementacion de la presente Politica de Garantia se debers atender
el siguiente procedimiento:

souaTup
1. Una vez el dliente ha detectado el dafio del producto, se dispone los
slguientes medios en [os cuales puede informar 3 Rofoplast Ia novedad

s e Saahs Gk iy da gk o deptc
Correo de servico al Cliente. rotopiast.servicioaidiente@rotopiast com.cs
0 alos numeros 4481101 ext zss‘l'pﬁ—;p;s iinea grafuita de atencion 018000420104

2. €l cliente debe suministrar el NIT o numero de cédula, fecha de
comera del producto y regsiro otogrfico el cual debe ser panaramico
(imagen completa_del producto) y o (imagen de ls averi) desde
distitos angulos. o no envia el Telstro Totografico debers hacer legar el
prodcte alsino donde lo adquiri o a instalaciones de Rotoplast 345
ara facilita el iramite se suglére presentar a factura de compra

3.ROTOPLAST S.AS, al recibir completa la informacién anterior, se enviara al
cliente correo electromro con numero de radicado del reclamd y tiempo en
que se dard respuest

Nota: ta solictud no mplca el otorgarmento automtico de Is garanta

través de esta se dard inicio al proceso de valoracion por parte de
Rotopiast 4.5 para a aprobacion o no de is sollcitud efectuada por &l clente.

recios alli estipulados, si existe aiguna diferencia
el e
el documentos que regresa a Rotoplastcon el consuctor y/o reportar la
novedad a nuestra linea de atencion al cliente01 8000 420100 o al correo
servicioalcliente@rotoplast.com.co irformando la anomalia para proceder
a su investigacior

45610 se recibiran reclamos por el contenido en la misma (FACTURA) dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes a su recepcion.

560 caso de darse Ia reparacon /o devolucion, el cliente deberd tener
S product Mo, 5660, Gsponibls n sl lugar G entrega nicial Gentro ge
Ios quince (15]dias nbiles siguentes una ver se haya nofifica l decision

fectiva la garantia; en el evento en el cual el cliente haya dejado
Vencer dicho térming se entenderd ccmo desistda su reclamacion, y deberd
dar inicio nuevamente al procedimiefto.

£ hecho de que Rotoplast medl eltransporte entre f compracdor fnal y
Ia_transportadora, no quiere decir por ello, que Rotoplast se hace
responsable en,cao de aplicar garantia, reponer el producto donde el
comprador pago el flet

7n los casos que seotorgue s arantay da ugar 2 recogida delproducto
defectuoso, en el evento que éste no se entregue completo, el cliente debe
a5umir el sobre Costo que 56 genere por una nuevs recogics.

i una vez reparado el producto persiste su defecto, el consumidor
fendrd derecho a Une nueve reperecin, 3 devolucion ttal o perce!del
precio pagado, o el cambio parcial o total del produtto p
‘rmsmAass caracteristicas y especificaciones técnicas, (mecrme \u eshpula Ia

ey 1480.

9:CyandoIa garantia no es procederte y el producto puede ser reparado,
Seoffece servicio de reparadion cuyo costo debe Ser asumido por & ciente
¥ 5u pago deber ser ]UU/I: % anticipado, £l producln debe estar desinstalado,
desocupado, limpio s s Sl con e conclones f
ke B o 2 garantia ofrecida
Por el servicio de reparacion es de sas (6) meses, solamente sobre 1a parte
intervenida del producto.




Saldo Total de Estado de Cuenta

Hemos implementado el
CODIGO DE BARRAS

Para realizar el pago a través de

los Bancos que aparecen en el

desprendible, lo cual nos traera
mutuos beneficios.

iMEJORAMOS PENSANDO EN USTED!

Debes tener en cuenta lo siguiente:

Si el pago es en efectivo, escriba el valor a pagar en las casillas correspondientes.

Si el pago es en cheque, diligencie las casillas correspondientes a la informacién del cheque y el valor del mismo (Este tipo
de pago podra tardar incluso entre 2 6 3 dias habiles, segiin el caso, para ser reportado en nuestra cuenta lo cual puede
generar mayor demora en el proceso de despacho).

En la factura, el banco colocara el timbre y/o sello, este es su soporte del pago, lo que le evita méas documentos.

El Departamento de Cartera de ROTOPLAST S.A. podra tener informacion actualizada y confiable de su Estado de
Cuenta, facilitando nuestra relacion comerdial.

La demora en los Bancos es menor puesto que la informacién que deben digitar los Cajeros es minima.




