Gobernacion de Secretaria de

Cérdoba | Desarrollo
Ahora le toca al pueblo de Ia SGIUd

Auto No 0224
Fecha 16 de agosto 2022

Dependencia: Direccion Administrativa I.V.C.

Entidad Comprometida: IPS CLINICA DEL RIO Y OTROS

Usuarios Afectados: LINA FERNANDA SILVA RONDON

Quejoso: JULIA IRMA RENDON GRANDA

Fecha de Queja: 22 de Julio de 2022

Fecha hechos: 15 de julio de 2022

Asunto: Auto de Indagacion Preliminar PRESTACION DE SERVICIO EN SEGURIDAD
DEL PACIENTE

ANTECEDENTES

1. Que en virtud de queja interpuesta por la sefiora JULIA IRMA RENDON
GRANDA, madre de la usuaria afectada LINA FERNANDA SILVA RONDON, ante
la Secretaria de Desarrollo de la Salud de la Gobernacién de Cordoba, el dia 22 de
Julio del 2022, manifesto lo siguiente:

“El viernes 15 de julio del presente afio mi hija Lina Fernanda Silva Rendon
identificada con cedula de ciudadania 1.067.935.080, ingresé a la CLINICA DEL
RIO, con un fuerte dolor abdominal en compafiia de su hermana Laura Lorena, al
ver que no las atendieran y habia varios pacientes entre ellos mujeres embarazadas
me llamaron a mi para que las acompafara, por lo tanto la fui acompafiar en la
clinica manifesté mi inconformidad en la demora de atencion a pacientes incluyendo
las maternas, la respuesta de la nifia de atencion en ventanilla fue que apenas habia
un medico de turno y no habia quien hiciera el triage algo que me parecié muy mal
pues nadie tomaba signos vitales a los pacientes mientras esperan su llamado al
consultorio médico, después de 2 horas mas 0 menos atendieron a mi hija la cual
decidieron dejar hospitalizada, el dia domingo 17 de julio siendo las 10:20 de la
mafiana ingresaron a mi hija a cirugia, siendo las 12:30 pm mas 0 menos me
llamaron de cirugia (me encontraba en sala de espera) me manifestaron que podia
vestir a mi hija ya que el procedimiento que le realizaron era ambulatorio, cuando
entre a la habitacion donde se encontraba mi hija ella me vio y lo primero que me
manifesté fue “mami un medico me agredioé” yo como madre me imaginé muchas
cosas y le manifesté “ le agredi6 no mi amor debio ser la anestesia que te estan
haciendo ver cosas que no son, pero al ver que mi hija me insistio y me dijo “ si
mami fue un medico alto moreno, tiene unas gafas cuadradas negras y tiene un
nombre escrito del lado izquierdo” me ha quedado la duda llame a una enfermera le
dije “hazme el favor aqui hay un medico con estas caracteristicas” le describi lo que
mi hija me habia dicho y me contesté “ si sefiora es el medico ANDRES BRANGO,
es el medico que se encarga de despertar a los pacientes” le conté a la enfermera
lo que sucedié con mi hija a lo que la enfermera dijo “lo voy a llamar porque esto
no puede suceder ni puede pasar aca”. QUIERO DEJAR CLARO QUE MI HIJA ME
DIJO QUE EL MEDICO LE PEGABA MUY DURO EN LA CABEZA PARA
DESPERTARLA LA SAMARREABA, ella le dijo por que me maltratas mi hija le cogio
el brazo para que no la siguiera maltratando a lo cual el medico la arafio, cuando la
enfermera llama al medico y llega donde estaba con mi hija en la habitacion de
recuperacion yo le dije “mucho gusto mi nombre es Irma Rendon, soy la madre de
la paciente, la cual me esta diciendo que usted la agredi6é golpeandola, le quiero
hacer una pregunta ¢Por qué golpeo a mi hija y la arafio en el brazo? A lo que El
me responde, que hay pacientes muy duro de despertar y yo le contesté, 6sea usted
no entiende que son pacientes que estan dormidos somnolientos y un golpe que
usted les de mal dado les puede causar un dafo irreversible, le dije que no lo
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insultaba porque yo soy funcionaria de la Gobernacion de Cérdoba, y que este caso
lo iba a llevar a la Secretaria de Salud departamental y a la Supersalud.

Por que estos casos no pueden seguir sucediendo una enfermera que omitié su
nombre que omitié su nombre por que me lo pidié por miedo de perder su trabajo
me manifestdé que no era la primera vez que escuchaba el nombre de este doctor
ANDRES BRANDO.”

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
COMPETENCIA

Que el articulo 43 de la Ley 715 de 2001, el cual otorga competencias a los
Departamentos para Dirigir, Coordinar y Vigilar el Sector Salud y el Sistema General
de Seguridad Social en Salud en el territorio de su jurisdiccion en el numeral 43.1.5
consagra textualmente:

43.1.5. Vigilar y controlar el cumplimiento de las politicas y normas técnicas,
cientificas y administrativas que expida el Ministerio de Salud, asi como las
actividades que desarrollan los municipios de su jurisdiccion, para garantizar el logro
de las metas del sector salud y del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
sin perjuicio de las funciones de inspeccion y vigilancia atribuidas a las demas
autoridades competentes.”

Que el numeral 4° del articulo 176 de la Ley 100 de 1993 establece como funcién
de las direcciones seccionales, distritales y municipales de salud ejecutar la
inspeccion y vigilancia de la aplicacion de las normas técnicas, cientificas,
administrativas y financieras que expida el Ministerio de Proteccion Social, sin
perjuicio de las funciones de inspeccion y vigilancia atribuidas a las demas
autoridades competentes.

Que la Ley 1438 de 2011, en su Titulo VII, establece las disposiciones que
enmarcan el Sistema de Inspeccion, Vigilancia y Control del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, el cual esta en cabeza de la Superintendencia Nacional
de Salud, y segun el Articulo 118. Desconcentracién. La Superintendencia Nacional
de Salud se Desconcentrara y adicionalmente podra delegar sus funciones a nivel
Departamental o Distrital.

Que el literal b) del articulo 11 de la Ley 10 de 1990 “por la cual se reorganiza el
Sistema Nacional de Salud y se dictan otras disposiciones. Sefalan lo siguiente:

“Articulo 11°.- Funciones de la Direccién Seccional del Sistema de Salud. En los
departamentos, intendencias y comisarias, corresponde a la Direccion Seccional
del Sistema de Salud:

b). Coordinar y supervisar la prestacion del servicio de salud en el
correspondiente territorio seccional. (...)”

En atencion a lo anteriormente sefialado y de acuerdo a los hechos esgrimidos por
parte de la Direccion Administrativa de Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Secretaria de Desarrollo de la Salud, se puede observar que es competencia de
este despacho adelantar la indagacion preliminar del caso. Ahora bien, para verificar
la ocurrencia de los hechos, esclarecer los motivos determinantes, circunstancias
de tiempo, modo y lugar en que se cometieron los mismos y la responsabilidad las
entidades y/o personas naturales comprometidas, se procede a iniciar la
consecuente Indagacién Preliminar contra los sujetos involucrados en estos hechos,
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para con ello determinar si existe mérito para adelantar el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio y de ser asi se aplicarian las sanciones
correspondientes. Por lo que, de conformidad con lo resefiado, este despacho

RESUETLVE

PRIMERO: Abrir INDAGACION PRELIMINAR en contra de la IPS FUNDACION
CLINICA DEL RIO, representada legalmente y/o Gerente por el sefior SANTIAGO
ANTONIO PUERTA BULA, o quien haga sus veces al momento de la notificacion
de la presente actuacion, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del
presente proveido, debido PQRDS interpuesta por un usuario sefiora Julia Rendon
Granda, por la presunta falla en la prestacion de servicios y/o Mala Atencién en
Salud.

SEGUNDO: Notificar al representante legal o Gerente de IPS FUNDACION
CLINICA DEL RIO, representada por SANTIAGO ANTONIO PUERTA BULA, sobre
la Apertura de la Indagacion Preliminar, a efectos de requerir INFORME POR
ESCRITO sobre lo mencionado en los antecedentes de la presente indagacion.

TERCERO: Contra la presente decisién no procede recurso alguno.
Para tal efecto, librense las respectivas comunicaciones indicando la decision

tomada y la fecha de la providencia.

Dado en la ciudad de Monteria, a los siete (16) dias del mes de agosto del afio
2022.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ANDRES MEZA GALVAN
Director Administrativo Inspeccién, Control y Vigilancia
Secretaria de Desarrollo de la Salud

ELABORADO POR:
Nombre: RAFAEL DAVID CASTANO OCHOA
Cargo: Abogado Especializado/Contratistas IVC
Firma:

Fecha: 16 de Agosto de 2022
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Monteria, 17 de Agosto 2022

Doctor:

HELIODORO KERGUELEN DURANGO
Profesional Especializado

Area de Prestacion de Servicios y Medicamentos
Secretaria de Desarrollo de la Salud de Cordoba
heliodoro.kerguelen@cordoba.gov.co

Oficio: No

Asunto: Solicitud de Equipo Interdisciplinario para visita inspectiva.

Cordial saludo,

De manera atenta y en ejercicio de las competencias atribuidas a esta dependencia
como ente encargado de ejercer Inspeccion Vigilancia y Control en el sector de la
Salud, amparados por la ley 715 de 2001, 100 de 1993, 1122 de 2007, 1438 del
2011 y a las funciones descritas en el decreto 0952 de 2016 de la Gobernacion de
Cordoba, que en el marco de las competencias otorgadas a través del literal b,
numeral 2, articulo 22, de la Resolucién 1403 de 2007 y segun las competencias
establecidas en la Resolucién 126 de 2009 y que atreves de correo internos nos
comunica el Dr. Sergio Andrés Lopez Lépez, Coordinador Grupo de Articulacion y
Apoyo Técnico de la Direccion de Medicamentos y Productos Bioldgicos de INVIMA,
sobre una DENUNCIA producto MAX COLON, en atencion al traslado, el cual pone
en conocimiento que, En el Municipio de Cerete, en la tienda “NATURISTA PURA
VIDA” distribuyen los productos de Max colon. por lo cual y de acuerdo al articulo 2
“Definiciones”, del Decreto 677 de 1995, el producto ostenta la calidad de
FRAUDULENTO.

De lo anteriormente expuesto, le solicitamos, de manera respetuosa de su entera
disposicion del area de prestacion de servicios y medicamentos al igual de su equipo
interdisciplinario para realizar visita inspectiva a dicho lugar anteriormente descrito.

Esperando de usted, una pronta y oportuna respuesta y siendo conocedor de su
loable desempefio del mismo.

Nota:

Cualquier inquietud sobe este caso pueden dirigirse a los siguientes correos;
ivcsalud@cordoba.gov.co Yy con copia al correo; rafael.castano@cordoba.gov.co y
citando el asunto, respuesta a requerimiento IVC.

Atentamente,

VICTOR ANDRES MEZA GALVAN
Director Administrativo Inspeccion, Vigilancia y Control
Secretaria de Desarrollo de la Salud
Gobernaciéon de Cordoba

ELABORADO POR:
Nombre:
Rafael David Castafio Ochoa
Cargos:
Abogado Especializado/Contratistas IVC
Firma:

Fecha: 17 de agosto de 2022
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Monteria, 18 agosto de 2022

Doctor:

SANTIAGO ANTONIO PUERTA BULA

GERENTE o REPRESENTANTE LEGAL o quien haga sus veces
FUNDACION CLINICA DEL RIO

Monteria-Cordoba

dir.adm.financiera@clinicadelrio.org

Asunto: REQUERIMIENTO, DE CARACTER URGENTE. POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Cordial saludo,

De manera atenta y en ejercicio de las competencias atribuidas a esta dependencia como
ente encargado de ejercer Inspeccion Vigilancia y Control en el sector de la Salud,
amparados por la ley 715 de 2001, 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 del 2011 y en
atencion queja interpuesta por la sefiora JULIA IRMA RENDON GRANDA, madre de la
usuaria afectada LINA FERNANDA SILVA RONDON, ante la Secretaria de Desarrollo de
la Salud de la Gobernacién de Cdérdoba, el dia 22 de Julio del 2022, manifesté lo siguiente:

“El viernes 15 de julio del presente afio mi hija Lina Fernanda Silva Rendon identificada con
cedula de ciudadania 1.067.935.080, ingreso a la CLINICA DEL RIO, con un fuerte dolor
abdominal en compafiia de su hermana Laura Lorena, al ver que no las atendieran y habia
varios pacientes entre ellos mujeres embarazadas me llamaron a mi para que las
acompaniara, por lo tanto la fui acompafiar en la clinica manifesté mi inconformidad en la
demora de atencién a pacientes incluyendo las maternas, la respuesta de la nifia de
atencion en ventanilla fue que apenas habia un médico de turno y no habia quien hiciera el
triage algo que me pareci6 muy mal pues nadie tomaba signos vitales a los pacientes
mientras esperan su llamado al consultorio médico, después de 2 horas mas o menos
atendieron a mi hija la cual decidieron dejar hospitalizada, el dia domingo 17 de julio siendo
las 10:20 de la mafiana ingresaron a mi hija a cirugia, siendo las 12:30 pm mas 0 menos
me llamaron de cirugia (me encontraba en sala de espera) me manifestaron que podia
vestir a mi hija ya que el procedimiento que le realizaron era ambulatorio, cuando entre a la
habitacion donde se encontraba mi hija ella me vio y lo primero que me manifesté fue “‘mami
un médico me agredié” yo como madre me imaginé muchas cosas y le manifesté “le agredio
no mi amor debid ser la anestesia que te estan haciendo ver cosas que no son, pero al ver
que mi hija me insisti6 y me dijo “ si mami fue un médico alto moreno, tiene unas gafas
cuadradas negras y tiene un nombre escrito del lado izquierdo” me ha quedado la duda
llame a una enfermera le dije “hazme el favor aqui hay un médico con estas caracteristicas”
le describi lo que mi hija me habia dicho y me contesto “ si sefiora es el medico ANDRES
BRANGO, es el medico que se encarga de despertar a los pacientes” le conté a la
enfermera lo que sucedié con mi hija a lo que la enfermera dijo “lo voy a llamar porque esto
no puede suceder ni puede pasar aca”. QUIERO DEJAR CLARO QUE MI HIJA ME DIJO
QUE EL MEDICO LE PEGABA MUY DURO EN LA CABEZA PARA DESPERTARLA LA
SAMARREABA, ella le dijo porque me maltratas mi hija le cogi6 el brazo para que no la
siguiera maltratando a lo cual el medico la arafio, cuando la enfermera llama al médico y
llega donde estaba con mi hija en la habitacion de recuperacion yo le dije “mucho gusto mi
nombre es Irma Rendon, soy la madre de la paciente, la cual me esta diciendo que usted
la agredié golpeandola, le quiero hacer una pregunta ¢,Por qué golpeo a mi hija y la arafio
en el brazo? A lo que El me responde, que hay pacientes muy duro de despertar y yo le
contesté, dsea usted no entiende que son pacientes que estan dormidos somnolientos y un
golpe que usted les dé mal dado, les puede causar un dafio irreversible, le dije que no lo
insultaba porque yo soy funcionaria de la Gobernacion de Cordoba, y que este caso lo iba
a llevar a la Secretaria de Salud departamental y a la Supersalud.
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Porque estos casos no pueden seguir sucediendo, una enfermera que omitié su hombre
porgue me lo pidié por miedo de perder su trabajo me manifesté que no era la primera vez
que escuchaba el nombre de este doctor ANDRES BRANDO.”

De lo anterior, de Requerir a la IPS, FUNDACION CLINICA DEL RIO, con Nit.900540156
para que se sirva rendir informe sobre los hechos narrados por el quejoso, lo que motiva la
admisién e indagacién preliminar que nos ocupa en este documento.

El informe debe esclarecer las razones expuestas en:

» Como fue el procedimiento del TRIAGE de la paciente LINA FERNANDA SILVA
RONDON, quien es mencionado en la queja interpuesta por su sefiora madre
sefiora JULIA IRMA RONDON GRANDA en la urgencia de la Clinica del Rio.
Cuanto tiempo duré para la realizacion de TRIAGE

Cuanto tiempo dur6 para que ingresaran a la paciente a la sala de observacion o
Urgencias.

Copia simple de la historia clinica o Epicrisis de la atencién de urgencia de la
usuaria LINA FERNANDA SILVA RONDON.

Solicito cual es protocolo o guia que manejaron por anestesiologia y reanimaciéon
de anestesia

Solicito que tipo de vinculacion laboral tiene el medico sefior ANDRES BRANDO y
gue cargo ocupa, de ser positiva su respuesta copia simple de la vinculacion y que
actuaciones se tomaron frente estos hechos narrados por el quejoso.

YV V YV VYV

Al recibido del presente oficio, Le recordamos que la renuencia a suministrar informacion,
seré sancionada conforme a lo establecido en el Articulo 51 de la Ley 1437 de 2011. De
la renuencia a suministrar informacion. Las personas particulares, sean estas naturales
0 juridicas, que se rehilsen a presentar los informes o documentos requeridos en el curso
de las investigaciones administrativas, los oculten, impidan 0 no autoricen el acceso a sus
archivos a los funcionarios competentes, o remitan la informacién solicitada con errores
significativos o _en forma incompleta, seran sancionadas con multa a favor del Tesoro
Nacional o de la respectiva entidad territorial, segun corresponda hasta de cien (100)
salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la ocurrencia de los hechos.
La autoridad podra imponer multas sucesivas al renuente, en los términos del articulo 90
de este Cadigo.La sancion a la que se refiere el anterior inciso se aplicara sin perjuicio de
la_obligacion de suministrar o _permitir el acceso a la informacién o a los documentos

requeridos.

Nota: Para efectos de notificacion o respuesta de lo requerido por favor enviar a los correos
de ivesalud@cordoba.gov.co, rafael.castano@cordoba.gov.co,
victor.meza@-cordoba.gov.co

Atentamente,

VICTOR ANDRES MEZA GALVAN
Director Administrativo Inspeccion, Control y Vigilancia
Secretaria de Desarrollo de la Salud

ELABORADO POR:
Nombre:
Rafael David Castafio Ochoa
Erika Pérez Bohorquez
Cargos:
Abogado Especializado/Contratistas IVC
Profesional de Apoyo/Contratistas IVC
Firma:

Fecha: 18 de agosto de 2022
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Monteria, 18/08/2022

SENORA:

JULIA IRMA RENDON GRANDA
QUEJOSO
Loren1407@hotmail.com
Monteria - Cérdoba

Usuario: LINA FERNANDA SILVA RONDON
Quejoso: JULIA IRMA RENDON GRANDA
Investigado: CLINICA DEL RIO Y OTROS

Asunto: TRAMITE QUEJA MAL ATENCION SALUD

Cordial saludo,

De manera atenta y de conformidad a las competencias atribuidas a los entes
departamentales y amparados en la ley 715 de 2001, ley 100 de 1993, 1122 de 2007, ley
1438 de 2011, a las funciones descritas en el decreto 0952 de 2016 de la Gobernacion de
Cérdoba y en virtud de la queja interpuesta por usted ante la Secretaria de Desarrollo de
la Salud, el dia 22 de Julio del 2022, es preciso sefalar, la misma fue remitida al area de
IVC con la finalidad de hacerle seguimiento a la misma.

En este orden de ideas, desde nuestra dependencia se procedié a dar inicio a una
indagacion preliminar basados en los hechos narrados por usted, como usuaria del
servicio de salud del departamento, donde se le vulneraron los derechos a su hija Lina
Fernanda y la mala prestacion de servicios de salud, donde es vinculada a la IPS Clinica
del Rio y algunos de los profesionales de la salud de la misma entidad.

Tal como se viene manifestando en el aparte anterior, en la actualidad nos encontramos
en la etapa administrativa de indagacion preliminar; por consiguiente, se le estara
informando los avances con respecto a los temas en estudio, y si es del caso, se requiere
ampliacion de la querella se le estaré informando previamente al respecto.

Desde la Direccion Administrativa de Inspeccion, Vigilancia y Control adscrito a la
Secretaria de Desarrollo de la Salud, reiteramos nuestro compromiso con la sociedad en
general y en especial con los temas que le competen a nuestra dependencia.

Nota:

Cualquier inquietud sobre este caso pueden dirigirse a los siguientes  correos;
ivcsalud@cordoba.gov.cob y con copia al correo; Rafael.castano@cordoba.gov.co
citando el asunto,

Atentamente,

Director Admdinistrativo - con funciones de inspeccion, control y vigilancia de la secretaria
de desarrollo de la salud

Elabor6: VICTOR.MEZA

contactenos@cordoba.gov.co gobernador@cordoba.gov.co
www.cordoba.gov.co

1 Palacio de Nain - Calle 27 No. 3 - 28 Monteria - Cordoba ~ PBX: +(57) 4 784 8940 - 01 8000 400 357
: ESY
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Monteria, 18 agosto de 2022

Doctor:

SANTIAGO ANTONIO PUERTA BULA

GERENTE o REPRESENTANTE LEGAL o quien haga sus veces
FUNDACION CLINICA DEL RIO

Monteria-Cordoba

dir.adm.financiera@clinicadelrio.org

Asunto: REQUERIMIENTO, DE CARACTER URGENTE. POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Cordial saludo,

De manera atenta y en ejercicio de las competencias atribuidas a esta dependencia como
ente encargado de ejercer Inspeccion Vigilancia y Control en el sector de la Salud,
amparados por la ley 715 de 2001, 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 del 2011 y en
atencion queja interpuesta por la sefiora JULIA IRMA RENDON GRANDA, madre de la
usuaria afectada LINA FERNANDA SILVA RONDON, ante la Secretaria de Desarrollo de
la Salud de la Gobernacién de Cdérdoba, el dia 22 de Julio del 2022, manifesté lo siguiente:

“El viernes 15 de julio del presente afio mi hija Lina Fernanda Silva Rendon identificada con
cedula de ciudadania 1.067.935.080, ingreso a la CLINICA DEL RIO, con un fuerte dolor
abdominal en compafiia de su hermana Laura Lorena, al ver que no las atendieran y habia
varios pacientes entre ellos mujeres embarazadas me llamaron a mi para que las
acompaniara, por lo tanto la fui acompafiar en la clinica manifesté mi inconformidad en la
demora de atencién a pacientes incluyendo las maternas, la respuesta de la nifia de
atencion en ventanilla fue que apenas habia un médico de turno y no habia quien hiciera el
triage algo que me pareci6 muy mal pues nadie tomaba signos vitales a los pacientes
mientras esperan su llamado al consultorio médico, después de 2 horas mas o menos
atendieron a mi hija la cual decidieron dejar hospitalizada, el dia domingo 17 de julio siendo
las 10:20 de la mafiana ingresaron a mi hija a cirugia, siendo las 12:30 pm mas 0 menos
me llamaron de cirugia (me encontraba en sala de espera) me manifestaron que podia
vestir a mi hija ya que el procedimiento que le realizaron era ambulatorio, cuando entre a la
habitacion donde se encontraba mi hija ella me vio y lo primero que me manifesté fue “‘mami
un médico me agredié” yo como madre me imaginé muchas cosas y le manifesté “le agredio
no mi amor debid ser la anestesia que te estan haciendo ver cosas que no son, pero al ver
que mi hija me insisti6 y me dijo “ si mami fue un médico alto moreno, tiene unas gafas
cuadradas negras y tiene un nombre escrito del lado izquierdo” me ha quedado la duda
llame a una enfermera le dije “hazme el favor aqui hay un médico con estas caracteristicas”
le describi lo que mi hija me habia dicho y me contesto “ si sefiora es el medico ANDRES
BRANGO, es el medico que se encarga de despertar a los pacientes” le conté a la
enfermera lo que sucedié con mi hija a lo que la enfermera dijo “lo voy a llamar porque esto
no puede suceder ni puede pasar aca”. QUIERO DEJAR CLARO QUE MI HIJA ME DIJO
QUE EL MEDICO LE PEGABA MUY DURO EN LA CABEZA PARA DESPERTARLA LA
SAMARREABA, ella le dijo porque me maltratas mi hija le cogi6 el brazo para que no la
siguiera maltratando a lo cual el medico la arafio, cuando la enfermera llama al médico y
llega donde estaba con mi hija en la habitacion de recuperacion yo le dije “mucho gusto mi
nombre es Irma Rendon, soy la madre de la paciente, la cual me esta diciendo que usted
la agredié golpeandola, le quiero hacer una pregunta ¢,Por qué golpeo a mi hija y la arafio
en el brazo? A lo que El me responde, que hay pacientes muy duro de despertar y yo le
contesté, dsea usted no entiende que son pacientes que estan dormidos somnolientos y un
golpe que usted les dé mal dado, les puede causar un dafio irreversible, le dije que no lo
insultaba porque yo soy funcionaria de la Gobernacion de Cordoba, y que este caso lo iba
a llevar a la Secretaria de Salud departamental y a la Supersalud.

Suricentro/calle 10 N° 25-105 piso 1y 2 Monteria-Cordoba
Secretaria de Desarrollo de la Salud

Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control
ivcsalud@cordoba.gov.co

www.cordoba.gov.co
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Porque estos casos no pueden seguir sucediendo, una enfermera que omitié su hombre
porgue me lo pidié por miedo de perder su trabajo me manifesté que no era la primera vez
que escuchaba el nombre de este doctor ANDRES BRANDO.”

De lo anterior, de Requerir a la IPS, FUNDACION CLINICA DEL RIO, con Nit.900540156
para que se sirva rendir informe sobre los hechos narrados por el quejoso, lo que motiva la
admisién e indagacién preliminar que nos ocupa en este documento.

El informe debe esclarecer las razones expuestas en:

» Como fue el procedimiento del TRIAGE de la paciente LINA FERNANDA SILVA
RONDON, quien es mencionado en la queja interpuesta por su sefiora madre
sefiora JULIA IRMA RONDON GRANDA en la urgencia de la Clinica del Rio.
Cuanto tiempo duré para la realizacion de TRIAGE

Cuanto tiempo dur6 para que ingresaran a la paciente a la sala de observacion o
Urgencias.

Copia simple de la historia clinica o Epicrisis de la atencién de urgencia de la
usuaria LINA FERNANDA SILVA RONDON.

Solicito cual es protocolo o guia que manejaron por anestesiologia y reanimaciéon
de anestesia

Solicito que tipo de vinculacion laboral tiene el medico sefior ANDRES BRANDO y
gue cargo ocupa, de ser positiva su respuesta copia simple de la vinculacion y que
actuaciones se tomaron frente estos hechos narrados por el quejoso.

YV V YV VYV

Al recibido del presente oficio, Le recordamos que la renuencia a suministrar informacion,
seré sancionada conforme a lo establecido en el Articulo 51 de la Ley 1437 de 2011. De
la renuencia a suministrar informacion. Las personas particulares, sean estas naturales
0 juridicas, que se rehilsen a presentar los informes o documentos requeridos en el curso
de las investigaciones administrativas, los oculten, impidan 0 no autoricen el acceso a sus
archivos a los funcionarios competentes, o remitan la informacién solicitada con errores
significativos o _en forma incompleta, seran sancionadas con multa a favor del Tesoro
Nacional o de la respectiva entidad territorial, segun corresponda hasta de cien (100)
salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la ocurrencia de los hechos.
La autoridad podra imponer multas sucesivas al renuente, en los términos del articulo 90
de este Cadigo.La sancion a la que se refiere el anterior inciso se aplicara sin perjuicio de
la_obligacion de suministrar o _permitir el acceso a la informacién o a los documentos

requeridos.

Nota: Para efectos de notificacion o respuesta de lo requerido por favor enviar a los correos
de ivesalud@cordoba.gov.co, rafael.castano@cordoba.gov.co,
victor.meza@-cordoba.gov.co

Atentamente,

VICTOR ANDRES MEZA GALVAN
Director Administrativo Inspeccion, Control y Vigilancia
Secretaria de Desarrollo de la Salud

ELABORADO POR:
Nombre:
Rafael David Castafio Ochoa
Erika Pérez Bohorquez
Cargos:
Abogado Especializado/Contratistas IVC
Profesional de Apoyo/Contratistas IVC
Firma:

Fecha: 18 de agosto de 2022

Suricentro/calle 10 N° 25-105 piso 1y 2 Monteria-Cordoba
Secretaria de Desarrollo de la Salud

Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control
ivcsalud@cordoba.gov.co

www.cordoba.gov.co
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Monteria, 07/09/2022

Senior:

JESUS DAVID CEBALLOS DE MOYA
Correo electrénico: jc2m20023@yahoo.es
Montelibano-Cordoba

ASUNTO: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION.
Cordial saludo,
De manera atenta y de conformidad a derecho de peticién, en el cual expresa lo siguiente:

“(...) 1. El dia 24 de agosto del presente afio acudo a la IPS DAMOSALUD LMTD a una cita
general atendida por la doctora Juana Manuela Florez Cavadia, debido a mi preocupante
estado de salud.

2. En el diagnostico médico, la doctora Juana Manuela Fl6rez Cavadia determina que mi
estado actual es alarmante ya que observa “CUADRO DE TRASTORNO DE ANSIEDAD
VS TRASTORNO DEPRESIVO, POR LO QUE SE DA REMISION A PSICOLOGIA SE DA
FORMULA MEDICA, SE DAN RECOMENDACIONES Y SIGNOS DE ALARMA”

3. El dia 25 de agosto de 2022, acudo a la IPS MEDICINA INTEGRAL para que me asigne
una cita con el médico Especialista en Psicologia la cual es entregada para el dia JUEVES
13 DE OCTUBRE DE 2022 (...)"

Con arreglo a las competencias atribuidas a los entes departamentales y amparados en la
ley 715 de 2001, ley 100 de 1993, 1122 de 2007, ley 1438 de 2011, a las funciones descritas
en el decreto 0952 de 2016 de la gobernacion de Cordoba, nos permitimos informarle lo
siguiente:

Mediante oficio radicado mercurio de 202230004727 de fecha 01 de septiembre de 2022,
se hizo requerimiento al prestador Medicina Integral S.A, para que, de forma inmediata,
priorice el examen de ecografia Doppler de vasos del cuello, ordenado por el médico
tratante al paciente Efrén David Ortega Lacharme, identificado con cédula de ciudadania
N° 6.889.838, debido su mal estado de salud.

En estos momentos, nos encontramos a la espera de respuesta de dicho requerimiento,
para proceder a comunicarle.

No siendo otro el motivo de la presente, nos permitimos dar respuesta a su peticion en los
anteriores términos.

Atentamente,

Director Administrativo - con funciones de inspeccion, control y vigilancia de la secretaria
de desarrollo de la salud

Elabor6: RAFAEL.CASTANO
Palacio de Nain - Calle 27 No. 3 - 28 Monteria - Coérdoba ~ PBX: + (57) 4 784 8940 - 01 8000 400 357

contactenos@cordoba.gov.co gobernador@cordoba.gov.co
www.cordoba.gov.co
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Monteria, 16 de Agosto 2022

Doctora:

DIANYS MERCADO SALGADO

Referente — Promociéon Social

Secretaria de Desarrollo de la Salud de Cérdoba
dianis.mercado@-cordoba.gov.co

Oficio: No

Asunto: Requerimiento. Andlisis de riesgos en la prestacion de servicios de salud en el
departamento de Cérdoba.

Cordial saludo,

De manera atenta y en ejercicio de las competencias atribuidas a esta dependencia como
ente encargado de ejercer Inspeccién Vigilancia y Control en el sector de la Salud,
amparados por la ley 715 de 2001, 100 de 1993, 1122 de 2007, 1438 del 2011 y a las
funciones descritas en el decreto 0952 de 2016 de la Gobernacién de Cérdoba, y en el
marco del Andlisis de los Riesgos en la Prestacion de Servicios de Salud en el
departamento de Cordoba. Se requiere:

» Informe de las PQRDS de las EAPB y de las IPS del departamento de Coérdoba.

» Copia simple del COPACO de los diferentes municipios del departamento de
Cérdoba.

» Copia simple del acta de Alianza de Usuarios de las EPS y de las IPS.

De lo anterior, ya que esta dependencia, desarrollard una mesa de trabajo o taller de
participacion con todos los actores de prestacion de servicios de salud del departamento
de Cdrdoba, donde se tendra como base o enfoque las PQRDS, que se tramitan en los
distintos entes de salud, es por ellos que se requiere lo anteriormente descrito.

Esperando de usted, una pronta y oportuna respuesta y siendo conocedor de su loable
desempenio del mismo.

Nota:

Cualquier inquietud sobe este caso pueden dirigirse a los siguientes correos;
ivcsalud@cordoba.gov.co y con copia al correo; rafael.castano@cordoba.gov.co y
citando el asunto, respuesta a requerimiento IVC.

Atentamente,

VICTOR ANDRES MEZA GALVAN
Director Administrativo Inspeccion, Vigilancia y Control
Secretaria de Desarrollo de la Salud
Gobernacion de Cérdoba

ELABORADO POR:

Nombre:

Rafael David Castafio Ochoa

Erika Pérez Bohdrquez

Cargos:

Abogado Especializado/Contratistas IVC
Profesional de Apoyo/Contratistas IVC
Firma:

Fecha: 16 de agosto de 2022
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