INFORME DE GESTION

PERIODO: pago correspondiente al mes de septiembre 2022.

CONTRATO No CD-08-2022-1721

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para el acompainamiento y
desarrollo del programa adulto mayor del distrito especial, industrial y portuario de barranquilla.

Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

Recibir, diligenciar y tramitar los reclamos,
quejas y novedades, de origen individual y
comunitario, y confrontar que la informacién
y los soportes
correspondan.

Gestioné, revisé y proyecté 32 respuestas oportunamente a
solicitudes recibidas de usuarios a través del correo
institucional del programa.

Facilitar el proceso de difusion de la
informacién a los beneficiarios del programa
adulto mayor manteniendo bajo
confidencialidad los materiales, formulario,
bases de datos y demds documentos
relacionados con el ciclo operativo que le sean
entregados para su custodia y cuidado.

Orienté a 256 adultos mayores brinddndoles la informacion de
los requisitos necesarios para realizar la inscripcién al
programa.

Informe a los usuarios los medio y puntos habilitados para
inscribirse.

Brinde informacién completa de la oferta institucional y
novedades que se pueden realizar cuando ya son
beneficiarios del programa.

Actualice los datos personales a 196 usuarios en estado de
beneficiarios y priorizados.

Actuar como facilitador de las labores de
suministros, recoleccién y envio de formularios
propios del programa adulto mayor.

Atendi en el punto de atencién a 211 beneficiarios con
documentos para actualizacidon en el sistema de
informacién de documento de identidad.

Consulte en la base de datos del programa y Brinde
orientacion a los adultos mayor sobre su estado de
vinculacién en el programa.

Velar para que se dé una respuesta oportuna y
eficaz de las PQR recibidas de conformidad con
los lineamientos establecidos por el programa.

Revisé y respondi 85 solicitudes por concepto de
informacion del programa, fechas de pago del subsidio
distrital y estado de vinculacién en el programa recibidas a
través del correo institucional del programa.

Cumplir con las actividades inherentes al objeto
del contrato las relacionadas al programa las
que sean determinadas por el supervisor.

Realicé 926 atenciones presenciales en el mes de
septiembre del 2022 al adulto mayor sobre la
informacion de la inscripcion y tramite que requieren
para poder ingresar alprograma de adulto mayor. De
igual manera se informa elestado (radicado, priorizado o
en ndmina) en que se encuentran dentro del programa.
Asisti el dia 7 de septiembre a la feria gestion social a

tu barrio (barrio los olivos)

Asisti el dia 14 de septiembre a la feria gestion social a tu
barrio (barrio las nieves)

Asisti el dia 16 de septiembre a la feria barrio imparable
del (barrio las flores)

Asisti el dia 22 y 23 de septiembre al Puesto de mando
unificado PMU atencién a damnificados evento ola
invernal (barrio la manga)

Asisti el dia 28 de septiembre a la feria gestion social a tu
barrio (barrio ciudad modesto)




Evidencias fotograficas de actividades realizadas
JORNADA: FERIA GESTION SOCIAL A TU BARRIO (BARRIO LOS OLIVOS)




JORNADA: FERIA GESTION SOCIAL A TU BARRIO (BARRIO LAS NIEVES)




JORNADA: FERIA BARRIO IMPARABLE (BARRIO LAS FLORES)




PUESTO DE MANDO UNIFICADO PMU ATENCION A DAMNIFICADOS EVENTO OLA INVERNAL (BARRIO
LA MANGA)
b




NADA: FERIA GESTION SOCIAL A TU BARRIO (BARRIO CIUDAD MODESTO)




ATENCION AL CIUDADANO (VENTANILLA)
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Archivo  Inicio  Insertar

ﬁ)‘h

[

Pegar

v

Portapapeles

K227 M

A B

Calibri

NKS~

€

Formulas  Datos

-

Revisar

E% Ajustar texto

= | EE Combinarycentrar v

Alineacion

CRISTINA FUENTES

$ v % 'ﬁg _Eg Formate  Darformato Estlosde |

Zugey Johanna Correa Granados e ij}: B -
Ayuds  COMPARTR  Nuevapestaa £ Buscar
ﬁ @ @ Hinsetar + | 2. v AY /O ;
EE\imiﬂar' ' Z
Ordenary  Buscary Ideas
condiconal  comotabla~ ceda~ | [EiFommato~ ‘} filtrar > seleccionar ~

¥ Compartir 1 Comentarios

hi Estilos Celdlas Edici6n Ideas | A

EBEEEBE|~

o r~a ~a
88 e

[ B S B ]
S

2

Consolid

26
m
128
128
30

FEL
135
13
i
138
pEL]

9-Fechade
Inscripcion

ado AAAA/MM/D

1]

158/2022

241

15/3/202

4

/300

‘ BDAM | Proceso Priorizacion | Suspendidos ‘ Rechazaclos ‘ ®

Seleccione el desting y presione ENTRAR o elija Pegar

12-5egunda | 13-Primer
Apellido Hombre

| YONNYS
| s

|

14-Segundo
Hombre

ENRIQUE \
wwis ‘
RAFAEL

(OBSERVACIONES FUNCIONARID

PENDIENTE ACT CON SISBEN EN APLICATIVO

PENDIENTE ACT CON 31SBEN EN APLICATIVO

PENDIENTE ACT CON SISBEN EN APLICATIVO

[fon

R

F [ o
Recuento: 17 [ m -+ %

Atentamente,

o | %,udt Savie

CRISTINA ISABEL FUENTES SARAVIA
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