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1. OBJETO DEL PROCESO 

ADQUIRIR DISPOSITIVO DE AYUDA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL PARA LEER TEXTO E IDENTIFICAR OBJETOS CON TECNOLOGIA INTELIGENTE
 
1. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA


a) Dar cumplimiento de todas las especificaciones y condiciones técnicas descritas en el Formato No. 8 Especificaciones Técnicas y Formato 10 Ficha Técnica, en el lugar y plazos establecidos en el contrato.
b) Está obligado a responder a la AEROCIVIL por las eventuales reclamaciones laborales derivadas de la ejecución del contrato; así como por los perjuicios que por motivo de su negligencia, imprudencia o impericia se causen a las personas y/o los bienes de la AEROCIVIL o de terceros con ocasión de la ejecución del contrato.
c) Cumplir con los protocolos de bioseguridad establecidos por el Gobierno Nacional y la entidad para combatir el COVID 19, sin costo adicional para la entidad.
d) Asumir los riesgos a su cargo, conforme a la distribución de los mismos contenidos en el Formato No. 9 Matriz de Riesgos.
e) Dar a conocer a la AEROCIVIL cualquier reclamación que indirecta o directamente pueda tener algún efecto sobre el objeto del contrato o sobre sus obligaciones.
f) Cumplir con el plan de garantías ofertadas.
g) Responder ante AEROCIVIL por las fallas que le sean atribuibles respecto del objeto del presente contrato y los demás documentos vinculantes del proceso.

1. CARACTERÍSTICAS, ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

Se requiere un Dispositivo Inteligente Para personas con discapacidad visual. 
Dispositivo debe contar con inteligencia artificial desarrollado para personas con baja visión, ceguera, dificultades para leer y/o para cualquier tipo de dificultad visual. 
El dispositivo Inteligente de ayuda Visual debe contar con los siguientes Accesorios adicionales: 

· Cargador 
· Cable USB, 
· Kit de montaje 
· Marco de lentes con montaje montado
· Tijeras para el montaje
· Estuche para el dispositivo
· Cordón para el cuello
· Guía de usuario.

Debe contar con una cámara de 13 Mega Pixeles.
Una Batería interna recargable de Litio 
Debe contar con un Cargador Externo portátil Power Bank (Banco de carga). 
Tiempo de vida del dispositivo debe ser una vida útil entre 7 años.

El contratista debe garantizar la entrega del dispositivo en las Instalaciones de la Aerocivil junto condiciones pactadas en el contrato. 

El contratista debe realizar una capacitación del uso del dispositivo, el manual que brinde las especificaciones del producto y sus funciones.
 
El contratista debe entregar los documentos que certifiquen la legalidad del producto y certificados de importación y levante.

El contratista debe garantizar el soporte del dispositivo y los medios de comunicación telefónicos o web como respaldo de calidad en el servicio. 

El contratista debe entregar una guía o procedimiento de instalación y configuración del producto adquirido como servicio postventa.

1. GARANTÍA TÉCNICA 

El contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en los artículos 932 y 933 del Código de Comercio, Ley 1480 de 2011, Decreto 735 de 2013 y demás normas que lo modifiquen o adicionen.

La garantía técnica mínima para el bien objeto del contrato será de dos (2) años contados a partir del acta de recibo final la cual operará de la siguiente forma:

El contratista debe tener Garantía por fallas de Operación o fabricación de dos (2) años.

El contratista debe contar con una línea telefónica de atención y soporte técnico, que opere mínimo de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. los días hábiles, Esta línea telefónica puede ser teléfono fijo, línea 018000 o teléfono celular. 

El contratista debe contar con un correo electrónico de atención y soporte técnico, que opere mínimo de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. los días hábiles. 

El Contratista debe garantizar el cambio del dispositivo, si hay fallas de fabricación dentro de los tiempos de garantías pactados.
 
Dada la ocurrencia de una falla, el tiempo para restaurar la operatividad total del dispositivo será máximo de ocho (8) horas hábiles, contados a partir de la hora de notificación de la falla. Se debe por parte del contratista gestionar la solución del problema.
Si al recibir el contratista la llamada de la UAEAC, ve que no es posible solucionar el requerimiento vía telefónica y la falla es grave y su solución es inmediata o urgente, deberá tomar las medidas para sesión remota o enviar un recurso que solucione en el sitio el caso.

Si en el momento de la fecha de finalización del contrato existen reportes de fallas que no se han resuelto, estos se deben solucionar para la liquidación del contrato.

Si el fabricante otorga la garantía a través de un Agente Comercial: El contratista debe entregar al supervisor el contrato de agenciamiento donde conste la autorización al Agente Comercial en Colombia para certificar el tiempo de garantía ofrecido, acompañada de una comunicación del agente comercial al oferente avalando el tiempo de garantía.

Si el fabricante otorga la garantía a través de un Canal de Distribución Autorizado: El contratista debe entregar al supervisor el certificado del fabricante donde conste la autorización al Canal de distribución para certificar el tiempo de garantía ofrecido, acompañada de una comunicación del Canal de distribución al oferente (subdistribuidor) avalando el tiempo de garantía. El tiempo ofrecido por el Canal de distribución no debe superar el autorizado por el fabricante

Si el fabricante otorga la garantía directamente al oferente: Se debe entregar dicho certificado al supervisor del contrato

No se aceptará de ningún modo la hoja de garantía que ofrecen los fabricantes en sus catálogos o páginas Web.

Los tiempos de garantía inferiores a los requeridos por LA AERONÁUTICA CIVIL, constituye causal de incumplimiento del contrato. 
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