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SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ACTA DE SUPERVISION No. 002
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
No. 1985 del 2022 _
FECHA DE ELABORACION:§ 7 OCT 2022

SUPERVISOR: Carlos Arturo Caicedo Gallego - C.C. 89.001.804 de Armenia Q. Director de Sistemas de
Informacion e Infraestructura Tecnolégica.

CONTRATISTA: Roberto Jairo Betancourth Idarraga — C.C 1.004.871.156 Armenia. Q.

OBJETO: ‘PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION A LA SECRETARIA TIC CON EL FIN
DE BRINDAR SOPORTE TECNICO A LOS REQUERIMIENTOS RECEPCIONADOS A TRAVES
DEL APLICATIVO MESA DE AYUDA, AS| COMO EN LA ATENCION REMOTA DE INCIDENCIAS
DE USUARIOS QUE DESEMPENAN SUS ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD DE TRABAJO EN
CASA.”

De acuerdo con el objeto del contrato, durante el perfodo comprendido entre el 8 de Septiembre de
2022 al 7 de Octubre de 2022, el contratista dio cumplimiento a sus obligaciones contractuales asf:

RESUMEN DE ACTIVIDADES:

COMPROMISOS CONTRACTUALES ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo en la atencién de
solicitudes de soporte técnico de
forma presencial y/o virtual,
relacionadas con requerimientos
de hardware y software que sean
asignadas a través del aplicativo
mesa de ayuda del Departamento
del Quindio.

Brindar apoyo en la actualizacién
mensual del inventario de equipos
2 tecnolégicos de la gobernacion
del Quindio, para el servicio de
soporte.

El contratista apoy6 en la atencion de 29 requerimientos de
hardware y sofiware de forma presencial que fueron
asignados a {ravés del aplicativo mesa de ayuda.

Se adjuntan evidencias fologréficas en la carpeta No. 1 del CD
anexo.

EI' contratista brindd apoyo en el inventario de 6 equipos
tecnolégicos por medio del aplicativo OCS Inventory, Se
adjunta evidencias fotograficas en la carpeta 2 del CD anexo.

El contratista brind® apoyo en la elaboracion de patch cord
para conectar varios computadores a la red y asf solucionar
problemas de conectividad, asi mismo apoyd en la
estructuracion de la red cableada.

Brindar apoyo a las actividades de
conexion a la red Lan/WIFI del
3 | Centro Administrativo

Departamental.

Se adjuntan evidencias fotogréficas en la carpeta No. 3 del CD
anexo.

Brindar apoyo en la instalacion,
configuraciéon y apoyo para el
correcto funcionamiento de los
diferentes aplicativos misionales
de la entidad.

El contratista apoy6 en la instalacion, configuracion y correcto
funcionamiento del aplicativo misional PCT al equipo de
computo de 7 funcionarios.

Se adjuntan evidencias fotogréficas en la carpeta No. 4 del CD
anexo.

Apoyar a la Secretaria TIC en las
diferentes actividades de caracter

El contratista brindd apoyo en la revision de los equipos de
computo que fueron donados por la Empresa EDEQ para el
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pagos 2l diz durante |2 gjecucion | AGOSTO: SALUD: $125.000 — PENSION: $160.000 — ARL:

del contrzta de prestacion de $5.300 COMPOBANTE No. 9441171885.

gendicios, (Cumplimiento de ko

dispuesto en el inciso segundo y

parégrafo primero del articulo 41

de la ley 80 de 1.943, modificado

por el articulo 23 dz 13 ley 1150

de 2.007).

Presentar 2 la Direccién de

14 Telento Humano el respectivo Se presentd el respectivo contrato 2] momento de afiliarse ala
contrato como requisito 21 FRL

mamento de la Zfiliacién a la ARL,

PLAZO DE EJECUCION: El plzzo de ejecucion del presente contraio serd de noventa (90) dizs calendario,
comzdosapartirdelasusaipciénde!aﬁadehm.Enlndoceso,elpéazonoexwderéla\ﬁgendam

VALOR: El valor del presente contrato asciende a la suma CINCO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y
CINCO MIL PESOS ($5.565.000) MICTE incluidos impuestos

FORMA DE PAGO: El Departzmento del Quindio realizars tres (3) pzgos iguales cada treinta (30) dias
calendario vencidos, por valor cada uno dz UN MILLON OCHOCIENT OS CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS
($1.855.000) MICTE, incluidos impuestos, previa presentacidn del Informe de actividedes realizades durante
cada pericdo de prestacidn de servicios, susarito por el supervisor del contraio en el que debe constar la
acreditacion del pago de aportes a seguridad social, salud, pension y riesges lzborales por el porcentzie
sefilzdo en 12 ley. No obstante, la forma de pago prevista, queda sujeta a la situa
recursos del plan anual mensualizado de caja PAC.

cion de los

REGISTRO PRESUPUESTAL: N(mero 5722 del 8 de Agosto del 2022.

En consideracién a que el CONTRATISTA ha cumplido 2 satisfaccion con lzs chiigaciones inicialmente
corftrzidas con el presente contrato sa procede a dar el vista bueno para que ke sean cancelados los dinercs
asignados,

Sereish el pago dz los aportes &l Sistema General de Sequridad Social, y este comesponde al porcentaie
que por ley debe ser exigido (Salud, Pension y ARL), para e penodo que se esta cobrando:

Mo. Plznilla Mes Aporte Salud Aporte Pension Aporte ARL
GA3GT557% Julio 125.000 160.000 5.300
9441171825 Foosto 125.000 160.000 5.300

PERIODO A PAGAR: De! 8 de Septiembre de 2022 al 7 ée Octubre de 2022.

VALOR A PAGAR: Un milién ochocientos cincuenta ¥ ¢inco mi pesos Mcte. ($1 855.000) incluido impuestes.

NUMERO DEL
ACTA VALOR TOTAL VALOR EJECUTADO SALDO
o $5.565.000 $1.855.000 $3.710.000
02 $5.585.000 $3.710.000 $1.855.000
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MODO DE PAGO (Marcar con una X):

CHEQUE
TRANSFERENCIA X

En el caso de que el pago se realice 2 través de transferencia se deberé diligenciar la siguiente informacion:

Nombre del banco Tipo de cuenta No. de cuenta Titular de la cuenta
I : Roberio Jziro
Davivienda Ahoros 488420098763 Betancourth kdamaga

(Nota: El supervisor del contrato en el caso de pagos mediante transferencias, debera constatar en
cada uno de los mismos que los datos de la cuenta correspondan a los establecidos en la minuta del
contrato).

CARLOS ARTURO CAICEDO GALLEGO

Direclor de Sistemas de LT
Deparizmento del Quindio
Supernvisor

Adberko ¢ fbejfﬂn(ocg“q 1.
ROBERTO JAIRO BETANCOURTH IDARRAGA
Conirglisia

Departamznio del Quindio

ELABORACION REVISION APROBACION
Elzborado por Reviszdo por: AOrobacto por:
Angela Mariz Cardonz Ortiz Rodrico Solo Henrerg Julign Weuricio Jars Worsles

Caroo: Profesionz! Universitario

Cargo: Diredlor de Contratacion

Czroo: Secrelerie 2 Desgacin
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