INFORME DE GESTION

PERIODO: Al 30 de septiembre de 2022.

CONTRATO N° CD-08-2022-4504

OBIJETO DEL CONTRATO Prestacion de servicios de apoyo a la gestién para el acompafiamiento y desarrollo

del programa adulto mayor del distrito especial, industrial y portuario de barranquilla.

Durante la ejecucién del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

1. Recibir, diligenciar y tramitar los reclamos, quejas
y novedades, de origen individual y comunitario y
confrontar que la informacion y los soportes
correspondan.

Brindé informacion a 250 beneficiarios sobre los
documentos que se requieran por cada proceso,
actualizacion de datos y fechas de pago mes de
septiembre.

Recibi y escaneé 110 documentos de beneficiarios en
estado de suspensién en el programa Colombia Mayor
en el punto de atencion al ciudadano ubicado Oficina
de paseo bolivar - local contiguo Calle 34 # 43 — 31

Revisé 245 radicados de usuarios por concepto de
quejas y reclamos de los beneficiarios del Programa
del Adulto Mayor distrital, que solicitan informacién de
la programacion del pago del subsidio del mes de
septiembre.

2. facilitar el proceso de difusion de la informacién a
los beneficiarios del programa Adulto Mayor
manteniendo la confidencialidad de los materiales,
formularios, bases de datos y demas documentos
relacionados con el ciclo operativo que le sean
entregados para su custodia u cuidado.

Informe a 231 adultos mayores que se acercaron el
punto de atencion al ciudadano ubicado en la Cl. 34 #
43 -21 en relacidn al programa sobre los requisitos de
postulacién, verificacién de estados, fechas de pagoy
beneficios del programa Adulto Mayor manteniendo la
confidencialidad de la informacién.

Realice consulta en la base de datos de la némina del
mes de septiembre de los beneficiarios del programa
Colombia Mayor.

Le suministre la informacién de los puntos de pagos
habilitados por el operador EFECTI mas cercanos a su
localidad y residenciaa 198 beneficiarios con pago de la
némina actual.




3. Actuar como facilitador en las labores de suministro,
recoleccion y envio de formularios propios del
programa Adulto Mayor.

Apoye a 120 usuarios en el diligenciamiento de los
formatos establecidos para inscripcion en el
programa.

Relacione los datos y anexos de las 130 postulaciones
y los envié al area encargada para su respectiva
revision y cargue en el sistema de informacién del
programa Colombia mayor.

Realice durante el mes de septiembre 145
actualizaciones de datos a usuarios en estado de
priorizados.

4. Velar por que se dé una respuesta oportuna y eficaz
alas PQR recibidas de conformidad con los lineamientos
establecidos por el programa

Recibi y gestioné 100 PQR recibidos a través del
correo institucional del programa, teniendo en
cuenta los lineamientos y tiempos de respuesta
establecidos por parte del programa del adulto
mayor

5. Cumplir con las demas actividades inherentes al objeto
del contrato, las relacionadas al programay las que sean
determinadas por el supervisor

Apoyé en el cargue de 5 Beneficiarios suspendidos
por no Cobro en el Programa Colombia Mayor con el
objetivo de subsanar el estado en que se
encontraban en el programay hacerles el respectivo
seguimiento hasta que se reflejen en la ndémina.
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Evidencia de actividad realizada obligacion contractual No 3 Y 4
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Por numero de documento

<< Volver
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Resultados consulta beneficiarios

Listar [ 10 | registros

Bisgueda rapida

Documento ¢
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> Renuncia & Subsidios y ..  Jue 15:22 Buenas tardes
Buenas tardes De ls manera mas cor... De la manera mas cordial le saludamos esperando se encuentre bien de salud.
7 cc 33195024 2 Le informamos que revisada |z base de datos encontramos que usted se encuentra Priorizado para el Subsidio Colombia Mayor. Es decir, en lista

= de espera para salir favorecido.
Alexander Ahumada

> (Sin asunto)
Buenos dias De la manera mas cordi...

De la misma manera le informamos que debido a |a alta demanda de solicitudes de ingreso al programa, es pertinente aclarar que el hecho de
estar priorizado en el mismo no significa que inmediatamente se le va a pagar el subsidio, toda vez que primero se deben cumplir todos los
requisitos v luego esperar |a disponibilidad de cupos.

Jue 1

o Yenis Villanueva , |
>Prorisado Jue 15:18
Buenas tardes De la manera mas cor...

Le recomendamos mantener un estado activo de consulta sobre el proceso, consultar por lo menos cada dos meses por medio de este correo o
bien sea por las lineas de atencion al ciudadano 3216973860 o al teléfono fijo (605)3399421.

Le invitamos a actualizar sus datos de contacto en el siguiente enlace:_https://appbag.barranquilla.gov.co:9393/ActualizacionAM/

Judith Julio Saludos,
Re: Jue 15:16

Buenos dias cordial salude amablem... PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR

Secretaria Distrital de Gestion Social

Alcaldia Distrital de Barranquilla

Calle 34 %43 -31

O

Gustave Alvarez




Evidencia de actividad realizada obligacién contractual No 5
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Administracién v
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REgemiEs Cédigo Nimero Nombre Modalidad Estado
beneficiario Departamento  Municipio de cédula  completo subsidio beneficiario Accidn
1307242 ATLANTICO BARRANQUILLA D SUSPENDIDO Pendiente
por
aprobar
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Atentamente,

C%D\m Conlale

YESICA GONZALEZ MARTINEZ
C.C: 1.143.447.855 de Barranquilla



