TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: SANDRA ISABEL SUAREZ DELGADO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y ALIMENTOS

FECHA INICIAL: 01/08/2022 00:00:00
FECHA FINAL:  31/08/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2601338 - APRENDIZ DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CREAR CONTENIDOS EN LINEA CON LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE FACILITAN EL APRENDIZAJE Y EL TRABAJO
COLABORATIVO.

INTEGRAR EN UN SITIO WEB LOS PRODUCTOS REALIZADOS CON LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, DE ACUERDO CON EL
PROYECTO PLANTEADO.

RECONOCER LA IMPORTANCIA Y EL USO DE LAS HERRAMIENTAS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION, PARA LA VIDA LABORAL, SOCIAL Y ACADEMICA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SOCIALIZAR EL USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS EN LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

FICHA 2621969 - MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
SERVICIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DETERMINAR LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

FACILITAR INFORMACION TURISTICA Y DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS IDENTIFICADAS

PROMOVER LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS DE LA REGION A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA PERTINENCIA DE LA INFORMACION SUMINISTRADA DE ACUERDO A INSTRUMENTOS Y PROTOCOLOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 2601339 - APRENDIZ DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CREAR CONTENIDOS EN LINEA CON LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE FACILITAN EL APRENDIZAJE Y EL TRABAJO
COLABORATIVO.

INTEGRAR EN UN SITIO WEB LOS PRODUCTOS REALIZADOS CON LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, DE ACUERDO CON EL
PROYECTO PLANTEADO.

RECONOCER LA IMPORTANCIA Y EL USO DE LAS HERRAMIENTAS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION, PARA LA VIDA LABORAL, SOCIAL Y ACADEMICA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SOCIALIZAR EL USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS EN LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

FICHA 2600110 - VIVAMOS EL PATRIMONIO.
DE APRENDIZAJE:

INCLUIR LA INTERCULTURALIDAD EN LOS PROCESOS
FORMATIVOS SEGUN ETNIAS Y CONTEXTO TERRITORIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

240201051-1 CLASIFICAR LOS TIPOS DE PATRIMONIO DE ACUERDO CON LA RIQUEZA NATURAL Y CULTURAL DE COLOMBIA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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240201051-2 APLICAR LA NORMATIVA SEGUN POLITICA PUBLICA DE PROTECCION DEL PATRIMONIO CULTURAL DE LA NACION.
240201051-3 CARACTERIZAR LOS BIENES CULTURALES DE ACUERDO CON LOS TIPOS DE PATRIMONIO Y CONTEXTO HISTORICO.

240201051-4 CONTROLAR EL VALOR DE LOS BIENES CULTURALES SEGUN CRITERIOS DE VALORACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 2621966 - GUIANZA EN RECORRIDOS POR LA NATURALEZA.
DE APRENDIZAJE:

PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO
REQUERIDO POR EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASISTIR AL VISITANTE O TURISTA EN LAS EVENTUALIDADES QUE SEPRESENTEN DURANTE EL DESARROLLO Y PERMANENCIA EN
ELDESTINO VISITADO.

BRINDAR INFORMACION DE LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES CON LASCARACTERISTICAS DE ATENCION AL CLIENTE PROPIAS DE
LAEMPRESA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONDUCIR GRUPOS SEGUN PLAN DE ACCION ESTABLECIDO.

PROPICIAR LOS MEDIOS PARA LA SEGURIDAD, COMODIDAD EINTEGRACION DE LAS PERSONAS DE ACUERDO A
PROGRAMACONTRATADO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 2624757 - LECTURA CRITICA
DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR ESTRATEGIAS DE COMPRENSION LECTORA DE ACUERDO AL TIPO DE TEXTO.

DESARROLLAR UNA POSTURA CRITICA FRENTE A UN TEXTO ENTENDIENDO LOS CONTENIDOS LOCALES QUE LO CONFORMAN
PARA DARLE UN SENTIDO GLOBAL.
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ELABORAR TEXTOS TENIENDO EN CUENTA EL PLANTEAMIENTO QUE SE HACE DEL TEMA PROPUESTO, SU ORGANIZACION Y
FORMA DE EXPRESION.

REDACTAR TEXTOS DE ACUERDO CON LAS NORMAS ORTOGRAFICAS Y DE ESTILO VIGENTES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 2600109 - FUNDAMENTACION EN GESTION DEL TURISMO
DE APRENDIZAJE:

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA GESTION DEL TURISMO DE ACUERDO CON LOS MODELOS ESTABLECIDOS Y EL DESTINO.

2. RECONOCER EXPERIENCIAS LOCALES Y HERRAMIENTAS DE GESTION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA LOS DIFERENTES
ACTORES Y NIVELES DE INTERVENCION.

3. APLICAR CRITERIOS DE COMPETITIVIDAD, SOSTENIBILIDAD Y GOBERNANZA A LA GESTION DEL TURISMO TENIENDO EN
CUENTA LA NATURALEZA DE LOS ACTORES, NIVELES TERRITORIALES, LAS POLITICAS Y NORMATIVIDAD.

4. PROPONER MECANISMOS DE ARTICULACION ENTRE LOS ACTORES DEL TURISMO, DE ACUERDO CON SU NATURALEZA Y
ALCANCES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 2621964 - FUNDAMENTACION EN GESTION DEL TURISMO
DE APRENDIZAJE:

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA GESTION DEL TURISMO DE ACUERDO CON LOS MODELOS ESTABLECIDOS Y EL DESTINO.

2. RECONOCER EXPERIENCIAS LOCALES Y HERRAMIENTAS DE GESTION DEL TURISMO TENIENDO EN CUENTA LOS DIFERENTES
ACTORES Y NIVELES DE INTERVENCION.

3. APLICAR CRITERIOS DE COMPETITIVIDAD, SOSTENIBILIDAD Y GOBERNANZA A LA GESTION DEL TURISMO TENIENDO EN
CUENTA LA NATURALEZA DE LOS ACTORES, NIVELES TERRITORIALES, LAS POLITICAS Y NORMATIVIDAD.
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4. PROPONER MECANISMOS DE ARTICULACION ENTRE LOS ACTORES DEL TURISMO, DE ACUERDO CON SU NATURALEZA Y
ALCANCES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 2621967 - TURISMO EN ESPACIOS RURALES.
DE APRENDIZAJE:

PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DESARROLLAR DE ACUERDO CON LO CONTRATADO POR
EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCER A PROFUNDIDAD LA TEMATICA DE TURISMO EN ESPACIOSRURALES.

DETERMINAR LAS CARACTERISTICAS DEL ENTORNO BAJO LOSCONCEPTOS DE NUEVA RURALIDAD, ESPACIO RURAL Y TURISMO
ENESPACIOS RURALES.

EXPLORAR LAS POSIBILIDADES Y POTENCIALIDADES DE SU ENTORNOPARA EL DESARROLLO DE TURISMO EN ESPACIOS

IMPULSAR EL DESARROLLO DE TURISMO EN ESPACIOS RURALES DEUNA REGION O ENTORNO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 194,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

26/08/22 10:44 Page 5 of 6



INSTRUCTOR: SANDRA ISABEL SUAREZ DELGADO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y ALIMENTOS
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