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Linea: 1000001547 Expediente N.: CP0001/2022/0000003182

1. INFORMACION GENERAL*

1.1. Dependencia que Origina: 1.2. Fecha:

Fondo Cuenta Concejo de Bogota — Direccion de Informatica 26 de agosto de 2022

1.3. Objeto Contractual:

Implementar 5 procesos de ITIL en el Concejo de Bogota D.C.

1.4. Sector Econémico ldentificado:

Segun la “Guia para la codificacién de bienes y servicios de acuerdo con el coédigo estandar de productos y
servicios de Naciones Unidas, V.14.080” expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, el sistema “The United Nations Standard Products and Services Code® - UNSPSC - Codigo
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas” los servicios se ubican en el segmento 82. Siguiendo la
metodologia indicada en la citada Guia, los servicios y bienes requeridos se encuentran identificados en los
cédigost:

LCJ:\?SD:DGS% GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE FREDUETE

[81] Servicios Basados en [811118] Servicios de Sistemas | 81111819 [Servicios

81111819 Sergziclzios Ingenieria, investigacion y [Silnlfé]m?gtri\gg'sos y Administracion de de garantia de
Tecnologia Componentes de Sistemas calidad]
| SoSmicosdeoeion | ogsevies | otoisseniosde | BEICISIISones
80101507 Servicios Empresa y Servicios de asesoria de consultoria de negocios y sobre tecnologias
gestion administracion corporativa

Administrativos de la informacion

2. ANALISIS SECTORIAL

2.1. Descripcion del Sector Econémico

Sector terciario o de servicios

El sector de Servicios agrega las actividades desarrolladas por las unidades econémicas encaminadas a generar
y poner a disposicién de las personas, los hogares o las empresas una amplia gama de servicios cada vez que
estos sean demandados y sobre los cuales no recaen derechos de propiedad por parte del usuario. Incluye todas
aguellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de
la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio de productos en general, los restaurantes, los hoteles,
el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacién, los servicios
profesionales, el Gobierno, etc. Este sector se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles,
pero, sin embargo, contribuye a la formacién del ingreso nacional y del producto nacional.

SECTOR ECONONOMICO

El sector econdémico en el cual se encuentra la implementacién de procesos de ITIL, se encuentra enmarcado en
el Sector Terciario o de Servicios. El sector de Servicios agrega las actividades desarrolladas por las unidades
econOmicas encaminadas a generar y poner a disposicion de las personas, los hogares o las empresas una
amplia gama de servicios cada vez que estos sean demandados y sobre los cuales no recaen derechos de
propiedad por parte del usuario. Es importante tener en cuenta dos aspectos fundamentales sobre los servicios.
El primero, que los servicios no son susceptibles de ser almacenados ni transportados y, en consecuencia, no
pueden ser transados en forma independiente de su produccion, y el segundo, que no existe un traslado de la
propiedad del producto; se vende por parte del productor y se compra por parte del consumidor un derecho al
uso del servicio, cada vez que éste sea requerido.

1 https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios
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De acuerdo con la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme — CIIU Revisién 4, adaptada para Colombia, en
adelante CIIU Rev. 4 A.C corresponden a la SECCION J Informacion y comunicaciones. Esta seccion incluye la
produccion y la distribucion de informacion y productos culturales, el suministro de los medios para transmitir o
distribuir esos productos, asi como de datos o de comunicaciones, actividades de tecnologias de informacién y
el procesamiento de datos y otras actividades de servicios de informacion, especificamente el proceso
corresponde a la DIVISION 62 Desarrollo de sistemas informéticos (planificacion, analisis, disefio, programacion,
pruebas), consultoria informatica y actividades relacionadas.

Esta division incluye las siguientes actividades de prestacién de servicios especializados en el campo de las
tecnologias de informacion: la escritura, la modificacion, prueba de programas informaticos y suministro de
asistencia en relacion con esos programas, planificacion y disefio de sistemas informaticos que integren
hardware, software y tecnologias de comunicaciones; gestion y manejo en el lugar de los sistemas informaticos
o instalaciones de procesamiento de datos de los clientes, y otras actividades profesionales y técnicas
relacionadas con la informética.

La cadena de valor del sector TIC se compone de cinco grandes dimensiones:

1. La infraestructura que soporta la utilizacién de los servicios y productos

2. La fabricacién y/o venta de los bienes TIC

3. La produccion de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet es el punto de surgimiento
de la industria informética.

4. La industria de las plataformas digitales

5. Investigacion, desarrollo e innovacion necesarias para la continua evolucion del sector

Las empresas dedicadas a la prestacion de servicios relacionados con soluciones tecnolégicas, se encuentran
principalmente en el sector de la difusién de tecnologias de informacién y telecomunicaciones, quienes tienen
servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia, por lo que se han especializado en prestar un servicio
conjunto, es decir, identificar la necesidad del cliente y desarrollar el software para integrar la informacién
contenida en los diferentes sistemas de los potenciales usuarios.

Estas empresas cuentan con profesionales altamente calificados en las areas de Ingenieria, desarrollo de
software, comunicacion, periodismo, disefio grafico, disefio multimedia, audio, video, mercadeo, publicidad e
impresos y artes graficas

Dentro de la Estrategia TlI Colombia se evidencia la relevancia que tienen las empresas Tl en la dinamizacién y
digitalizacion de la economia del pais, por lo que se ha desarrollado el componente de Fortalecimiento de la
Industria Tl liderada por MINTIC, la cual busca implementar acciones enfocadas a la transformacién social y
econdmica, teniendo como eje dinamizador las Tecnologias de la Informacion. Desde esta perspectiva, el
desarrollo de la industria T1 tiene como pilar fundamental el mejoramiento de la productividad y competitividad de
los sectores econdmicos que enmarcan la dinamica de la economia. Esta politica de fortalecimiento busca que
la industria Tl colombiana crezca en el mercado nacional e internacional y desarrolle su capacidad exportadora,
convirtiéndose en un sector competitivo de talla mundial. Lo anterior se complementa con la definicion y ejecucion
de acciones para promover el crecimiento en ventas, lograr aumentos en la inversién nacional y extranjera, y
crear condiciones para la generacion de empleo. A su vez para desarrollar el fortalecimiento de la industria Tl, se
tiene un modelo integral y sistémico que tiene como propésito fundamental, promover la transformacion de la
industria de T.l. en un sector competitivo.

En Colombia, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son béasicas para el desarrollo de todos
los sectores de la economia, cosa que ha reconocido el estado a través del Ministerio de TIC y la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones. La tendencia en la utilizacion de TICS aplica a todos los sectores de la economia
incluyendo el Sector Publico donde la modernizacion de sus procesos y el uso de herramientas informaticas le
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permiten agilizar su funcionamiento. Una caracteristica del sector TIC es su constante evolucién por cuenta de
los altos niveles de innovacion. La cuarta revolucién industrial ha traido mejoras en el sector de los servicios y en
la industria manufacturera. Esos avances condujeron al aumento de la productividad en los ambientes
manufactureros y en las empresas de servicios. En recientes afios las compafiias manufactureras y las empresas
de servicios han enfrentado importantes retos debido a la necesidad en la coordinacién y conexion de conceptos
disruptivos como las redes y la comunicacion (Internet Industrial), los sistemas embebidos (Sistemas Ciber
Fisicos), la robodtica adaptativa, la ciber seguridad, la analitica de datos y la inteligencia artificial, y la manufactura
adaptativa.

CUENTA SATELITE DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (CSTIC)2.2

El Sector de Software y Servicios Informaticos se encuentra clasificado por el DANE en la CUENTA SATELITE
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (CSTIC), corresponde a un sistema
de informacién econdmica continua, confiable y comparable de actividades econdémicas productivas que
combinan recursos tales como equipos, mano de obra, técnicas de fabricacidn e insumos para la producciéon de
bienes y servicios TIC.

Cuenta Satélite de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (CSTIC)

2021°F"

Grifico 1. Participacion porcentual del valor agregado del sector TIC sobre el valor agregado nacional
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Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC, investigacion.
P provisional
P preliminar

El sector TIC para el afio 2021 registré una participacion de 3,8% con respecto al valor agregado nacional, para
el aflo 2020 esta participacion fue de 4,0% mientras que para el periodo 2018 — 2020 en promedio participd con
el 3,8% del valor agregado nacional.

2 DANE-Ministerio de tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC.
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/tic/bt-satelite-tic-2020pr.pdf
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La cuenta de produccion permite medir el valor agregado generado en el proceso productivo de las actividades
econOmicas caracteristicas del sector. El valor agregado se obtiene de la diferencia entre la produccion y el
consumo intermedio.

La cuenta de generacién del ingreso registra la remuneracion de los asalariados, los impuestos menos
subvenciones sobre la produccién y el saldo de la cuenta, que corresponde al excedente de explotaciéon bruto e
ingreso mixto bruto.

Tabla 1. Cuenta de produccién y generacion del ingreso del sector TIC (millones de pesos)
Valores a precios corrientes

2019 -2021#

Cuenta Transacciones y Saldos Contables 2019 20207 20217
Produccidn T2.841.442 T2.717.825 B0.468.438

Cuenta de .

Produccién {-) Consumo Intermedio 37.278.725 36.251.729 40.307.094
(=) Valor Agregado 35.562.717 36.466.096 40.161.344
{=) Remuneracian de los asalariados 13.645.806 13.669.958 15.227.054

Cuenta de
generacién
del ingreso

(=) Impuestos menos subvenciones sobre la produccidn y las

. 1.475.087 1.454.028 1.620.911
importaciones

(=) Excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto 20.441.724 21.342.110 23.313.379

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
P provisional
P preliminaf

En el afio 2021 el valor agregado del sector TIC ascendi6 a 40,2 billones de pesos presentando un crecimiento
de 10,1% con respecto a 2020; mientras que en el afio 2020p el valor agregado fue de 36,5 billones de pesos,
con un crecimiento de 2,5% con respecto a 2019.

El excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la cuenta satélite TIC presentd un crecimiento de 9,2
% para el afio 2021; mientras que en el afio 2020p presentd un crecimiento de 4,4%.

En el aflo 2020 la actividad econémica TIC que registré mayor participacién dentro del valor agregado del sector

TIC fue telecomunicaciones con un 44,2%; seguido de los servicios Tl con un 34,8%; comercio TIC con 12,4%;
contenido y media, con 7,8%; y manufactura TIC con 0,5% e infraestructura TIC con 0.3 %.

Tabla 2. Participacion del valor agregado de las actividades economicas caracteristicas en el sector TIC

2019-2021#
Actividad Caracteristica TIC 2019 2020° 2021%
Telecomunicaciones [ 46,7 D 45,9 D 44,2
Servicios TI - 34,5 - 33,9 - 34,8
Comercio TIC I 10,0 I 12,1 l 12,4
Contenido y Media I 7.9 I 72 I 7.8
Manufactura TIC 0,5 0,4 0,5
Infraestructura TIC 0.4 0,5 03
Total Sector TIC BT 1000 M 1000 M 1000
Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
P provisional
P preliminar
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Los productos caracteristicos del sector TIC son bienes o servicios que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion, como voz, datos, texto, video e imagenes. La oferta nacional de
estos bienes y servicios es producida por las actividades caracteristicas TIC y de forma secundaria por otras
actividades econémicas.

Para el afio 2021 la produccién nacional de bienes y servicios TIC y no caracteristicos TIC (productos no
caracteristicos corresponden a los que no se consideran TIC, pero que son generados por el grupo de actividades
TIC) ascendi6 a 90,2 billones de pesos presentando un crecimiento de 11,1%. Mientras que en el afio 2020 la
produccion ascendié a 81,2 billones de pesos y decrecio 1,6%.

De acuerdo con la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme — CIIU Revisién 4, adaptada para Colombia, en
adelante CIIU Rev. 4 A.C estas actividades de consultoria también son ejecutadas por empresas cuya actividad
corresponden a la Seccion M Actividades profesionales, cientificas y técnicas, Estas actividades requieren un
alto nivel de capacitacién y ponen a disposicion de los usuarios conocimientos y aptitudes especializados e
incluyen Actividades juridicas y de contabilidad; actividades de administracion empresarial; actividades de
consultoria de gestidn; actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos; Investigacién
cientifica y desarrollo y Publicidad y estudios de mercado, entre otras.

Las empresas dedicadas a la actividad de la consultoria son fundamentales en desarrollo e implementacion de
los programas de Informacién y comunicacién, ya que son los que ofrecen el conocimiento profesional
especializado y técnico, de la mano del juicio independiente y de experiencia que les permite garantizar
objetividad en el analisis y la toma de decisiones. Dichos participantes en este rol son catalogados como la
industria del conocimiento dentro del sector.

GREMIOS Y ASOCIACIONES EN LOS CUALES PARTICIPA EL SECTOR TERCIARIO

Entre las organizaciones que estan relacionadas con el sector objeto de este estudio, se encuentran las siguientes
gue prestan servicios asociados a TI:

- Asociacion Colombiana de Ingenieros (ACIEM)

- Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas (ACIS).

- Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones (CINTEL)

- Camara Colombiana de Informética y Telecomunicaciones: CCIT

- Grupo de Respuesta a Emergencias Cibernéticas de Colombia (colCERT)
- ACOPI (Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas)
- FENALCO (Federacién Nacional de Comerciantes)

- ANDI (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia)

- ANALDEX (Asociacién Nacional de Comercio Exterior)

- Federacion Colombiana de Software FEDESOFT,

- Camara Colombiana de Informéatica y Telecomunicaciones, entre otros.

- Camara de Comercio

Variables econ6micas

En cuanto a las variables econdémicas que afectan directamente al sector estan los precios
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indice de Precios al Consumidor3

En el mes de diciembre de 2021, el IPC registr6é una variacion anual de 5,62% en comparacion con diciembre de
2019. En el dltimo afio, las divisiones relacionadas con el servicio requerido, como son Informacion Y
Comunicacién registraron una variacion negativa, estando muy por debajo del promedio, con una reduccién den
precios del 12,10%.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Mayo 2022
Grafico 1. IPC Variaciones
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Fuente: DANE, IPC.

En el mes de mayo de 2022, el IPC registré una variacion de 0,84% en comparacion con abril de 2022, tres
divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,84%): Alimentos y bebidas no alcohdélicas (1,56%),
Restaurantes y hoteles (1,18%) y por ultimo, Bienes y servicios diversos (0,88%). Por debajo se ubicaron:
alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,83%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (0,82%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,66%), Salud (0,61%), Prendas de
vestir y calzado (0,55%), Recreacion y cultura (0,38%), Transporte (0,27%), Educacion (0,18%) y por ultimo,
Informacién y comunicacién (-0,05%).

Variaciéon y contribucién anual por divisiones de gasto

En el mes de mayo de 2022, el IPC registré una variacion de 9,07% en comparacion con mayo de 2021. En el
ltimo afio, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas (21,60%), Restaurantes y hoteles (14,73%) y por
ultimo, Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (12,31%) se ubicaron por
encima del promedio nacional (9,07%). Entre tanto, las divisiones Bienes y servicios diversos (8,05%), Transporte
(7,61%), Salud (6,81%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (6,70%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (5,36%), Recreacion y cultura (4,39%), Educacion (2,97%), Prendas de vestir y calzado (2,70%) y
por ultimo, Informacion y comunicacion (-7,11%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.

Salario Minimo

El salario minimo en Colombia es el Salario minimo mensual legal vigente (SMMLYV), el cual se fija para periodos
de un afio y su periodicidad de pago es mensual; corresponden a pagos del personal requerido para la ejecucion
de los trabajos.

3 https://www.dane.gov.colindex.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
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En Colombia los salarios de cada sector se determinan mediante la interaccion entre oferta y demanda laboral.
Sin embargo, existe un salario minimo que se utiliza como referencia salarial y base para determinar auxilios,
pagos minimos para cotizar a seguridad social y otros. Al final de cada afio se instala una Mesa de Concertacion
Laboral tripartita para acordar el salario minimo mensual que tendra vigencia el afio inmediatamente siguiente.
En esta negociacion participa la Comisién Permanente de Concertacién de Politicas Salariales y Laborales,
conformada por representantes del Gobierno nacional, las centrales de trabajadores y dirigentes gremiales. Tanto
trabajadores como empleadores proponen una cifra de ajuste teniendo en cuenta como parametros la meta de
inflacion del siguiente afio fijada por la Junta del Banco de la Republica, la Productividad Total de los Factores,
la Contribucion de los Salarios al Ingreso Nacional, el incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y el indice de
Precios al Consumidor (IPC). En caso de no lograr un consenso entre las partes, el Gobierno nacional fijara el
salario minimo mediante decreto, teniendo en cuenta los mismos parametros.

Histérico del del salario minimo legal vig
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Para el mes de abril de 2022, la tasa de desempleo fue 11,2%, la tasa global de participacién 63,6% y la tasa
de ocupacion 56,5%. En el mismo mes del afio anterior estas tasas fueron 15,5%, 61,0% y 51,6%,
respectivamente.

Tabla 1. Tasa global de participacién, ocupacién y desempleo. Poblacién ocupada, desocupada y
poblacién fuera de la fuerza laboral

Total nacional

Abril (2022 - 2021)

Total Nacional

Indicadores / poblaciones

Abril Abril Variacién

2022 2021 absoluta
TGP (%) 63,6 61,0 25
TO (%) 56,5 51,6 49
TD (%) 11,2 15,5 -43
Poblacién ocupada 21957 19.756 2.201
Poblacion desocupada 2.761 3.621 -860
Poblacién fuera de la fuerza laboral 14.166 14.932 -766

Fuente: DANE, GEIH.
Nota: Datos expandidos con proyecciones de poblacian, elaboradas can base en los resultados CNPV 2018
Nota: Resultados en miles.

En el mes de abril de 2022, el nUmero de personas ocupadas en el total nacional fue 21.957 miles de personas.
Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacion ocupada fueron Actividades artisticas,
entretenimiento recreacién y otras actividades de servicios; Comercio y reparacion de vehiculos y Transporte y
almacenamiento con 1,8, 1,7 y 1,5 puntos porcentuales, respectivamente.

4 https://www.elheraldo.co/economialya-es-oficial-el-salario-minimo-del-2022-incrementara-1007-873215
5 hitps://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
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Tabla 6. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién
ocupada seglin rama de actividad *
Total nacional

Abril (2022/2021)
Total Nacional
Rama de actividad RO o 2021 % Variacion ~ Contribucion
absoluta enp.p.

Poblacién ocupada 21957 1975 100 2201

Actividades artisticas, entretenimiento recreacion y otras actiidades de senvicios 1790 1431 82 359 14
Comercio y reparacion de vehiculos 3997 3663 182 EEH 17
Transporte y almacenamiento 1638 1335 75 n 15
Industria manufacturera 2382 2081 108 m 15
Alojamiento y servicios de comida 1525 1.247 69 278 14
Agricuturg, ganaderia, caza, sihicultura y pesca 1081 2908 140 m 09
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y senvicios administrativos 179 1600 79 129 07
Administracion publica y defensa, educacion y atencion de la salud humana 2682 25% 122 8 04
Actividades inmobiliarias P2z 144 10 L] 04
Informacian y comunicaciones 418 i 19 mn 04
Suministro de Electricidad Gasy Aqua* 586 553 27 A 02
Actividades financieras y de sequros n 4 17 ) 01
Construccidn 1516 1501 69 " 01

Fuente: DANE, GEIH.

Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos* incluyela rama de Explotacion de minasy canteras

*Por aproximacion de decimales, la sumade las proporciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la
informacion del anexo estadistico

p.p: Puntos porcentuales.

Nota: La distribucion porcentual de la poblacion ocupada puede diferir del 100% por la no inclusién de la categoria
“No informa”.

Nota: Poblaciones en miles.

Nota: Los datos de rama de actividad econdmica estan calculados con base en ClIU Rev. 4 A.C

ANALISIS PARA LA ACREDITACION DEL FACTOR DE DESEMPATE RELACIONADO CON LA OFERTA DE
BIENES O SERVICIOS NACIONALES

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015 que fue adicionado por el
articulo 2° del Decreto 680 de 2021, se debe realizar el correspondiente analisis con el fin de determinar si para
la prestacién del servicio se requiere de bienes nacionales para su ejecucién, para lo cual se tiene en cuenta la
definicién de bienes nacionales establecida en el articulo 1° del Decreto 2680 de 2009.

Luego de verificar las obligaciones a cargo del contratista, asi como las especificaciones y condiciones técnicas
establecidas en el Anexo Técnico, se concluye que para la ejecucién del servicio a contratar no es necesario
contar con bienes nacionales, por consiguiente, no procede la aplicacién de los criterios sefalados en el articulo
2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015.

En consecuencia, al no existir bienes colombianos relevantes, la Secretaria Distrital de Hacienda determina que
para la primera regla de desempate establecida en articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, reglamentado por el
articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015, que fue adicionado por el articulo 3° del Decreto 1860 de 2021,
los proponentes acreditaran el cumplimiento de la mencionada regla con el compromiso de vincular un porcentaje
minimo de empleados o contratistas por prestacion de servicios colombianos, que no podra ser inferior al cuarenta
por ciento (40%) del total de empleados y contratistas asociados al cumplimiento del contrato.

CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015, que fue adicionado por
el articulo 3° del Decreto 1860 de 2021, segun los resultados del analisis del sector, las entidades estatales deben
establecer condiciones habilitantes diferenciales que promuevan y faciliten la participacién en los procedimientos
de seleccién competitivos de las Mipyme domiciliadas en Colombia.

Por tanto, es necesario verificar el sector con el fin de determinar si existen potenciales proponentes que ostenten
la calidad de Mipyme, para lo cual se procedi6 a consultar la base de SIREM (Sistema de informacion y
conocimiento contable, financiero y econémico de las empresas comerciales, de los sectores econémicos que
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componen el sector real de la economia de Colombia y de sus respectivas regiones para la formulaciéon de
politicas.) de la Superintendencia de Sociedades para el afio 2021, para lo cual se tomaron los siguientes codigos
CllU:

Seccion J — Informacién y Comunicaciones — Divisién 62: Programacion informatica, consultoria Informatica y
actividades conexas

- Cadigo 6201: Programacion Informatica
- Cadigo 6202: Consultoria de Informatica y gestion de instalaciones informaticas
- Cadigo 6209: Otras Actividades de Tecnologia de la Informacion y de servicios informéaticos

Seccion M — Actividades profesionales, cientificas y técnicas — Division 70: Actividades de Oficinas Principales;
Actividades de Consolatoria de gestion

- Cadigo 7020: Actividades de Consultoria de gestion

Paro lo cual se detectaron 567 empresas con domicilio en la ciudad de Bogota de las cuales 476 empresas,
equivalentes al 84% de la muestra, se encuentran dentro de los rangos establecidos en el sector econémico para
la definiciéon del tamafio empresarial como Mipymes.

EMPRENDIMIENTO MUJERES

Con el fin de dar aplicacién al articulo 3 del decreto 1860 de 2021 que adiciona al Decreto 1082 de 2015, el
articulo 2.2.1.2.4.2.14, que establece la necesidad de adoptar medidas afirmativas que incentiven la participacion
de las mujeres, la SDH - Secretaria Distrital de Hacienda se presenta en el Grafico 1 una descripcion del mercado
laboral por sexo, en el cual se evidencia que el 51% de la poblacién total y el 40,6% de la poblacién ocupada son
mujeres.

Grafico 1. Indicadores de mercado laboral segiin sexo
Total nacional
Trimestre mévil marzo - mayo 2022

POBLACION E INDICADORES

FUERZA DE TRABAJO (FT)
Total 24.739
Hombres 14.314 {57,9%)
Mujeres 10.425 (42,1%)

POBLACION OCUPADA (O) POBLACION DESOCUPADA (D)
Total 21.941 Total 2.798
Hombres 13.025 (594%) Hombres 1.288 (46,0%)
Mujeres 8916 (40,6%) Mujeres 1.510 (54.0%)

Fuente: DAME, GEIH.
Nota: cifras de poblacion en miles de personas.

6 Articulo 2.2.1.13.2.2. del Decreto 1074 de 2015
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Segun la Gran Encuesta Integrada de Hogares del Dane, en el trimestre mévil marzo - mayo 2022, las ramas de
actividad con mayor numero de mujeres ocupadas fueron Comercio y reparacion de vehiculos (1.793 miles),
Administracion publica y defensa, educacion y atencion de la salud humana (1.696 miles) y Actividades artisticas,
entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios (1.223 miles), en el sector construccion (116 miles),
como se observa en el Grafico 2.

Grafico 2. Distribucion de mujeres y hombres ocupados por rama de actividad (miles)
Total nacional
Trimestre mévil marzo - mayo 2022

Comescoyregaaiin e veickos

Ademiniacion pilica y defersa ecucaciiny atendin e sl bumara
‘Acthidades aistcas enwetesimienta, ceacidn desenicio

Industias marufacturesas I
e sevicas e omis ——
e el cnias tiicasysences adminsaos ——
Mgictur, ganadera, caza sikicdtun y pesca I
Aticdades fnanciess y de seguos -—
Trangportey Amacenamiento ]
fomacan y Comuncacionss -
Consruccién =
Actividades inmobiarias -
‘Suminkiro de dlechiddd g, aguay geston de desechas ]
Explatacicn de minas y canteras 1 i | | i ! | | | |
] 500 1000 1500 2000 250 3000 3500 4000 4500
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Suminiro de ity | AT g | e pblay |
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WM | & | & | ® | s | o | s | e [ sw | e | o | s | | e | um |

Fuente: DANE, GEIH
Nota: cifras de poblacion en miles de personas.
Nota: la suma puede diferir del total por efecto de redondeo.

Con el fin de dar aplicacion al articulo 3 del decreto 1860 de 2021 que adiciona al Decreto 1082 de 2015, el
articulo 2.2.1.2.4.2.14, que establece la necesidad de adoptar medidas afirmativas que incentiven la participacion
de las mujeres en el sistema de compras publicas, se procedié a consultar la base de datos del sistema de
informacion societaria publicada por Superintendencia de Sociedades con corte a 2021, para lo cual se tomaron
los siguientes cédigos ClIU:

Seccion J — Informacion y Comunicaciones — Divisién 62: Programacion informatica, consultoria Informatica y
actividades conexas

- Cadigo 6201: Programacion Informatica
- Cadigo 6202: Consultoria de Informatica y gestion de instalaciones informaticas
- Cadigo 6209: Otras Actividades de Tecnologia de la Informacion y de servicios informaticos

Seccion M — Actividades profesionales, cientificas y técnicas — Division 70: Actividades de Oficinas Principales;
Actividades de Consolatoria de gestion

- Cadigo 7020: Actividades de Consultoria de gestion

La consulta de la Base de SuperSociedades concluyé que solamente el 20,9% de los representantes legales de
las empresas registradas son mujeres, mientras que el 79,1% son hombres. Del andlisis anterior se evidencia
gue la mayoria de las empresas estudiadas como posibles proveedores son representadas por hombres y por lo
tanto resulta fundamental prever criterios diferenciales en favor de los emprendimientos y empresas de mujeres,
gue fortalezca la participacion de estas empresas en la contratacién publica.
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2.2. Perspectiva Legal del Sector

Dado que el sector terciario agrupa las actividades comerciales de bienes y servicios, a nivel interno, la institucion
gubernamental encargada de vigilar las actividades comerciales, en Colombia es la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC), y como cualquier negocio debe tener certificados de existencia y representacion
legal o inscripcién en el registro mercantil.

Los principios que conforman el marco de referencia para la gestién de tecnologias de la Informacién del estado
colombiano se encuentran fundamentados en los articulos 209 de la constitucion, ley 489 de 1998 y la ley 1437
de 2011. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Tecnocom, & Everis, 2014). Tales
principios también se encuentran apoyados por los aportados por el ministerio de las TIC.

Con el decreto 416 de 2016, se busca el fortalecimiento y la creacion de lineamientos Institucionales referentes
a las TIC aplicadas a entidades publicas y dispone ademas de la obligatoriedad de las entidades para poder
establecer la dependencia directa de estas tecnologias en los objetivos empresariales

Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones”. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
- MINTIC, de acuerdo con la Ley 1341 de 2009, desarrolla politicas y planes enfocados a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, que constituyen un componente vital para el crecimiento y desarrollo del
sector, con el fin de brindar acceso a toda la poblacion en el marco de la expansién y diversificacion de las TIC.

Resolucion 489 de 2002 “Régimen general de proteccidon a los suscriptores y usuarios de los servicios de
telecomunicaciones”

Decreto 4948 de 2009 “Reglamenta la habilitacion general para la provisiéon de redes y servicios de
telecomunicaciones y el registro de TIC”

Por otra parte, el Decreto 1078 de 2015, “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones” define los lineamientos, instrumentos y plazos de la
estrategia de Gobierno en linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construcciéon de una Estado abierto, mas
eficiente, mas transparente y mas participativo y que preste mejores servicios con la colaboracién de toda la
sociedad, estableciéo un modelo actualizado de la Estrategia definiendo nuevas metas para su implementacion
por parte de todas las entidades de la Administracion Publica nacional y territorial para el periodo comprendido
entre 2015 y 2020.

De otro lado, en el marco del Decreto 1008 de 2018, el articulo 2.2.9.1.1.1 del capitulo 1, seccién 1, establece
los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital generando un nuevo enfoque en donde no sélo el
Estado sino también los diferentes actores de la sociedad, son actores fundamentales para un desarrollo integral
del Gobierno Digital en Colombia y en donde las necesidades y problematicas del contexto determinan el uso
de la tecnologia y la forma como ésta puede aportar en la generacién de valor publico. En este sentido, el nuevo
objetivo de la politica de Gobierno Digital es “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”.

El reto de dar cabal cumplimiento a la Estrategia de Gobierno Digital se encuentra vigente, no obstante, resulta
pertinente resaltar que actualmente en Colombia también se esta implementando la Economia Digital, economia
basada en la tecnologia digital, cuyo objetivo se centra en integrar a los ciudadanos con el funcionamiento del
Estado, y la cual genera la necesidad de aplicar las correspondientes bases y directrices que trae consigo. El
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objetivo de las Entidades sera integrar las iniciativas gubernamentales, las de las industrias TIC y las
necesidades del ciudadano comun.

Adicionalmente la Comision de Regulacion de las Comunicaciones resalté que la evolucién y la maduracién de
los componentes de la Economia Digital en el Pais genera impactos desde dos puntos de vista:

- Desde el ambito econémico, en la medida en que se su aplicacion se refleja directamente en los niveles
de productividad, el crecimiento econémico y el empleo,

- Desde el ambito social, toda vez que la aplicacién de la Economia Digital se involucra en la planeacién
y aplicacién de proyectos relacionados con la educacion, la salud, el acceso a la informacion, los
servicios publicos, la transparencia y la participacién ciudadana.

Para la integracion del concepto de Economia Digital se identifica la necesidad de evolucionar en lo concerniente
a la estrategia de Gobierno Digital, y debe garantizar el acompafamiento a las entidades publicas para facilitar
la implementacién de la estrategia, en particular los componentes TIC para el Estado y TIC para la Sociedad,
razon por la cual se implementaron soluciones tecnolégicas, las cuales deben brindar servicios en permanente
avance tecnoldgico e innovacién que permitan la evolucién del Estado y la Sociedad a la transformacion digital
del pais, para lograrlo se requiere adelantar las siguientes actividades con cargo a la ficha de inversiéon de
Fortalecimiento de las tecnologias de la informacién en la gestion del Estado y la informacion puablica: Contratar
la administracién y mantenimiento de las soluciones tecnol6gicas que apalancan la ejecucién de la estrategia de
Gobierno Digital.

Normograma

o Decreto 1008 del 14 de junio de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica
de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de
2015,

e Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”. Ley
1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

e Ley Estatutaria 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales

e Decreto 1078 de 2015: Decreto Unico reglamentario del Sector de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

e Decreto 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del 2014 y se dictan otras
disposiciones

e Decreto 415 de 2016: Definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (Departamento Administrativo de la Funcién Pablica)

e Ley 1341 de 2009: Se definen principios y conceptos sobre la informacion y la organizacién de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones -TIC

2.3. Perspectiva Comercial

Andlisis de la oferta

Durante el estudio de sector realizado se identific6 una gran oferta de empresas que prestan el servicio de
Implementar, capacitar y/o gestionar procesos de ITIL, las cuales en su mayoria cuentan con el personal
capacitado segun los requerimientos de la entidad, a continuacion, se relacionan algunas empresas consultadas:
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NIT RAZON SOCIAL
900987866 | ENTERPRISE SERVICES COLOMBIA SAS
830026014 |SOFTMANAGEMENT S.A.
900534356 |WORLD OFFICE COLOMBIA SAS
900050767 |PROCESIX COLOMBIA SA'S
830079434 |CONSULTORIA ORGANIZACIONAL SA
830090100 |ASSIST CONSULTORES DE SISTEMAS S.A.
830145576 |ITS SOLUTIONS SAS
900032774 |OLIMPIAITS.A.S
900120207 |VISION GRUPO CONSULTORES V.G.C. C.A. SUCURSAL COLOV
900255873 |04IT COLOMBIA SAS
900349684 |ITWORKSS.A.S.
901381915 |ESMART-TEK
830112750 |ITSTK IT SERVICES TECHNOLOGY AND KNOWLEDGE LTDA

Adicionalmente, con el fin de indagar la oferta de estos servicios, se procedié a revisar la plataforma de SECOP
Il'y se pudo determinar que diferentes entidades estatales han adelantado procesos de seleccidn para contratar
este tipo de servicios de consultoria y que en los mismos ha existido pluralidad de oferentes con la capacidad e
infraestructura necesaria para ejecutar el objeto a contratar, concluyéndose, por tanto, que existen varios
proveedores que pueden satisfacer los requerimientos de la Corporacion.

Analisis de la demanda:

La Consultoria en tecnologia e informética en Colombia y en el mundo esté transformandose no sélo con la
utilizacion cada vez mas amplia y efectiva de las tecnologias informéticas sino también en la forma como se
contrata e interactia con las entidades propietarias de las obras y los constructores y supervisores de
construccion.

Es importante mencionar que distintas entidades del estado colombiano han adelantado procesos similares, de
acuerdo con la informacién obtenida del SECOP (Sistema Electrénico de Contratacion Puablica), algunos de los
cuales se relacionan en la siguiente tabla, a manera de ilustracién, de la cual se puede concluir que los objetos
de dichos procesos, si bien resultan similares, debe considerarse las diferencias en la estructura técnica de las
actividades sobre las cuales se realiza la consultoria, el perfil de los profesionales requeridos, el plazo y la
complejidad técnica, entre otros aspectos de la oferta econémica a la hora de establecer los precios unitarios.

En los ultimos afios se evidencian procesos en SECOP muy similares al objeto a contratar por la SHD:
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Entidad Estatal Referencia Descripcién Cuantia

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS ADRES-LP-006-2022 Adquirir el licenciamiento de la herramienta ITSM para la

DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD gestidn de servicios de tecnologia de la ADRES, el

SOCIALEN SALUD acompafamiento para laimplementaciéon de los procesos ITILy ERLER Dl
la gestidn y operacion de lah

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 1922294 Prestacion de servicios personales para acompaiar los cursos

ITILen el marco del contrato interadministrativo 275 DE 2022 con
La Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios -
SUPERSERVICIOS

10.800.000 COP

INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA IP 009 DE 2022 ITIL

DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS // 20820 R

INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CD-146-2022-SC prestacion de servicios profesionales para orientar, disefiar,

CODAZZ| * gestionar, administrar y monitorear los procesos estrategicos itil
de las mesas de servicios para el instituto geografico agustin AN
codazzi

INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA IP 039 DE 2021 ITIL

DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS // EPAHLLEET?

INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA IP 035 DE 2021 ITIL

DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS // ATIERECT?

INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA IP 026 DE 2021 FUNDAMENTOS ITIL

DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS // SFAFBEI?

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO 607 Profesional en ingenieria en Automatizacién electrénica, con

JOSE DE CALDAS especializacién en e-Commerce y master en sistemas de 58.145.664 COP
informacién Open Source, Saas, Icloud, con certificacion ITIL.

INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA CM 003 DE 2019 Prestacién de servicios para el disefio e implementacién de ITIL

DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS // «Information Technology Infrastructure Library», con las buenas
practicas usadas para la gestidn de servicios de tecnologias de la s L0000 con
infor

CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MC 027-2019 HARRAMIENTA ITIL

MILITARES 81.940.000 COP

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL DASCD-SAMC-013-2018 Disefiar e implementar el modelo de servicios tecnolégicos para

SERVICIO CIVIL DISTRITAL el DASCD, a través de la puesta en funcionamiento de la mesa de

. A . L. 128.692.256 COP
ayuda que incluye software de gestion e implementacién de

procesos ITIL.
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-
COé&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE- consulta del 29 de agosto de 2022.

Segun andlisis realizado en el portal de contratacién la mayoria de los procesos de contratacion de servicios
informaticos se realiza por seleccién competitiva, especialmente concurso de méritos y licitacion pablica

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccién

§ 20 bill.
‘ $ 18 bill

Modalidad de Seleccion
) @ Concurso de Méritos
$ 15 bill

o
T .
E @ Contratacion directa
2 . @ Licitacién obra publica
w $ 10 bill.
= $10bill. $.9-bill ® Licitacion Publica
el @ Licitacion Publica Acuerdo Marco de P..
% Minima cuantia
> $5hill - .
@ Régimen Especial
@ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
$ 0 bill. ®Seleccion abreviada subasta inversa
Competitiva Directa Especial
Modalidad general
Consulta:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTIhMmZKNTgtYTIKNCOONmMEzLWIINmMUtYjc1ZTM4ZTE3MTVjliwidClI
6ljdiMDKkwNDFILTIONTEINDIKMCO04Y2IXLTc5ZDVIM204YzFiZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection17adl7
361e56dd6a009c , consulta del 29 de agosto de 2022.
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Por otro lado, al interior de la entidad no se han desarrollado contratos anteriores con objeto igual o similar por lo
tanto no cuenta con un dato historico de la prestacion de este servicio particular el cual se encuentra enmarcado
en el proyecto de Inversion PI/7620/0211/104599023 “Fortalecimiento a la gestion institucional del Concejo de
Bogota”, en el marco del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024.

2.4. Perspectiva Financiera

La informacion para la perspectiva financiera aqui presentada fue extractada del Portal de Informacion
Empresarial (PIE) de la Superintendencia de Sociedades con cifras de balances a 31 de diciembre de 2021. Se
consultaron los Indicadores Financieros agregados por los filtros seleccionados de regiones y/o sectores, para
este caso los “J6201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, disefio,
programacion, pruebas), J6202 - Actividades de consultoria informética y actividades de administracion de
instalaciones informaticas, J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios
informaticos y M7020 - Actividades de consultaria de gestion” que son los que se identifican con las Empresas
como posibles oferentes en el proceso.

Se hace claridad que, las cifras presentadas en este analisis de sector provienen del PIE de la Superintendencia
de Sociedades con cifras de balances a 31 de diciembre de 2021 y que las mismas son de caracter ilustrativo
del sector y no son la Unica base para determinar los indicadores financieros y organizacionales del presente
proceso.

Para determinar los niveles a solicitar de cada indicador para la capacidad financiera y la capacidad
organizacional en el presente proceso, se consultd, ademas, a los posibles proponentes identificados en el
presente analisis del sector de acuerdo con lo sefialado en las perspectivas comercial y técnica, la informacion
disponible en el RUES (Registro Unico Empresarial y Social) que posee cifras del RUP de las empresas a 31 de
diciembre de 2021. También, se realizé una verificacion previa tomando como variables el objeto a contratar, el
presupuesto, la forma de pago, duracion del contrato, el estudio del sector, entre otras variables.

Ademas, se tiene en cuenta los lineamientos del Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en
los Procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente, mediante la utilizacion de herramientas
estadisticas que le permiten determinar los criterios para la capacidad financiera y la capacidad organizacional
a solicitar, con el fin de garantizar la solvencia econémica y patrimonial de los interesados en participar, asi como
también favorecer la pluralidad de oferentes.

La Capacidad Financiera, se solicita con el fin de garantizar la solvencia econdmica y patrimonial del proponente
como requisito habilitante dentro del proceso. Los indicadores por verificar son:

a. Nivel de Endeudamiento: Permite establecer el grado de endeudamiento en la estructura de
financiacién del proponente

b. Razdn de cobertura de Intereses: Refleja la capacidad de la empresa de cumplir con sus obligaciones
financieras. Se determina la Razén de cobertura de Intereses, dividiendo la Utilidad Operacional por los
Gastos de intereses.

c. Capital de Trabajo: Un capital de trabajo adecuado permite establecer si una empresa esta en
capacidad de pagar sus compromisos a su vencimiento y al mismo tiempo satisfacer contingencias e
incertidumbres.

d. Indice de Liquidez: se establece con el fin de verificar la disponibilidad de recursos de la empresa a
corto plazo para afrontar sus compromisos, representando las veces que el activo corriente puede cubrir
el pasivo corriente.
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A continuacién, se presentan los resultados obtenidos para los indicadores financieros, detallados por tamafio
de empresas.”

Indicadores de Liquidez- Grandes empresas 2019 2020 2021
indice de Liquidez AC/PC 15 1,3 1,3
Capital de trabajo AC - PC (Miles de COP) $22.187 $19.128 $15.800

El capital de trabajo y la razon corriente hacen referencia a la liquidez. Para las Grandes empresas ambos
indicadores muestran una reduccion en los Ultimos afios, no obstante, las cifras se fijan en una franja positiva y
de estabilidad del sector.

Indicadores de Liquidez - Pymes 2019 2020 2021
indice de Liquidez AC/PC 1,7 1,6 15
Capital de trabajo AC - PC (Miles de COP) $3.718 $ 3.226 $ 2.800

El resultado obtenido para PYMES también es positivo y registran reduccion frente a los afios anteriores tanto
en liquidez como en capital de trabajo, vale la pena sefialar que mientras el indice de liquidez de las Pymes es
mayor que el reportado por las grandes empresas, el capital de trabajo difiere significativamente como es de
esperarse.

Para estos indicadores el sector registra niveles de endeudamiento inferiores al 65%, mostrando disminucién en
los mismos durante los dos Ultimos afios, incluso las Pymes reportan menores niveles de endeudamiento que
las grandes empresas.

La cobertura de intereses se incremento tanto en Pymes como en grandes empresas durante el 2021 frente a
2020.

Indicadores de Endeudamiento - Grandes empresas 2019 2020 2021
Nivel de Endeudamiento PT/ AT (%) 70% 69% 65%
Raz6n de Cobertura UO / GI 1,2 0,8 2,03
Indicadores de Endeudamiento - Pymes 2019 2020 2021
Nivel de Endeudamiento PT/ AT (%) 50% 56% 56%
Razén de Cobertura UO / GI 43 3,0 4,68

Los indicadores Financieros establecidos por la entidad para este proceso se pueden observar en el
complemento del pliego de condiciones.

2.5 Perspectiva Organizacional

La Capacidad Organizacional, se solicita con el fin de establecer si el proponente es apto para cumplir oportuna
y cabalmente el objeto del contrato en funcidn de su organizacion interna, dada por su rentabilidad.

Indicadores por verificar son:

a. Rentabilidad sobre patrimonio: Se establece con el fin de verificar la capacidad de generacion de
utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio.

7 Portal de Informacion Empresarial (PIE) de la Superintendencia de Sociedades
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b.Rentabilidad sobre activos: Se establece con el fin de verificar la capacidad de generacién de utilidad
operacional por cada peso invertido en el activo.

La informacion para la capacidad organizacional fue extractada del Portal de Informacion Empresarial (PIE) de
la Superintendencia de Sociedades, con cifras de balances a 31 de diciembre de 2021. A continuacion, se
presentan los resultados obtenidos.

Indicadores de Rentabilidad - Grandes empresas 2019 2020 2021
Rentabilidad del Patrimonio UO / PAT 0,15 0,09 0,14
Rentabilidad del Activo UO / AT 0,05 0,03 0,05
Indicadores de Rentabilidad - Pymes 2019 2020 2021
Rentabilidad del Patrimonio UO / PAT 0,15 0,18 0,19
Rentabilidad del Actio  UO / AT 0,08 0,08 0,08

Los indicadores de rentabilidad muestran en su conjunto el nivel de organizaciéon de una empresa en el sentido
de que a mayor rentabilidad mejor esta la empresa en su estructura. Para este caso las cifras de los dos
indicadores (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo), muestran un comportamiento favorable pese
a los impactos econémicos que se presentaron durante la emergencia generada por el COVID19.

Para el caso de las grandes empresas se registra una reduccion en la rentabilidad para 2020 que se recuperé
en 2021y para el caso de las Pymes se observa un incremento en la rentabilidad del patrimonio durante los dos
ltimos afos y una rentabilidad del activo constante.

Los indicadores Organizacionales establecidos por la entidad para este proceso se pueden observar en el
complemento del pliego de condiciones.

2.6 Perspectiva Técnica

El Proceso de Sistemas y Seguridad de la Informacion del Concejo de Bogota D.C. tiene a su cargo la gestion,
administracion y mantenimiento de los recursos tecnoldgicos que soportan las actividades enmarcadas como
misionales y administrativas de la corporacién, con el fin de velar por el fortalecimiento y buen funcionamiento
de la infraestructura tecnol6gica del Concejo de Bogota D.C., este proceso realiza la gestion para la contratacion
de los servicios de gestion de mesa de ayuda, gestion de impresion, soporte informético y mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de cOmputo, con suministro de repuestos y consumibles para el Concejo
de Bogot4 D.C.

La alta dependencia de la entidad de unos servicios de Tl de calidad, alineados con su misidn, que se encuentren
desarrollados con las mejores practicas en gestion de servicios de Tl y enfocados en las necesidades de la
entidad y sus usuarios, demanda unos servicios gestionados de manera efectiva, que consistentemente
satisfagan las necesidades de la entidad y que sean capaces de contribuir con opciones para los cambios de
acuerdo con sus nuevos desafios. Estos servicios, deben estar alineados con las mejores practicas de gestion
de Tl y proporcionar una serie de procesos integrados para entregar con la mas alta calidad la provision y el
soporte de los servicios de TI.

ITIL, o por sus siglas Information Technology infrastructure library (biblioteca infraestructura de tecnologia de la
informacion), es una metodologia enfocada en la gestién de buenas practicas en organizaciones con servicios
de Tl y se compone de varias librerias y que describen en conjunto toda una serie de buenas practicas para la
gestién de servicios. ITIL, como herramienta de Gestidn de Tl en organizaciones tanto publicas como privadas,
es un modelo que actualmente tiene una influencia importante en el desarrollo, formulacion, disefio y ejecucién
de servicios a nivel Mundial.
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Colombia, a través del ministerio de Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (MINTIC, 2016), ha
desarrollado una estrategia y plan de desarrollo de AE (Arquitectura empresarial), bajo un marco de referencia
sectorizado, pero con principios y herramientas base para cualquier tipo de organizacién. Con la implementacion
de estas metodologias, el gobierno nacional pretende establecer un gobierno de tecnologias eficiente y
transparente.

ITIL es un conjunto de conceptos y buenas practicas usadas para la gestiéon y el desarrollo de servicios de
tecnologias de la informacién y las operaciones relacionadas con la misma. Las certificaciones de ITIL se
realizan bajo el estudio de diferentes tomos (cada uno de ellos contiene cada area especifica de ITIL). La
importancia de ITIL, radica principalmente en la aplicacién de mejores practicas de gestion de servicios en
conjunto con el aporte de expertos y de usuarios, en el marco del seguimiento, disefio, monitoreo y operacion
de los servicios de Tl para cada uno de los servicios ofrecidos por la organizacion 8

La implementacion de procesos ITIL se realiza con el objetivo de tener informacion a través de controles y
estructuras que les aseguren que el &rea Tl estd actuando como soporte de las estrategias del negocio. A través
de ITIL se definen los Niveles de Servicio que necesita cada componente de los Servicios de TI, y con esta
informacion y con un proceso maduro de gestion de proveedores, las areas de Tl podran realmente alinear no
sélo el area de Tl al negocio, sino también a sus proveedores.

2.7 Analisis de Riesgo

Los principales riesgos identificados en el sector y que podria afectar la ejecucién del contrato son:

RIESGO PLANEACION:

e Elaborar imprecisos estudios previos por no tener establecidas de manera clara y precisa las
especificaciones técnicas que debe cumplir el contratista.

o Determinar de manera imprecisa las necesidades por parte del &rea de origen

RIESGO EJECUCION:

e Incremento de precios, el proveedor no estima adecuadamente los costos necesarios para el
cumplimiento del contrato.
Afectar las condiciones pactadas en el contrato por cambio normativo que afecte el valor del contrato.
No contar con el personal capacitado de acuerdo con las necesidades de la entidad
Incumplimiento de las especificaciones técnicas y del cronograma definido por la entidad

Observaciones:

Preparé: Mary Luz Pinz6n Romero Cargo: Profesional Universitario SAC
Perspectiva Legal del Sector: Amanda Liliana Rico Diaz Cargo: Profesional Especializado SAC
Revisé y Aprobd: Jairo Lazaro Ortiz Jairo Lizaro Ortiz Firmado digtamente por it Lizaro Oz Cargo: Subdirector Asuntos Contractuales

8 Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Facultad de Ingenieria. Ingenieria Industrial, Bogota D.C. 2019. Monografia
“Modelo de Implementacion de la Metodologia Itil para la Gestion de Servicios en la Red de Investigaciones y Tecnologia
Avanzada de la Universidad Distrital”
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