
INFORME DE GESTIÓN 

PERIODO: un (1) primer pago al 30 de septiembre de 2022   

 

CONTRATO N° CD-08-2022-4503 

 

OBJETO DEL CONTRATO: Presentación de propuesta para la Prestación de Servicios de Apoyo a la 

Gestión para el Acompañamiento y Desarrollo del Programa Adulto Mayor del Distrito Especial, 

Industrial y Portuario de Barranquilla. 

 
Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 

 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

 

 

 

 
1. Brindar apoyo logistico en las diferentes 

actividades realizadas por el programa de 

Adulto Mayor 

✓ Brindé respuesta a 124 beneficiarios que solicitaban por medio 

de correo electrónico información sobre los documentos que se 

requieren para realizar proceso de inscripción, actualización de 

datos, levantamiento de suspensión y fechas de pago. 

2. facilitar el proceso de difusión de la 

información a los beneficiarios del 

programa Adulto Mayor manteniendo la 

confidencialidad de los materiales, 

formularios, bases de datos y demás 

documentos relacionados con el ciclo 

operativo que le sean entregados para su 

custodia y cuidado. 

✓ Informé a 86 adultos mayores que se acercaron el punto de 

atención al ciudadano ubicado en la Cl. 34 # 43 -21 en relación 

con el programa sobre los requisitos de postulación, verificación 

de estados, fechas de pago y beneficios del programa Adulto 

Mayor manteniendo la confidencialidad de la información 

cumpliendo con los diferentes protocolos establecidos por el 

programa. 

 

 

✓ Suministré información a 64 beneficiarios de los diferentes puntos 

de pagos habilitados por el operador súper giros para el pago de la 

nómina actual. 



3. Actuar como facilitador en las labores 

de suministro, recolección y envío de 

formularios propios del programa Adulto 

Mayor. 

 
✓ Relacioné y cargué en el sistema de información del programa 

Colombia mayor 136 postulaciones de beneficiarios. 

4. Apoyar los procesos administrativos 

y logísticos en el desarrollo del 

programa adulto mayor 

 
✓ Apoye a 57 usuarios en el diligenciamiento de los formatos 

establecidos para levantamiento de suspensión del programa 

adulto mayor en el punto deatención al ciudadano ubicado en la 

Cl. 34 # 43 - 21. 

5.Mantener organizada la 

documentación correspondiente, de 

acuerdo a las tablas de retención 

documental 

✓ Archivé documentación de beneficiarios que solicitaron ingreso 

al programa adulto mayor. 

6. Apoyar en el seguimiento de 

actividades segun el plan de trabajo 

✓ Recibí y gestioné 23 PQR recibidos a través del correo 

institucional del programa, teniendo en cuenta los lineamientosy 

tiempos de respuesta establecidos por parte del programa del 

adulto mayor 



Evidencias de las respuestas de los correos electrónicos donde solicitaban información del programa 
 

 
 

 
Orientación acerca del programa Adulto mayor en el punto de atención al ciudadano –paseo bolívar 



Actualización de datos de los inscritos en el programa 

 



Archivando la documentación de las inscripciones al programa 

 

 

 



Recepción de documentos para el levante de suspendidos por no cobro 

 
 

 

 
Consulta de pagos de los beneficiarios 

 

 

 
Atentamente, 

 

 

 

 
YESENIA PATRICIA GONZALEZ RUIZ 

CC: 55.228.908 de Barranquilla. 


