
 

 

INFORME DE GESTIÓN CONTRATO CD-08-2022-1720 
INFORME: CORRESPONDIENTE AL MES DE 

SEPTIEMBRE D E L 2 0 2 2 

 
 

Objeto del contrato: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA 
GESTIÓN PARA EL ACOMPAÑAMIENTO Y DESARROLLO DEL PROGRAMA 
ADULTO MAYOR DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y 

PORTUARIO DE BARRANQUILLA. 
 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrolle 
las siguientes actividades: 

 
Obligación contractual Resultados/productos 

1. Recibir, diligenciar y tramitar 
los reclamos, quejas y 
novedades de origen 
individual y comunitario y 
confrontar que la 
información y los soportes 
correspondan. 

• Gestione 86 solicitudes 
recibidas por medio del 
correo institucional 
auxiliosadultomayor@barran 
quilla.gov.co, los beneficiarios 
manifestaron no haber 
recibido el pago en el mes 
anterior, consulte en el 
sistema de información el 
estado de vinculación del 
beneficiario en el programa. 

• Les envié las indicaciones del 
paso a seguir en los casos de 
bloqueados para 
levantamiento de suspensión 

2. Facilitar el proceso de 
difusión de la información a 
los beneficiarios del 
programa Adulto Mayor, 
manteniendo bajo 
confidencialidad los 
materiales, formularios, 
bases de datos y demás 
documentos relacionados 
con el ciclo operativo que 
le sean entregados para su 
custodia y cuidado. 

• Informe las fechas de cobro 
según cronograma de pago a 
todos los usuarios que 
acudieron al punto de 
atención y/o se comunicaron 
mediante el correo 
institucional; de igual forma 
se le dio a conocer los puntos 
de pago autorizados en cada 
localidad. 

 
• Actualización de la base de 

datos de información personal 
de cada uno de los usuarios 
que realizaron consulta 



 presencial y virtual del 
programa adulto mayor. 

 
 

3. Actuar como facilitador en las 
labores de suministro, 
recolección y envíos de 
formularios propios del 
programa de adulto mayor. 

• Envié a 66 usuarios previa 
solicitud recibida en la cuenta 
institucional del programa de 
los formatos de inscripción al 
programa de adulto mayor. 

4. Velar para que se dé una 
respuesta oportuna y eficaz a 
las PQR recibidas de 
conformidad con los 
lineamientos establecidos por 
el programa. 

• En atención a peticiones 
recibidas a través de la 
ventanilla virtual consulté en 
el sistema de información 
programa de transferencia 
monetaria Colombia mayor, 
y envié insumos de 
respuesta a los usuarios 
siguiendo los lineamientos 
establecidos por el 
programa al área encargada 
de la secretaria. 

5.Cumplir con las demás 
actividades inherentes al 
objeto del contrato, las 
relacionadas al programa y 
las que sean determinadas 
por el supervisor. 

 
• Asistí a las actividades de los 

centros de vida al parque el 
día 21 de septiembre del 
2022. 
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____________________________________ 
YAJAIRA COROMOTO CALLE SALCEDO 

CC: 32.734.629 de Barranquilla 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


