Informe de actividades contrato No: CD-06-2022-1458

Objeto: “PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO A LA GESTION DEL
DISTRITO DE BARRANQUILLA ENEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
DE INDOLE OPERATIVA YMISIONAL DE LA OFICINA DEL SISBEN”.

Actividades del 01 de septiembre al 30 de septiembre 2022.

e Se brind6 apoyo en las jornadas de Asi Vivo mi Barrio para la poblacion
victima de los barrios Las Gardenias, Villa de la Cordialidad, llevando toda la
oferta de la oficina del Sisbén.

e Se brind6 apoyo al proceso de archivo de la documentacion ingresada en los
diferentes puntos de atencién de la oficina de Sisbén.

e Se brindé apoyo en el diferente centro de vida del Distrito de Barranquilla en
el programa de adulto mayor para la poblacibn mas 60 apoyarlos en los
trdmites de Sisbén en los centros de vida Santuario y Pueblito.

e Se brind6 apoyo en los puntos de atencién en la organizacion del personal
para los tramites de la Oficina del Sisbén.

e Se brindé apoyo al proceso de llamadas a los usuarios con la finalidad de
realizar las inclusiones y actualizaciones de sus solicitudes y responder de la
misma manera sus dudas relacionadas con los trdmites y procesos de la
Oficina de Sisbén

e Se brind6 apoyo al proceso de atencion al ciudadano cuando fue requerido
por parte del personal de la Oficina de Sisbén, en los puntos presenciales
dispuestos para la atencion al ciudadano.

e Se realiz6é acompafiamiento a los adultos mayores en el proceso de solicitud
de su Sishén.
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